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Zavazok

podporovat’
Pfudské prava v
nasich
dodavatel'skych
retazcoch

Primark ako globalna spolo¢nost berie svoj
prebiehajuci prinos k Agende Organizacie

Spojenych narodov pre udrzatelny rozvoj do roku
2030,

ktora bola vytvorena v ramci cielov trvalo udrzatelného
rozvoja (SDG), velmi vazne.

Na$ pristup k dodrziavaniu a podpore ludskych prav v
nasom dodavatelskom retazci ma na tento prinos
vyznamny vplyv. Tato politika stanovuje, ako tento
prinos realizujeme.

Zalezi nam na dobrych zivotnych podmienkach tisicov
ludi v naSom dodavatelskom retazci, ktori vyrabaju
vyrobky, ktoré predavame. Zaviazali sme sa reSpektovat
a podporovat prava tychto pracovnikov bez ohfadu na
to, kde sa nachadzaju.

Uvedomujeme si, ze mame zodpovednost a prilezitost
podporit mnohé aspekty udrzatefného rozvoja, okrem
iného predovSetkym ciel SDG ¢&. 8:

»Podporovat’ trvaly, inkluzivny a
udrzatelny hospodarsky rast, plnu

a produktivnu zamestnanost’ a
déstojnu pracu pre vsetkych.”

V miestach vyroby naSich produktov dodrziavame
minimalne vnutrostatne pravne predpisy.

Vzhladom na to, Ze Staty nemusia vzdy plnit svoju
povinnost chranit’ prava jednotlivych pracovnikov,
zastavame néazor, Ze za urcitych okolnosti by sme sa
mali snazit' ist nad ramec minimalnych zakonnych
poziadaviek. Preto sa v naSom dalSom pristupe
opierame o medzinarodné ramce.

Zaviazali sme sa dodrziavat hlavné zasady Organizacie
Spojenych narodov (OSN) v oblasti podnikania a
[udskych prav a riadime sa pritom najma usmerneniami
OECD pre nadnarodné podniky, VSeobecnou
deklaraciou ludskych prav a Deklaraciou Medzinarodnej
organizacie prace (MOP) o zakladnych zasadach a

pravach pri praci.

Nasa praca sa riadi kombinaciou tychto nastrojov.

Rozsah a
prislusné
politiky

Tato politika sa zameriava na ludi, ktori vyrabaju
vyrobky, ktoré predavame, a tiez na tych, ktori pracuju
na poskytovani tovarov a sluzieb, ktoré vyuzivame pri
prevadzke nasej spolo¢nosti.

Zariadenia, v ktorych tito fudia pracuju, nevlastnime.

Napriek tomu berieme svoju zodpovednost za
dodrziavanie ich [udskych prav vazne a tam, kde
mobzeme, podnikame kroky vratane vyuZitia vSetkych
prostriedkov, ktoré mame, aby sme riesili negativne
vplyvy a_pomohli ovplyvnit’ pozitivne zmeny.

Nalezita
starostlivost' v
oblasti l'udskych
prav

V nasich globalnych dodavatelskych retazcoch
uplatiujeme pristup nalezitej starostlivosti zohladnujuci
rizika a zamerany na pracovnikov. Nade systémy
riadenia su navrhnuté tak, aby v naSom dodavatelskom
retazci identifikovali, posudili a riadili klucové rizika a
vplyvy na ludské prava na zaklade prevadzkovych
podmienok, nasho vplyvu a naSich obchodnych
vztahov. Robime to z dvoch dévodov. V prvom rade sa
chceme vyhnut, ak je to mozné, akymkolvek
negativnym vplyvom na ludské prava z nasej vlastnej
¢innosti.

Zaroven sa snazime predchadzat akymkolvek s nami
spojenym negativnym vplyvom na ludské prava
prostrednictvom naSich obchodnych vztahov v
dodavatelskom retazci alebo ich zmierfovat, a to aj v
pripade, Ze naSe vlastné konanie na ne nemalo priamy

vplyv.

Pri vykonavani nalezitej starostlivosti pouzivame
viackanalovy pristup. Zahffa to kontroly, vyskum a
pracu ,priamo v teréne“ az po angazovanost
spolo¢nosti na medzinarodnych forach.

Nase priority vychadzaju zo spatnej vazby alebo
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staznosti pracovnikov alebo ich zastupcov, ako aj z
informacii od nasej globalnej siete miestnych a
medzinarodnych zainteresovanych stran (odborov,
vlad a organizacii ob&ianskej spolo€nosti) a z nasho
Clenstva v roznych iniciativach viacerych
zainteresovanych stran.

Uplny zoznam nasich &lenstiev a
medziodvetvovych aliancii najdete na nasej
webovej stranke:
www.primark.com/en/primark-cares/partners

Za zabezpeclenie ochrany prav na pracovisku su
prevazne zodpovedné podniky, v ktorych pracovnici
pracuju, a nie tretie strany, ako sme my, ktoré v
ur€itom bode dodavatelského retazca nakupuju nimi
vyrobeny tovar. Obchodné podmienky spolo¢nosti
Primark dalej jasne stanovuju, Ze nasi dodavatelia
zodpovedaju za zabezpecCenie dodrziavania
podmienok Kédexu spravania spolo¢nosti Primark vo
svojom dodavatelskom retazci. Uvedomujeme si
v8ak, ze pevnost vztahov s naSimi partnermi v
dodavatelskom retazci méze ovplyvnit mieru
dodrziavania prav pracovnikov zo strany dodavatela a
nasu schopnost’ najst v pripade problémov rieSenia.

Vieme, aku hodnotu ma budovanie déveryhodnych
dlhodobych vztahov s nasimi klu€ovymi dodavatelmi.
Disponujeme globalnym timom pre etické obchodovanie
a timom pre environmentalnu udrzatelnost, ktoré tvori
130 miestnych odbornikov pésobiacich na nasich
hlavnych dodavatelskych trhoch po celom svete a ktoré
su zodpovedné za budovanie tychto vztahov a neustalu
komunikaciu s nadimi dodavatelmi. Nase vztahy s
dodavatel'mi sa opieraju o Kédex spravania spolo¢nosti
Primark (vychadzajuci zo Zakladného kodexu iniciativy
pre etické obchodovanie) a riadia sa pokynmi OECD
tykajucimi sa naleZitej starostlivosti pre zodpovedné
dodavatelské retazce v odevnom a obuvnickom
sektore. Nas globalny tim pre etické obchodovanie
podporuje naSich dodavatelov pri uplathiovani Kédexu
spravania spolo¢nosti Primark na v8etkych
pracoviskach, ktoré nam dodavaju tovar.

Zaroven spolupracujeme s pracovnikmi alebo ich
zastupcami v naSich dodavatelskych retazcoch, aby
sme pochopili rizika a ich désledky z pohladu
pracovnikov. V pripade zistenia problémov sa snazime
vyuzit' silu vztahov,

ktoré mame s nadimi dodavatelmi, a najst a
implementovat rieSenia. Zavazujeme sa, ze tomuto
timu poskytneme zdroje potrebné na pokracovanie v
tejto Cinnosti podla toho, ako sa bude nase podnikanie
vyvijat.

Pri vybere a schvalovani kazdého zavodu, ktory vyraba
hotovy tovar pre spolo€nost Primark, postupujeme velmi
selektivne, a robime tak eSte pred zadanim akejkolvek
objednavky.

Podmienkou obchodovania s nami je zavazok zo strany

kazdého dodavatel'ského zavodu, ktory vyraba vyrobky
Primark, dodrziavat normy stanovené v Kédexe
spravania spolo¢nosti Primark. Pred zadanim prvej
objednavky spolo¢nosti Primark sa tim pre etické
obchodovanie spoji so zavodom a vysvetli mu
pozadované normy a nasledne vykona formalnu eticku
kontrolu su€asnych podmienok zavodu. Schvalenie je
podmienené prijatefnymi vysledkami kontroly a nie je
zarucene.

Po schvaleni zariadenia uplatfiujeme v otazkach
suvisiacich s pravami pracovnikov pristup pozitivnej
angazovanosti a pri riadeni dodavatelov pouzivame
vyvazeny hodnotiaci systém, ktory je vo velkej miere
zamerany na dodrziavanie Kédexu spravania.

V kazdom zariadeni schvalenom spolo¢nostou Primark
vykonavame aspon raz ro¢ne neohlasenu kontrolu a
dodavatelia su povinni vyrabat vyrobky len v
zariadeniach schvalenych spolo¢nostou Primark.

Kodex spravania uplatiiujeme vSeobecne v celom
nasom globalnom dodavatelskom retazci. V urcitych
situaciach nemusi samotna eticka kontrola na rieSenie
znamych alebo pravdepodobnych rizik stacit. Preto pred
zacCatim podnikania v novej krajine priebezne
vykonavame hibkovu kontrolu dodrziavania fudskych
prav na urovni krajiny. Uplatrfiujeme rozSirené postupy
nalezitej starostlivosti prisp6sobené rizikam kazdej
lokality a niektoré geografické oblasti mézeme na
zaklade rizika v oblasti ludskych prav uplne vylugit.

Jednym z vylepSeni nasej nalezitej starostlivosti je
program Strukturalnej integrity spolo¢nosti Primark.
Tento postup uplatiiujeme na zdrojovych trhoch, kde
nase hodnotenie rizik z hfadiska noriem budov
naznacuje, Ze si ochrana zdravia a bezpeé&nosti
pracovnikov vyzaduje dodato¢nu nalezitu starostlivost.

Tento program posudzuje budovy zavodov a vyzaduje
vykonanie dodato€nych napravnych prac pred tym, ako
vydame povolenie na vyrobu pre spolo¢nost Primark.

Napravné opatrenia

Délezitou sucastou nalezitej starostlivosti nasho
dodavatel'ského retazca je v pripade vzniku problémov
zabezpecenie napravnych opatreni pre pracovnikov v
nasom dodavatel'skom retazci s odkazom na nas
kédex spravania.

Vys8ie opisany monitorovaci program upozoriuje na
problémy, na ktoré reagujeme. Zaroven hfadame
proaktivne rieSenia problémov, na ktoré sme mozno
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neprisli sami, ale na ktoré nas upozornili

pracovnici alebo ich zastupcovia, priemyselné
iniciativy alebo iné externé zainteresované strany.
Hoci zodpovednost za zabezpecenie tohto
napravného opatrenia nesie prevazne dodavatel na
urovni podniku alebo zavodu, zavazujeme sa vyuzit
nas vplyv a odborné znalosti a tym poméct pri
prevencii, zmierfiovani a naprave problémov
ovplyviujucich dodrziavanie prav pracovnikov.

Uvedomujeme si, ze sa v dodavatelskom retazci
vyskytuju niektoré problémy s rovnakym
charakterom, ktoré nedokazeme sami zmenit. V
tychto pripadoch sa aktivne snazime spolupracovat
s inymi subjektmi v odvetvi.

Spolupracujeme v ramci celého odvetvia so znackami,
odbormi, mimovladnymi organizaciami, viadou a dalSimi
zainteresovanymi stranami, aby sme pochopili tieto
problémy a spolo¢ne sa dohodli na ich ¢o najlepSom
rieSeni.

Hlas pracovnika

Pre pracovnikov v globalnych dodavatelskych retazcoch
mdze byt tazké vyjadrit’ svoj nazor napriek tomu, ze su
najblizSie k problémom, ktoré sa ich tykaju. To plati
najma v pripadoch, ked nie su primerane zastupeni,
napriklad pritomnostou demokraticky zvoleného odboru.

Ak pracovnici poznaju svoje prava a maju moznost
vyjadrit' svoj nazor, oni a ich zastupcovia dokazu
najlepSie monitorovat svoje pracovné podmienky a
ponukat rieSenia. NajvyznamnejSiu ulohu v tomto ohfade
zohrava sloboda zdruzovania a kolektivne vyjednavanie,
a preto predstavuju kluCové ustanovenia Kédexu
spravania spolo¢nosti Primark.

Pri presadzovani primeraného zastupenia na pracovisku
spolupracujeme s odbormi a partnermi v dodavatelskom
retazci, €o umozfiuje vypoclut si nazory zamestnancov
bez obav z odvetnych opatreni a pomaha zabezpedit,
aby sa o nepriaznivych problémoch v oblasti ludskych
prav — i uz sa tykaju jednej osoby alebo viacerych —
vedelo.

Aktivne podnecujeme, aby dotknuté osoby
nahlasovali akékolvek problémy (najma tie, na ktoré
sa vztahuje Kodex spravania spolo¢nosti Primark) a
staznosti, ktoré nam boli predlozené, budeme
vySetrovat v€as a zaroven budeme pocas celého
procesu chranit’ identitu a blaho oznamovaterla.
Uprednostriujeme socialny dialég a spolupracujeme
s jednotlivymi zamestnancami a odborovymi zvazmi
na podnikovej a medzinarodnej urovni, aby bola
nasa nalezita starostlivost zamerana na primeranu
napravu ohlasenych problémov.

Mnohi zamestnanci nemaiju pristup k vyhodam, ktoré
poskytuju formalne Struktury kolektivneho zastupenia a
ucinné mechanizmy nahlasovania staznosti na
pracovisku.

V takychto situaciach podporujeme aktivne zavadzanie
alternativnych mechanizmov v naSom globalnom
dodavatelskom retazci, ktoré umozriuju zamestnancov
podavat staznosti a rieSit ich problémy. Je dblezité, aby
boli tieto postupy vnimané ako doplnok a nie nahrada
formalneho kolektivneho zastupenia.

Mechanizmy staznosti na prevadzkovej drovni funguju
na urovni zavodu alebo pracoviska a ¢asto su prvym
vstupnym bodom, cez ktory mdze pracovnik alebo ¢len
komunity upozornit na svoje obavy.

Kdodex spravania spolo¢nosti Primark vyzaduje, aby
dodavatelia zaviedli mechanizmy rieSenia staznosti na
prevadzkovej urovni. V prislusnej Casti ,Postup pri
podavani staznosti“ sa uvadza:

Postup pri podavani staznosti

1. Mal by byt k dispozicii postup, ktory umozni
pracovnikom podavat a rieSit staznosti na
pracovisku bez obav z odvetnych opatreni.

2. O tomto postupe musia byt pracovnici jasne
informovani v ¢ase ich prijatia do zamestnania a
musi byt fahko pristupny vSetkym pracovnikom a
ich zastupcom.

3. Postup podavania staznosti musi zahfhat
prislusnu uroven vedenia.

4. Vedenie musi rieSit obavy pracovnikov okamzite,
pomocou zrozumitelného a transparentného
procesu, ktory dotknutym osobam poskytne
v€asnu spatnu vazbu.

5. Postup podavania staznosti sa nesmie pouzivat
na oslabenie Ulohy odborov a procesov
kolektivneho vyjednavania a nesmie branit
pristupu k inym existujucim sudnym, arbitraznym
alebo spravnym postupom.

V ramci nasho programu etickej kontroly monitorujeme
plnenie tychto poZiadaviek zo strany dodavatelov a v
pripade potreby im méZeme poskytnut podporu.
Skumame systémy riadenia, procesy a politiky, Ci je
miesto pristupu na pracovisku interné alebo externé a kto
je poskytovatelom. NajvhodnejSi typ mechanizmu bude
zavisiet od krajiny a miestnych podmienok. Nas pristup k
mechanizmom podavania staznosti neustale
prehodnocujeme a snazime sa zabezpecit, aby boli v
ramci nasho dodavatelského retazca k dispozicii ucinné
mechanizmy podavania staznosti.
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Vedenie

Zastitu nad politikou l'udskych prav v dodavatelskom
retazci spoloCnosti Primark prevzal vykonny riaditef
spolo¢nosti Primark, Paul Marchant, a schvalilo ju
predstavenstvo spolo¢nosti Primark Limited. Kritickymi
rizikami suvisiacimi s touto politikou sa podla potreby
Stvrtro€ne zaobera Riadiaci vybor pre rizika spolo¢nosti
Primark. Predseda mu riaditel pravneho oddelenia
spolo¢nosti Primark, ktory podlieha predstavenstvu
spolo¢nosti Primark Limited. O otazkach tykajucich sa
podnikania a ludskych prav sa €asto diskutuje na
dvojtyzdiiovom stretnuti vrcholovych riaditelov
spolo¢nosti Primark.

Timy spolo€nosti Primark zodpovedné za etické
obchodovanie st umiestnené spolu s obchodnymi
jednotkami v centrale spolo¢nosti Primark v Dubline
a v krajinach, odkial sa nakupuje, aby sa na jednej
strane stali su¢astou obchodnych rozhodnuti a
rozvoja stratégie a na druhej strane boli v blizkosti
dodavatelov a pracovnikov. Ak pracovnici v naSom
dodavatelskom retazci podaju staznost, tim pre
etické obchodovanie spolo¢nosti Primark riadi tok
informacii tak, aby bola chranena totoznost tych,
ktori vyjadrili svoj nazor, a aby sa aktivity zamerali
na napravu. V pripade potreby sa tieto problémy
postupia na uroven riaditelov spolo¢nosti Primark.

Tato politika a programy, ktoré ju podporuju, sa
priebeZne kontroluju s ciefom monitorovat ich
ucinnost a posudit potrebu ich pripadného
prispdsobenia novym problémom. Vyzyvame
pracovnikov, aby nam poskytli spatnu vazbu a
uvitame pripomienky, ktoré nam zaslu.

Nahlasovanie

Této politika je zverejnena na naSej webovej stranke
spolu s nasimi vyrocnymi vyhlaseniami spolo¢nosti
Primark o modernom otroctve (vratane informacii
tykajucich sa staznosti), Kédexom spravania
spolo¢nosti Primark a dalSimi podpornymi politikami,
nasimi relevantnymi spravami, nasou globalnou mapou
zdrojov a vyro€nym externym vyhlasenim o overeni
nasho programu etického obchodu. VSetky vyssie
uvedené informacie najdete kliknutim na tento odkaz.

Vyro€né vyhlasenie spolo€nosti Primark o modernom
otroctve najdete kliknutim na tu.
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