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Angajamentul
de a promova
drepturile omului

in cadrul lanturilor
noastre de
aprovizionare

Fiind o companie internationala, Primark isi ia foarte

in serios contributia permanenta la atingerea
obiectivului Agendei 2030

a Natiunilor Unite cu privire la Dezvoltarea Sustenabila,
inclusa n cadrul Obiectivelor de Dezvoltare Sustenabila
(ODS) ale acesteia.

Abordarea noastra cu privire la respectarea si
promovarea drepturilor omului in cadrul lantului nostru
de aprovizionare are un impact semnificativ asupra
acestei contributii. Politica de fata stabileste felul in care
ne punem concret n practica contributia.

Noua ne pasa de sanatatea miilor de oameni care fac
parte din lantul nostru de aprovizionare si care
realizeaza produsele pe care noi le vindem. Ne angajam
s respectam si sa promovam drepturile acestor
muncitori, indiferent de locul in care se afla.

Recunoastem faptul ca avem atat raspunderea, cét si
oportunitatea de a promova multe aspecte ale dezvoltarii
sustenabile, Tn mod deosebit, insa fara a ne limita la el,
ODS 8:

»De a promova crestere economica
sustinuta, incluziva si sustenabila,
program de munca productiv cu
norma intreaga si un loc de munca
decent pentru toti.”

Tn primul rand, respectam legislatia national& acolo
unde sunt confectionate produsele noastre.

In anumite circumstante, credem ca ar trebui sa ne
propunem sa vedem dincolo de cerintele legale minime,
recunoscand faptul ca este posibil ca nu intotdeauna
statele sa-si indeplineasca obligatia de a le proteja
angajatilor drepturile individuale. De aceea, ne ghidam
dupé cadrele legale internationale pentru o abordare
mai ampla.

Ne angajam sa punem n aplicare Principiile Directoare
ale Natiunilor Unite (NU) cu privire la Afaceri si
Drepturile Omului, iar in acest sens ne ghidam in mod

deosebit dup& Indrumarile OCDE cu privire la
Companiile Multinationale, dupa Declaratia Universala a
Drepturilor Omului si dupa Declaratia Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM) cu privire la Principiile si
drepturile fundamentale la locul de munca.

Dupa toate aceste instrumente Tmpreuna ne coordonam
activitatea.

Domeniul
de aplicare
si politicile
asociate

Politica se refera in principal la persoanele care
confectioneaza produsele pe care noi le vindem, dar si
la cele care, prin munca pe care o desfasoara, ne pun
la dispozitie bunurile si serviciile necesare pentru
desfasurarea propriei noastre activitati.

Facilitatile in care Tsi desfasoara munca aceste persoane
nu sunt ale noastre.

Cu toate acestea, ne luam in serios raspunderea pe
care o avem de a le respecta drepturile omului si facem
lucruri concrete, cand acest lucru este posibil, inclusiv
folosindu-ne de eventuale avantaje de pozitie pe care
le-am putea avea, pentru a inlatura impactul negativ si
a contribui la realizarea schimbarilor Tn bine.

Diligenta
cuvenita cu
privire la
respectarea
drepturilor
omului

In cadrul lanturilor noastre globale de aprovizionare,
cand vine vorba de diligenta cuvenita, noi avem in
vedere riscurile si angajatii. Sistemele noastre de
management sunt menite sa identifice, sa evalueze si
sa gestioneze riscurile cheie legate de drepturile omului
si impacturile lantului nostru de aprovizionare, in functie
de contextul operational, de pozitia noastra de avantaj
si de relatiile noastre de afaceri. Facem acest lucru din
doua motive. in primul rand, cu obiectivul de a evita
cand se poate eventualele impacturi negative asupra
drepturilor omului ale propriilor noastre procese
operationale.
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De asemenea, cautam sa prevenim si sa reducem
eventualele impacturi negative asupra drepturilor
omului, cu care am putea avea de-a face prin
intermediul relatiilor noastre de afaceri din cadrul
lantului de aprovizionare, chiar daca actiunile noastre
proprii nu au contribuit in mod direct la respectivele
impacturi.

Cand ne asiguram de acordarea diligentei cuvenite
avem o abordare pe mai multe canale. Aici sunt
incluse actiunile de audit, cercetare si ,prezenta
fizica” in fabrici, pana la angajamentul companiei in
forurile internationale.

Ne stabilim prioritatile in functie de parerile primite
sau de plangerile facute de muncitori sau de
reprezentantii acestora, dar si in functie de informatii
primite de la reteaua noastra globala de parti
interesate locale si internationale (sindicate, guverne
si organizatii ale societatii civile) si in functie de
participarea noastra la numeroase initiative ale mai
multor parti interesate.

Pe site-ul nostru web gasiti lista completa a
acordurilor si parteneriatelor din sector din care
facem parte: www.primark.com/en/primark-
cares/partners

Garantarea respectarii drepturilor la locul de munca
este in principal responsabilitatea companiilor din care
fac parte angajatii, si nu a partilor terte, cum este
compania noastra, care achizitioneaza, pe parcursul
lantului de aprovizionare, bunuri produse de acestea.
In plus, conform Termenilor si conditiilor comerciale
Primark, este clar stabilit faptul ca furnizorii nostri au
raspunderea de a respecta termenii Codului de
conduita Primark in cadrul lanturilor lor de
aprovizionare. Cu toate acestea, intelegem faptul ca
valoarea relatiei de care ne bucuram cu partenerii
nostri din cadrul lantului de aprovizionare poate
influenta gradul in care respectivul furnizor respecta
drepturile muncitorilor si capacitatea noastra de a
identifica solutii cand apar probleme.

Noi intelegem importanta construirii de relatii pe termen
lung cu furnizorii nostri cheie. Dispunem de o echipa
internationala de Etica comerciala si de o echipa
responsabild cu Sustenabilitatea fatéa de mediul
inconjurator, alcatuite din 130 de experti locali, care se
afla chiar la fata locului, pe principalele noastre piete de
aprovizionare din intreaga lume, a caror responsabilitate
este aceea de a construi aceste relatii, in dialog
permanent cu furnizorii nostri. Relatiile cu furnizorii
nostri sunt promovate de Codul de conduita Primark
(formulat pe baza Codului de baza privind initiativa Eticii
comerciale) si respecta Indrumérile OCDE cu privire la
acordarea diligentei cuvenite in cadrul lanturilor de
aprovizionare responsabile din sectorul imbracamintei si
incaltamintei. Echipa noastra globala responsabila cu
Etica comerciala vine Tn sprijinul furnizorilor nostri in
scopul aplicarii Codului de conduita Primark Tn toate
punctele de lucru din care noi ne aprovizionam.

In acelasi timp, colabordm cu muncitorii sau
reprezentantii acestora, Tn cadrul lanturilor noastre de
aprovizionare, pentru a intelege riscurile si impactul din
perspectiva muncitorilor. Cand gasim probleme, cautam
sa ne folosim de soliditatea

relatiei de colaborare pe care o avem cu furnizorii
nostri pentru a gasi si implementa solutii. Ne angajam
sa punem la dispozitia acestei echipe resursele de
care are nevoie sa continue aceasta activitate, in
acelasi timp cu dezvoltarea activitatii noastre.

Tnainte de a face comenzi, ne alegem cu mare grij&
colaboratorii, selectand si aproband fiecare fabrica in
parte care confectioneaza bunuri finite pentru Primark.

Fiecare fabrica furnizoare de produse pentru Primark se
angajeaza sa respecte standardele stabilite de Codul de
conduita Primark, aceasta fiind o conditie a colaborarii cu
noi. Inainte ca Primark s& faca prima comandé, echipa
responsabila cu Etica comerciala se adreseaza fabricii
respective pentru a explica standardele necesare, dupa
care se efectueaza un audit oficial de etica cu privire la
conditiile curente din cadrul fabricii. Aprobarea vine in
functie de rezultatele acceptabile ale auditului, nefiind
garantata.

Dupa aprobarea facilitatii respective, ne implicam pozitiv
in chestiuni legate de drepturile muncitorilor si folosim o
strategie de Balanced Scorecard, de monitorizare a
performantei furnizorului, care sa respecte cat mai mult
Codul de conduita.

Cel putin o data pe an, efectuam un audit neanuntat al
fiecarei facilitdti aprobate de Primark, iar furnizorilor
nostri li se cere sa realizeze produse exclusiv in
facilitatile aprobate de catre Primark.

Codul nostru de conduita se aplica universal la nivelul
intregului nostru lant de aprovizionare. in anumite
situatii, este posibil ca doar auditul de etica sa nu fie
suficient in vederea abordarii riscurilor cunoscute sau
probabile. De aceea, inainte de a incepe sa operam pe
teritoriul unei tari anume, si ulterior in mod regulat,
efectuam evaluari nationale cu privire la diligenta
cuvenita acordata respectarii drepturilor omului. Folosim
procese elaborate cu privire la diligenta cuvenita
acordata, specifice riscurilor fiecarei locatii in parte, si
este posibil chiar sa nu includem anumite zone
geografice exclusiv pe motiv de posibilda nerespectare a
drepturilor omului.

Venim cu o completare la politica noastra cu privire la
diligenta cuvenita acordata, si anume Programul de
Integritate Structurala Primark. 1l implementam pe
pietele de aprovizionare pe care evaluarile noastre cu
privire la riscurile legate de impunerea de standarde ne
arata ca este nevoie de diligenta suplimentara pentru
protejarea sanatatii si sigurantei muncitorilor.
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Prin acest Program, sunt evaluate cladirile fabricilor si
conform acestuia trebuie efectuate lucrari
suplimentare de remediere fnhainte ca Primark sa-si
exprime acordul Tn privinta productiei.

Masurile corective

O parte importanta a politicii noastre cu privire la
diligenta cuvenita acordata in cadrul lantului de
aprovizionare este oferirea de solutii muncitorilor care
fac parte din lantul de aprovizionare, cand apar
probleme, tinand cont de Codul nostru de conduita.

Programul de monitorizare prezentat mai sus arata
chestiunile la care noi reactionam Tn mod activ. De
asemenea, noi cautam proactiv solutii la probleme nu
neaparat sesizate de noi, ci mai degraba care ne-au
fost sesizate

de muncitori sau reprezentantii lor, prin initiative din
sectorul industrial sau de cétre alte parti externe
interesate. Cu toate ca raspunderea oferirii unei
astfel de solutii cade in principal_in sarcina
furnizorului la nivel de intreprindere sau fabrica, noi
ne angajam sa contribuim prin expertiza noastra la
prevenirea, reducerea si rectificarea problemelor
care afecteaza respectarea drepturilor muncitorilor.

Ne dam seama ca exista unele chestiuni, des
intalnite in cadrul lanturilor de aprovizionare, pe care
nu le putem indrepta singuri. in astfel de cazuri,
cautam Tn mod activ sa colaboram cu alti actori din
acest sector industrial.

Colaboram in acest sector cu firme, sindicate, organizatii
non-guvernamentale, guverne si alte parti interesate

relevante pentru a intelege aceste probleme si pentru a
conveni Impreuna solutiile optime pentru rezolvarea lor.

Vocea muncitorilor

In ciuda faptului c& ei sunt cel mai aproape de
problemele care-i afecteaza, este posibil ca muncitorii
angajati in lanturile globale de aprovizionare sa nu
reuseasca sa-si faca auzita vocea. Acest lucru se
intdmpla cu precadere Tn cazurile in care acestia nu sunt
corespunzator reprezentati, spre exemplu prin prezenta
unui sindicat ales in mod democratic.

Daca muncitorii Tsi cunosc drepturile si li se ofera ocazia
de a-si face auzita vocea, ei si reprezentantii lor sunt
cele mai potrivite persoane s& monitorizeze conditiile
proprii de munca si sa vina cu solutii. Libertatea de
asociere si negocierile colective sunt esentiale in acest
sens si, de aceea, ele sunt prevederi cheie stipulate in
Codul de conduita Primark.

Noi colaboram cu sindicatele si partenerii lantului nostru
de aprovizionare n sprijinul reprezentarii
corespunzatoare la locul de munca, astfel incat vocea
muncitorilor sa se poata face auzita fara teama de
represalii, si pentru a putea avea garantia ca chestiunile
negative cu privire la drepturile omului — indiferent ca
afecteaza o singura persoana sau mai multe — ajung sa
fie cunoscute.

Tncurajdm in mod activ sesizarea problemelor (in
special a celor prevazute de Codul de conduita
Primark) de catre persoanele afectate si promitem
sa investigam in timp util plangerile facute la noi,
protejand in acelasi timp, pe tot parcursul procesului,
confidentialitatea si siguranta persoanei care depune
plangerea. Dialogul social se numara printre
prioritatile noastre si colaboram individual cu angajatii
si cu sindicatele, la nivel de intreprindere si la nivel
international, pentru a putea avea toate informatiile
necesare pentru a acorda diligenta cuvenita gasirii
solutiei potrivite la problemele ridicate.

Multi angajati nu au posibilitatea de a accesa beneficiile
oferite de structurile oficiale de reprezentare colectiva si
de mecanismele eficiente de solutionare a plangerilor.

In astfel de situatii, noi sprijinim implementarea activa a
mecanismelor alternative in cadrul lantului nostru global
de aprovizionare, care sa le permita muncitorilor sa
depuna plangeri, iar problemele sa fie solutionate. Este
important ca acestea sa fie percepute ca o completare,
nu ca un inlocuitor sau substitut al reprezentarii colective
oficiale.

Mecanismele de depunere a plangerilor la nivel
operational se folosesc la nivel de fabrica sau unitate si
sunt adesea punctul de plecare pentru angajatul sau
grupul care doreste sa aduca in discutie o preocupare.

Codul de conduita Primark prevede ca furnizorii sa
implementeze mecanisme de depunere a plangerilor la
nivel operational. Sectiunea relevantd, denumita
,Procedura de depunere a plangerilor”, a acestuia
specifica:

Procedura de depunere a plangerilor

1. Trebuie sa existe o procedura care sa le permita
muncitorilor sa faca sau sa aduca in discutie
plangerile la locul de munca, fara teama de
represalii.

2. Procedura trebuie clar comunicata muncitorilor in
momentul recrutarii si trebuie sa fie usor de
accesat de catre toti muncitorii si reprezentantii
acestora.

3. Procedura de depunere a plangerilor trebuie sa
ajunga si la un nivel corespunzator al conducerii.

4. Conducerea trebuie sa se ocupe corespunzator
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si imediat de plangerea facuta de muncitori, cu
ajutorul unui proces inteligibil si transparent,
care sa le ofere celor interesati un raspuns in
timp util.

5. Procedura de depunere a plangerilor nu trebuie
utilizatd pentru a submina rolul sindicatelor si al
procedurilor de negociere colectiva si nu trebuie
sa impiedice accesul la alte proceduri legale,
arbitrare sau administrative.

In cadrul programului nostru de audit privind etica,
monitorizam gradul in care furnizorii nostri respecta
aceste cerinte si putem oferi suport, daca este nevoie.
Analizam sistemele, procesele si politicile manageriale,
daca punctul de acces este intern sau extern punctului
de lucru si de unde provine. Tipul cel mai indicat de
astfel de mecanisme va depinde de tara si contextul
local. Noi ne revizuim permanent pozitia fata de
mecanismele de depunere a plangerilor, cu scopul de a
avea garantia ca in lantul nostru de aprovizionare exista
mecanisme eficiente de depunere a plangerilor.

Administratia
companiei

Politica cu privire la drepturile omului in cadrul lantului
de aprovizionare Primark este sustinutad de Directorul
Executiv al companiei Primark, Paul Marchant, cu
aprobarea Consiliului companiei Primark Limited.
Riscurile importante legate de prezenta Politica sunt
discutate trimestrial, dupa cum este necesar, in cadrul
Comitetului de Conducere pentru Riscuri al companiei
Primark. Acesta este condus de Directorul Juridic al
Primark, care raspunde in fata Consiliului companiei
Primark Limited. Chestiunile legate de afaceri si
drepturile omului sunt frecvent discutate in cadrul unei
intalniri bilunare a directorilor principali ai companiei
Primark.

Echipele responsabile cu Etica comerciala Primark
isi au ambele punctele de lucru in cadrul sediului
central al companiei Primark din Dublin, dar si in
tarile de unde ne aprovizionam, pentru a putea fi
implicate Tn deciziile de afaceri si de dezvoltare
strategica, pe de o parte, si pentru a fi aproape de
furnizori si muncitori, pe de alta parte. Cand
plangerile provin de la muncitori din cadrul lantului
nostru de aprovizionare, echipa de Etica comerciala
Primark se ocupa de provenienta informatiilor pentru
a le proteja identitatea persoanelor care vor s&-si
facé auzita vocea, dar si pentru a-si canaliza
activitatea pentru gasirea unei solutii. Cand este
nevoie, aceste probleme sunt aduse la cunostinta
directorilor Primark.

Politica de fata si programele care stau la baza ei sunt
permanent revizuite pentru a monitoriza eficienta, cu
scopul de a evalua nevoia adaptarii acestora astfel
incat sa cuprinda si alte eventuale chestiuni
emergente. Incurajdm exprimarea parerilor, pentru a

avea informatii pentru astfel de evaluari, si ne bucuram
cand comentariile ajung la noi.

Publicarea
rapoartelor

Politica de fata este publicata pe site-ul nostru web,
impreund cu declaratiile noastre anuale Primark cu
privire la sclavia moderna (inclusiv informatii cu privire la
depunerea plangerilor), Codul de conduita Primark si
alte politici in acest sens, rapoartele corespunzatoare pe
care le punem la dispozitie, harta punctelor noastre
globale de aprovizionare si declaratia externa anuala de
garantare cu privire la programul nostru de Etica
comerciala. Toate aceste documente pot fi accesate aici

Declaratiile anuale Primark cu privire la sclavia moderna
pot fi accesate aici

PRIMARK


https://corporate.primark.com/en/our-approach/our-standards
https://www.primark.com/en-gb/modern-slavery-act

	August 2025
	Domeniul de aplicare și politicile asociate
	Diligența cuvenită cu privire la respectarea drepturilor omului
	Măsurile corective
	Vocea muncitorilor
	Administrația companiei
	Publicarea rapoartelor

