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Zavazek k
dodrzovani
lidskych prav v
ramci naseho
dodavatelského
retézce

Spole¢nost Primark jako globaini spole¢nost bere
velmi vazneé svuj trvaly pFispévek k zavazku OSN

pro udrzitelny rozvoj 2030

stanoveného v ramci cil( udrzitelného rozvoje (SDGs).

Na$ pfistup k dodrzovani a podpofre lidskych prav v
dodavatelském fetézci ma na tento prispévek vyznamny
vliv. Tyto zésady stanovuji, jak tento pfispévek
realizujeme.

.....

fetézci, ktefi vyrabé&ji produkty, které prodavame v
nasich prodejnach. Jsme odhodlani respektovat a
podporovat prava téchto pracovniki bez ohledu na to,
kde se nachazeji.

Uvédomujeme si, ze mame odpovédnost i pfilezitost
podporit fadu aspektl udrzitelného rozvoje, zejména, ale
nejen, cil udrzitelného rozvoje €. 8,

,Podporovat trvaly, inkluzivni a
udrzitelny hospodarsky rust, plnou
a produktivni zaméstnanost a
dustojnou praci pro vSechny.“

V mistech, kde se nase vyrobky vyrabéji, dodrzujeme
minimalné vnitrostatni pravni predpisy.

Domnivame se, ze za urcitych okolnosti bychom se
méli snazit jit nad ramec zakonnych minimalnich
pozadavkU, protoZe uznavame, Ze staty nemusi vzdy
dodrzovat svou povinnost chranit prava jednotlivych
pracovnikl. Proto se v dalSim postupu opirame o
mezinarodni ramce.

Zavézali jsme se dodrzovat obecné zdsady OSN pro
podnikani a lidska prava a fidime se pfitom zejména
smérnicemi OECD pro nadnarodni podniky, VSeobecnou

deklaraci lidskych prav a deklaraci Mezinarodni
organizace prace (MOP) o zakladnich zasadach a
pravech pri praci.

Nase prace se fidi kombinaci téchto nastrojd.

Oblast
pusobnost
i a
souvisejici
zasady

Tyto zasady se zaméfuji na osoby, které vyrabgji
produkty, které my pak prodavame, a také na ty, ktefi
pracuji na zajisténi zbozi a sluzeb, které pouzivame pfi
provozu nasi spole¢nosti.

Zarizeni, kde tito lidé pracuji, nam nepatfi.

Pfesto bereme vazné svou odpovédnost za dodrzovani
jejich lidskych prav a tam, kde mizeme, podnikame
kroky, v€etné vyuziti vSech pak, které mame, abychom
fesili negativni dopady a_pomohli dosahnout pozitivni
zmény.

Nalezita péce v
oblasti lidskych
prav

V nasich globalnich dodavatelskych fetézcich
uplatiiujeme pfistup zaloZeny na nalezité pédi, ktery je
zameéfeny na pracovniky. Nase systémy fizeni jsou
navrzeny tak, aby identifikovaly, vyhodnocovaly a fidily
klicova rizika a dopady na lidska prava v ramci naseho
dodavatelského fetézce na zakladé provoznich
podminek, naseho vlivu a nasich obchodnich vztahu.
Cinime tak ze dvou ddvodu. Za prvé, s cilem vyhnout
se, pokud je to mozné, jakymkoli negativnim dopadim
na lidska prava vyplyvajicim z nasi vlastni ¢innosti.

Snazime se také predchazet negativnim dopaddm na
lidska prava, které jsou s nami spojeny prostfednictvim
nasich obchodnich vztaht v dodavatelském rfetézci,
nebo je zmirfovat, a to i v pfipadé, Ze nase vlastni
jednani k témto dopadim pfimo nepfispélo.

P¥i provadéni hloubkové kontroly vyuzivame
vicekanalovy pfistup. Od auditl, vyzkumu a prace
.PFimo v terénu“ az po zapojeni spolec¢nosti na
mezinarodnich férech.

NaSe priority vychazeji ze zpétné vazby nebo
stiznosti vznesenych pracovniky nebo jejich zastupci,
jakoz i z informaci od nasi globalni sité mistnich a
mezinarodnich ztuc¢astnénych stran (odbord, viad a
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organizaci ob&anské spole¢nosti) a z naSeho
¢lenstvi v riznych iniciativach s vicero za¢astnénymi
stranami.

Uplny seznam nasich &lenstvi a
mezioborovych alianci naleznete na nasich
webovych strankach:
www.primark.com/en/primark-cares/partners

Za zajisténi ochrany prav na pracovisti odpovidaji
pfevazné podniky, v nichZ pracovnici pracuji, a nikoli
tieti strany, jako jsme my, které na urcitém stupni
dodavatelského Fetézce nakupuji jimi vyrobené zbozi.
Obchodni podminky spole¢nosti Primark dale jasné
stanovi, Ze na8i dodavatelé jsou odpovédni za
zajisténi dodrzovani podminek Kodexu chovani
spole¢nosti Primark v ramci svého vlastniho
dodavatelském fetézci. Uvédomujeme si vSak, ze sila
vztahd, které mame s nasimi partnery v
dodavatelském Fetézci, mGze ovlivnit miru, do jaké
tento dodavatel dodrZuje prava pracovniku, a nasi
schopnost nalézt feSeni v pfipadé problému.

Chapeme hodnotu budovani divéryhodnych
dlouhodobych vztah( s nasimi klicovymi dodavateli.
Mame k dispozici globalni tym pro etické podnikani a
tym pro environmentalni udrzitelnost, ktery se sklada ze
130 mistnich odbornik(, ktefi pusobi na nasich hlavnich
dodavatelskych trzich po celém svété a jejichz ukolem
je budovat tyto vztahy a neustale komunikovat s nasimi
dodavateli. Nase vztahy s dodavateli se fidi Kodexem
chovani spole€nosti Primark (pfevzatym ze Zakladniho
kodexu iniciativy pro etické podnikani) a pokyny OECD
k nalezité péci pro odpovédné dodavatelské Fetézce v
odévnim a obuvnickém primyslu. Nas globalni tym pro
etické podnikani podporuje nase dodavatele v
uplathovani zasad chovani spoleCnosti Primark na
v8ech pracovistich, ktera nam dodavaji zbozi.

Zaroven spolupracujeme s pracovniky nebo jejich
zastupci napfi¢ nadimi dodavatelskymi fetézci, abychom
pochopili rizika a dopady konkrétnich €innosti z pohledu
pracovnikl. Tam, kde identifikujeme problémy, se
snazime vyuzit silu

vztah(, které mame s nasimi dodavateli, k nalezeni a
realizaci potfebného feSeni. Jsme odhodlani
poskytnout tomuto tymu zdroje, které potiebuje k

tomu, aby mohl v této &innosti pokraCovat spolu s
vyvojem naseho podnikani.

Velmi peclivé vybirame, s kym spolupracujeme, a
kazdou tovarnu, ktera vyrabi hotové zboZzi pro
spole¢nost Primark, vybirame a schvalujeme jesté pred
zadanim objednavky.

Kazdy dodavatelsky zavod vyrabéjici produkty pro
spole€nost Primark se zavazuje dodrzovat standardy
stanovené v Kodexu chovani spole€nosti Primark jako
podminku vzajemné spoluprace. Nez spole€nost
Primark zada prvni objednavku, tym pro etické
podnikani se spoji s tovarnou, aby jejimu vedeni

vysvétlil pozadované standardy, a poté provede formalni
eticky audit sou¢asnych podminek v tovarné. Schvaleni
zavisi na pfijatelnych vysledcich auditu a neni zaru€eno.

Jakmile je tovarna schvalena, uplatiujeme pfistup
pozitivni angazovanosti v otazkach souvisejicich s pravy
pracovnikll a pouzivame vyvazeny systém hodnoceni
pro fizeni dodavateld, ktery je vyrazné zaméren na
dodrzovani naSeho kodexu chovani.

Kazdé zafizeni schvalené spolecnosti Primark nejméné
jednou ro¢né neohlaSené kontrolujeme a dodavatelé
maji povinnost vyrabét produkty pouze v zafizenich
schvalenych spole¢nosti Primark.

Kodex chovani uplatiiujeme univerzalné napfi¢ celym
nasim globalnim dodavatelskym fetézcem. V urcitych
situacich nemusi samotny eticky audit k feSeni znamych
nebo pravdépodobnych rizik stadit. Proto pfed
zahajenim podnikani v nové zemi pribézné provadime
hloubkovou kontrolu dodrzovani lidskych prav v dané
zemi. Uplatfiujeme rozSifené postupy hloubkové
kontroly nalezité péce pfizpusobené rizikiim kazdé
konkrétni lokality a nékteré geografické oblasti mizeme
na zakladé rizik v oblasti lidskych prav zcela vylougit.

Jednim z vylepSeni na$i hloubkové kontroly je program
strukturalni integrity spoleCnosti Primark. Tento postup
uplatfiujeme na zdrojovych trzich, kde z naseho
hodnoceni rizik stavebnich norem vyplyva, Ze k
ochrané zdravi a bezpecnosti pracovnikl je zapotfebi
dodate€na nalezita péce.

Tento program posuzuje tovarni budovy a vyZaduje
provedeni dodate€nych sanacénich praci, nez vydame
souhlas s vyrobou pro spole¢nost Primark.

Napravna opatreni

Dulezitou soucasti nasi péce o dodavatelsky retézec je
zajisténi napravnych opatfeni pro pracovniky v nasem
dodavatelském fetézci, pokud se vyskytnou problémy s
odkazem na na$ Kodex chovani.

VySe popsany monitorovaci program upozorfiuje na
problémy, na které reagujeme reaktivné. Proaktivné
také hledame feSeni problém, na které bychom
mozna sami nepfisli, ale na které jsme byli upozornéni.
pracovniky nebo jejich zastupci, primyslovymi
iniciativami nebo jinymi externimi zainteresovanymi
stranami. Ackoli odpovédnost za zajisténi této
napravy lezi pfevazné_na dodavateli na urovni
podniku nebo zavodu, jsme odhodlani vyuzit svého
vlivu a odbornych znalosti, abychom pomohli
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predchazet, zmirfiovat a napravovat problémy
ovliviujici dodrzovani prav pracovnikd.

Uvédomujeme si, Ze nékteré problémy, které jsou
spole¢né pro vdechny dodavatelské fetézce, nejsme
schopni zménit sami. V téchto pfipadech se aktivné
snazime spolupracovat s ostatnimi hraci v oboru.

Spolupracujeme napfi¢ odvétvim s riznymi znackami,
odbory, nevladnimi organizacemi, vladami a dalSimi
zainteresovanymi stranami, abychom tyto problémy
pochopili a spole¢né nalezli to nejlepSi mozné feseni.

Hlas pracovnika

Pracovnici v globalnich dodavatelskych fetézcich mohou
mit potize s tim, aby byly vyslySeny jejich stiznosti,
prestoze pravé oni jsou nejblize problémim, které se jich
tykaji. To plati zejména v pfipadech, kdy nejsou
dostatecné zastoupeni, napfiklad prostfednictvim
demokraticky zvolenych odboru.

Pokud pracovnici znaji sva prava a maji moznost vyjadfit
svUj nazor, mohou oni a jejich zastupci nejlépe fidit
vlastni pracovni podminky a navrhovat feSeni. Svoboda
sdruzovani a kolektivni vyjednavani maji v tomto ohledu
zasadni vyznam, a proto patfi ke kliCovym ustanovenim
Kodexu chovani spole¢nosti Primark.

Spolupracujeme s odbory a nasimi partnery v naSem
dodavatelském fetézci, abychom podpofili odpovidajici
zastoupeni na pracovisti, aby hlasy pracovniki byly
vyslySeny bez obav z represi, a abychom pomohli
zajistit, Ze nepfiznivé problémy v oblasti lidskych prav —
at’' uz se tykaji jedné osoby nebo vice osob — budou
zvefejnény.

Aktivné podporujeme oznamovani jakychkoli
problému (zejména téch, na které se vztahuje Kodex
chovani spole¢nosti Primark) ze strany dot¢enych
osob a v€as proSetiime veskeré stiznosti, které nam
byly pfedlozeny, pficemz v prubéhu celého procesu
chranime identitu a blaho stézovatele.
Upfednostriujeme socialni dialog a spolupracujeme
s jednotlivymi pracovniky a odborovymi
organizacemi na podnikové i mezinarodni Urovni,
abychom ziskali informace o naSi nalezité péci pfi
snaze o odpovidajici napravu vznesenych problému.

Rada pracovnik(i nema pfistup k vyhodam, které
poskytuji formalni struktury kolektivniho zastoupeni a
ucinné mechanismy pro podavani stiznosti na pracovisti.

V takovych situacich podporujeme aktivni zavadéni
alternativnich mechanismd napfi¢ celym nasim
globalnim dodavatelskym fetézcem, které pracovnikim

umoznuji vznaset stiznosti a fesit jejich problémy. Je
dalezité, aby tyto postupy byly chapany jako doplinék,
nikoli jako nahrada nebo nahrazka formalniho
kolektivniho zastoupeni.

Mechanismy pro podavani stiznosti na provozni Urovni
funguji na Urovni tovarny &i pracovisté a ¢asto jsou
prvnim vstupnim bodem, kde maze pracovnik nebo ¢len
komunity vznést stiznost.

Kodex chovani spole¢nosti Primark vyzaduje, aby
dodavatelé zavedli mechanismy pro feSeni stiznosti na
provozni urovni. V prislusné kapitole v €asti ,Postup pfi
podavani stiznosti“ se uvadi:

Postup pfi podavani stiznosti
1. Mél by existovat postup, ktery umozni
zameéstnancim vznaset a fesit stiznosti na
pracovisti bez obav z represi.

2. Tento postup musi byt pracovnikiim jasné sdélen
v dobé jejich naboru a musi byt snadno pfistupny
v§em pracovnikum a jejich zastupcim.

3. Do fizeni stiznosti musi byt zapojena pfislusna
uroven vedeni.

4. Vedeni musi fesit obavy pracovnikl neprodlené,
srozumitelnym a transparentnim postupem, ktery
dotéenym osobam poskytne v€asnou zpétnou
vazbu.

5. Postup pro podavani stiznosti nesmi byt
vyuzivan k podkopavani Ulohy odborud a procesu
kolektivniho vyjednavani a nesmi byt pfekazkou
v pfistupu k jinym existujicim soudnim,
rozhod&im nebo spravnim postupim.

V ramci naseho programu etickych auditt sledujeme, jak
dodavatelé tyto pozadavky pini, pfi¢emz v pfipadé
potfeby jim mizeme poskytnout podporu. Zkoumame
systémy fizeni, procesy a zasady, zda je pfistupovy bod
na pracovisti interni nebo externi a kdo je
poskytovatelem. Nejvhodnéjsi typ mechanismu bude
zaviset na dané zemi a mistnich podminkach. Prabézné
prfezkoumavame nas pfistup k mechanismim pro
podavani stiznosti s cilem zajistit, aby v nasem
dodavatelském Fetézci byly k dispozici u¢inné
mechanismy pro podavani stiznosti.

Rizeni
Zasady ochrany lidskych prav v dodavatelském fetézci
Primark (Supply Chain Human Rights policy) zastituje

Eoin Tonge, Primark Interim Chief Executive, a
schvaluje je pfedstavenstvo Primark Limited.

Kriticka rizika souvisejici s t€mito zasadami jsou podle
potfeby Ctvrtletné projednavana fidicim vyborem pro
rizika spole¢nosti Primark. Pfedseda ji pravni feditel
spolecnosti Primark, ktery je podfizen pfedstavenstvu
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spole¢nosti Primark Limited. Otazky tykajici se
podnikani a lidskych prav se €asto projednavaji na
¢trnactidennich schizkach vedoucich pracovniku
spole€nosti Primark.

Tymy spole¢nosti Primark pro etické podnikani jsou
umistény spole¢né s obchodnimi utvary v ustfedi
spole¢nosti Primark v Dublinu a v zemich, odkud
pochazi nase vyrobky, aby se na jedné strané
podilely na obchodnich rozhodnutich a vyvoji
strategie a na druhé strané byly v blizkosti
dodavatell a pracovnikl. Pokud pracovnici v nasem
dodavatelském fetézci vznesou stiznosti, tym
Primark pro etické podnikani fidi tok informaci tak,
aby byla chranéna identita st€Zovatel(, a aby byla
vyvinuta €innost potfebna k napravé. V pripadé
potfeby jsou tyto problémy eskalovany na uroven
feditel( spole¢nosti Primark.

Tyto zasady a programy, které jsou jejim zakladem,
jsou prubézné prezkoumavany, aby bylo mozné
sledovat jejich ucinnost a posoudit, zda je tfeba je
podle potfeby pfizplsobit novym problémim.
Vyzyvame pracovniky k ohlaSovani zpétné vazby,
ktera takovému pfezkumu prospiva, a vitame jakékoli
pfipominky, které nam budou zaslany.

Ohlasovani

Tyto z&sady jsou zvefejnény na nasich webovych
strankach spolu s vyro€nimi prohlasenimi spolecnosti
Primark o modernim otroctvi (v€etné informaci
tykajicich se stiznosti), Kodexem chovani spole¢nosti
Primark a dal§imi podpurnymi zasadami, nasimi
pFisluSnymi zpravami, nasi globalni mapou zdroju a
vyro¢nim prohlasenim o externim ujisténi o naSem
programu etického podnikani. V3echny vyse uvedené
informace naleznete po kliknuti zde

Vyroc€ni prohladeni spole¢nosti Primark o modernim
otroctvi naleznete po kliknuti zde
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