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Wprowadzenie

W Primarku wszystko co robimy jest z myslg o naszych ludziach i klientach.

Réznorodnosé i integracja sg nie tylko czescig naszej kultury i dziedzictwa, ale rowniez
niezbedng czescig naszego ciggtego sukcesu. Everyone’s invited — wszyscy mile widziani — na

tym polega nasz etos.

Kluczem do tego jest stworzenie przyjaznego srodowiska sprzyjajacego integracji, gdzie
wspotpracownicy mogg osiggnac¢ peten potencjat swoich mozliwosci i efektywnie dzieli¢ sie
swoimi wyjagtkowymi pomystami i spostrzezeniami; to z kolej, pomoze nam lepiej zrozumieé, co

jest istotne dla naszych pracownikéw i klientéw oraz co waznego mozemy wnies¢ do biznesu.

Dlatego w petni angazujemy sie we wspieranie rownosci, promowanie réznorodnosci i tworzenie
zintegrowanego i przyjaznego srodowiska pracy, w ktorym wszyscy pracownicy moga sie

swobodnie rozwijac.

W naszej globalnej organizacji indywidualny sposéb, w jaki ta polityka jest realizowana, moze
réznic sie w zaleznosci od kraju — zgodnie z lokalnym prawodawstwem i wartosciami kulturowymi
— jednak gtéwny cel jest ten sam dla catej firmy Primark i dotyczy wszystkich oséb pracujgcych
dla naszej organizacji. Oczekujemy rowniez, ze nasi dostawcy i partnerzy bedg podziela¢ nasze

warto$ci zwigzane z integracjg spoteczng i przyczynig sie do postepdw w realizacji tego planu.

Niniejsza polityka okres$la, do czego zobowigzuje sie Primark, jak rowniez czego oczekuje od

pracownikéw wspierajgcych firme w realizacji naszych celéw biznesowych.

Czego mozesz oczekiwaé od Primark

Primark wie, ze kazdy cztowiek jest wyjgtkowy i ma swoje indywidualne spostrzezenia oraz
unikalng perspektywe. Te roznorodnos¢ postrzegamy jako prawdziwg korzysc dla naszej
dziatalnosci. Dlatego cenimy wszystkich jednakowo i chcemy mie¢ pewnosé, ze wszyscy
pracownicy i klienci sg traktowani z godnoscig i szacunkiem. Dziatajgc w sposdb zgodny z
naszym zobowigzaniem dotyczgcym integracji spotecznej, bedziemy w dalszym ciggu czerpac z
réznorodnosci pomystow i bra¢ pod uwage rézne punkty widzenia, gdyz to podnosi wartos¢
naszej dziatalnosci. Mozemy tego dokonac tylko poprzez indywidualne podejscie do kazdego i

zachecanie, zeby kazdy w pracy pozostat sobg. Oznacza to, ze:
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= Dotozymy wszelkich staran, by ,kultura integracyjna” pozostawata podstawg naszych metod
pracy , oraz stanowita wspolng warto$¢ dla wszystkich oséb zwigzanych z Primarkiem

= Zapewnimy miejsce pracy, w ktéorym pracownicy bedg doceniani za swoj indywidualny wktad;
oznacza to regularng ocene naszych dziatan i zasad pod katem zgodnosci z naszym celem,
ktérym jest stworzenie srodowiska pracy wigczajgcego bezwzglednie wszystkich.

= Na kazdym rynku, na ktorym dziatamy, bedziemy dgzy¢ do zbudowania zespotu pracownikéw
dla niego reprezentatywnego celebrujgc jego réznorodnosé, z ktérej mamy szanse czerpac

= Bedziemy promowac rowne szans dla wszystkich, rekrutujgc, wyrazajgc uznanie i awansujgc
pracownikéw na podstawie ich indywidualnych zastug, dbajgc by decyzje byly podejmowane
bezstronnie

= Bedziemy aktywnie wspiera¢ indywidualne, zréznicowane potrzeby naszych Kklientéw i
spotecznosci nie tylko poprzez to, co robimy, ale réwniez poprzez sposob, w jaki to robimy

» Bedziemy podejmowac dziatania majgce na celu zapobieganie wszelkim formom bezprawne;j
I nieuczciwe] dyskryminacji, w tym nierbwnego traktowania z powodu wieku,
niepetnosprawnosci, pochodzenia etnicznego, tozsamosci ptciowej, zmiany ptci, zwigzku
maizenskiego lub partnerskiego, narodowosci, cigzy lub macierzynstwa, rasy, pochodzenia
spoteczno-ekonomicznego, wyglgdu fizycznego, zdolnosci fizycznych i umystowych, religii lub
Swiatopogladu, ptci, orientacji seksualnej czy wzorca pracy

» Kategorycznie nie bedziemy tolerowac¢ zastraszania lub molestowania w jakiejkolwiek formie,
ustnej, pisemnej czy fizycznej. Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢ naszych pracownikéw
przed szykanowaniem oraz wszelkiego rodzaju negatywnym lub niewtasciwym traktowaniem.
Podejmiemy dziatania, w przypadku, gdy zachowanie pracownika(-éw) bedzie miato

negatywny wptyw na klientéw lub innych cztonkéw zespotu

Aby upewni¢ sie, ze powyzsze zasady sg realizowane, bedziemy:

= Stosowaé jasne zasady ponoszenia odpowiedzialnosci: Ustalajgc jasne struktury
zarzgdzania i ponoszenia odpowiedzialnosci, jak rowniez odpowiednio zarzgdzajgc politykg
réznorodnosci i integracji spotecznej w ramach catego Primarku

= Bedziemy planowaé¢ i wprowadza¢ w zycie: Weryfikujgc priorytety i plany dotyczgce
roznorodnosci | integracji spotecznej oraz upewniajgc sie, ze ich wdrozenie prowadzi do

pozytywnych rezultatow
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= Bedziemy ocenia¢ i monitorowac¢ postepy: Regularne gromadzgc dane i poddajac je ocenie
wigczajgc feedback od pracownikéw i klientow, by mie€ lepszy obraz tego, co mozemy jeszcze
zrobi¢ lub zmieni¢ w celu zwiekszenia poziomu integracji spotecznej w Primarku

= Bedziemy uczy¢ i wyposaza¢ w narzedzia: Zapewniajgc szkolenia i informacje , aby liderzy,
przetozeni i pracownicy wiedzieli, czego oczekujemy od nich w odniesieniu do praktyk
promowania réwnosci, roznorodnosci i integracji oraz dostarczajgc im umiejetnosci i wiedze
niezbedng do praktycznych dziatan na rzecz integracji spotecznej; poszerzajgc rowniez wiedze
specjalistyczng na poziomie catej firmy, a w razie potrzeby wspoétpracujgc z partnerami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, aby na biezgco dostosowywac nasze podejscie do aktualnych
zmian spotecznych

» Bedziemy angazowac sie i dba¢ o komunikacje: Troszczgc sie o to, by priorytety naszej
polityki byty dla wszystkich klarowne. W tym celu bedziemy dbac¢ o regularny dwukierunkowy
przeptyw informaciji i utrzymywanie zaangazowania wsrod wszystkich pracownikow juz od

pierwszego dnia pracy w Primarku.

Czego Primark oczekuje od Ciebie

Tworzenie Srodowiska sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu polega na uwzglednieniu
indywidualno$ci, talentéw, przekonan, zaplecza, umiejetnosci i stylu pracy wszystkich cztonkow
naszego zespotu, oraz na czerpaniu z tych wartosci. Chodzi réwniez o to, by wspdlnie stworzy¢
kulture firmy, w ktorej pracownicy bedg czuli sie swobodnie i komfortowo, wiedzgc, ze sg
szanowani i doceniani. Oznacza to, ze kazda osoba w Primarku powinna rozwazy¢, w jaki sposob
jej dziatania i zachowania wpisujg sie w nasze zobowigzania w zakresie polityki rownosci i

integraciji.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za to, by zachowywac sie z szacunkiem w stosunku do
wspotpracownikow i klientéw, rozumiejac, ze nasze poglady i opinie nie zawsze muszg byc¢ takie
same. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy aktywnie przyczynig sie do stworzenia miejsca pracy

sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Prosimy naszych pracownikéw, aby:

= Postarali sie zrozumie¢ punkt widzenia innych osob i pomagali innym zrozumie¢ wtasng
perspektywe

= Reagowali i/lub zgtaszali niewtasciwe zachowanie, ktdrego moga by¢ swiadkiem lub
obiektem. Kwestionujgc zachowanie drugiej osoby zachowywali sie przy tym z szacunkiem
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= Mieli na uwadze réznice kulturowe i obyczajowe oraz doceniali wartosci, jakie ta
réznorodnos¢ wnosi

= Zdawali sobie sprawe z wptywu podswiadomych uprzedzen — wiasnych i tych zakorzenionych
w innych osobach — i podejmowali dziatania, aby zapobiega¢ negatywnym skutkom
wynikajgcym z kierowania sie uprzedzeniami lub stereotypami

= Szanowali zachowanie poufnosci wzgledem wspotpracownikow i klientéw, szczegoélnie w
odniesieniu do aspektow tozsamosci osobistej

» Wspdétdziatali z klientami, wspétpracownikami i dostawcami w sposéb etyczny i zgodny z
prawem, zawsze okazujgc im szacunek

= Brali odpowiedzialnosc za wtasne dziatania; prosili o feedback i poszerzali wiedze na temat
réznorodnosci i integraciji

= Dazyli do stworzenia prawdziwie wtgczajgcego miejsca pracy, w ktorym wspdinie
akceptujemy podobienstwa i roznice miedzy wszystkimi naszymi pracownikami, klientami i

spotecznosciami.

W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczgcych réznorodnosci i wigczenia spotecznego

zachecamy do rozmowy z managerem lub P&C Business Partnerem.
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