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l. Introduccién

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y diversidad aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, sobre auditoria de cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes no
financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo,
este informe se ha elaborado con referencia a lo establecido en la guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (normas GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, PRIMARK TIENDAS SLU tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y a los derechos
humanos relevantes para la companiia en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

La empresa aplica el Principio de Precaucién en el disefio e implementacién de sus politicas y
procedimientos en materia ambiental, de salud y seguridad, de conducta empresarial y de derechos
humanos. Dichas politicas incluyen la Politica Ambiental, la Politica de Salud, Seguridad y Bienestar del
Grupo, la Politica Antisoborno y Anticorrupcion y el Cédigo de Conducta para Proveedores.

Estas politicas se describen con mayor detalle a lo largo de este informe y son aplicables a Primark
Tiendas.

Primark Tiendas sigue las politicas del Grupo, salvo que se especifique lo contrario, y el periodo de
reporte de este Informe No Financiero es el ejercicio que finaliza el 31 de agosto de 2025. Con
respecto al Informe No Financiero de 2024, no ha habido cambios en el perimetro de reporte.

Asuntos materiales y compromiso de las partes interesadas

Durante la elaboracién de este informe y la seleccién de sus contenidos se han tenido en cuenta los
asuntos materiales cubiertos por las normas europeas de elaboraciéon de informes de sostenibilidad
(ESRS, por sus siglas en inglés), publicadas por EFRAG y los asuntos especificos del sector identificados
por la junta de normas contables de sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) para la industria de la
ropa, los accesorios y el calzado.

Teniendo en cuenta la evaluacidén de materialidad del Grupo, los temas materiales aplicables al sector
retail son los siguientes:

Tema material Sub-tema material

Nuestras personas Salud, seguridad y bienestar
Diversidad, equidad e inclusién
Compromiso y desarrollo
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departamento de productos centralizado, de manera que los clientes encontraran las mismas categorias
Compramos a gran escala, lo que permite que nuestros precios sean lo mas bajos posible. Y este
planteamiento también se extiende a nuestro modo de operar. Nos esforzamos por reducir al minimo los
pasos entre la fabrica y el sala de ventas, y utilizamos muy poco el costoso transporte aéreo. Nuestras
etiquetas y embalajes son minimos para mantener bajos nuestros costes de envasado y, por lo tanto, los
precios al cliente.

Todo ello se sustenta en nuestro compromiso con unas practicas empresariales responsables hacia los
proveedores con los que trabajamos, los trabajadores que confeccionan nuestras prendas y los
colaboradores que gestionan nuestras tiendas. Y conseguimos todo esto estando cerca de nuestros
clientes, a través de nuestros colaboradores de las tiendas, de la mejora del sitio web para los clientes y
de los seguidores de las redes sociales.

Primark entré en el mercado espafiol en 2006 con la apertura de su primera tienda en el centro
comercial Plenilunio de Madrid.

Acerca de Associated British Foods PLC

Nuestra empresa matriz, ABF, se inauguré en 1935 como una empresa de panaderia. Desde entonces ha
crecido y se ha diversificado para convertirse en un grupo internacional de alimentacién, ingredientes y
retail que emplea a mas de 138,000 personas en 56 paises.®

Compartimos la creencia de ABF de que actuar con responsabilidad e integridad es la Unica manera de
construir y gestionar un negocio a largo plazo. ABF adopta un enfoque paciente y a largo plazo para
impulsar el crecimiento sostenible, la generacion de efectivo y la obtencion de fuertes rendimientos en
todas sus actividades, con el fin de crear valor para todas las partes interesadas. Esto coincide con
nuestro enfoque de la sostenibilidad: nos centramos en lo que importa y en lo que podemos marcar la
diferencia.

También compartimos un compromiso riguroso hacia la conducta ética y las practicas de negocio
responsables con las personas y el planeta. Asimismo, nos esforzamos por ser buenos vecinos y
contribuir positivamente a las comunidades en las que operamos a la vez que reconocemos nuestras
obligaciones mas amplias con la sociedad.

3 Datos al cierre del ejercicio de ABF, el 14 de septiembre de 2025
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-Spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-Spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-spanish-2025_1
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/PrimarkModernSlaveryStatement2024
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-spanish-2025_1
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-spanish-2025_1
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-English



https://globalsourcingmap.primark.com/
https://sr.primark.com/sustainability-approach















http://www.abf.co.uk/responsibility.



https://corporate.primark.com/es-es/politicas-e-informes/politicas



https://www.abf.co.uk/responsibility
https://www.abf.co.uk/responsibility






https://www.abf.co.uk/responsibility/reports-and-data/reports



https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy-2022



https://www.wrap.ngo/take-action/uk-textiles-pact
https://www.abf.co.uk/responsibility



https://www.abf.co.uk/responsibility/reports-and-data/reports
https://sr.primark.com/









https://www.abf.co.uk/investors/annual-report-2025



https://www.abf.co.uk/investors/annual-report-2025



https://sr.primark.com/sustainability-approach



https://sr.primark.com/sustainability-approach






https://www.maersk.com/
https://www.maritimetransport.com/
https://www.fsb-tcfd.org/



https://wwwen.ipe.org.cn/greensupplychain/CITI.html
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Circular-Product-Standard-2023



https://circulartextilesfoundation.co.uk/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/the-fashion-remodel/overview
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
https://sr.primark.com/sustainability-approach
https://sr.primark.com/sustainability-approach



https://corporate.primark.com/en-ie/a/news/sustainability-and-ethics-news/understanding-the-fibres-in-your-clothes
https://textileexchange.org/
https://sr.primark.com/sustainability-approach



https://corporate.primark.com/en-gb/policies-and-reports/policies
https://globalcanopy.org/about-us/
https://trustrace.com/
https://recoverfiber.com/products#rcotton
https://sr.primark.com/sustainability-approach
https://sr.primark.com/sustainability-approach



https://corporate.primark.com/en-gb/a/sustainability-and-ethics/product/primark-cotton-project
https://www.cottonconnect.org/
https://tracebale.com/
https://oritain.com/
https://corporate.primark.com/en-ie/a/news/sustainability-and-ethics-news/understanding-the-fibres-in-your-clothes
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https://www.cottonconnect.org/resources/https/wwwcottonconnectorg/resources
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https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://www.sewa.org/
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https://www.oecd.org/en.html
https://sr.primark.com/sustainability-approach
https://sr.primark.com/sustainability-approach
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Paper 76.53% a
Total tonnes of
packaging used

Other 516%° © 116,260'

18.312%

o of our packing
'-'& @ is plastic &

1 Data relates to 2024 year. We have used an extrapolated methodology where

we don't have supplier data.

? Bottles, jars, caps, lids (%), attachers/ties (4%), tape (4%), boxes, cartons,

sleeves, blisters (3%), other (6%).

3 Other materials include glass, metal, composites, wood.





https://www.abf.co.uk/investors/annual-report-2025
https://www.abf.co.uk/investors/annual-report-2025
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https://riskfilter.org/water/home
https://a4ws.org/
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https://ceowatermandate.org/



https://www.abf.co.uk/investors/annual-report-2025
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Restricted-Substances-List-2023-English
https://www.zdhc-gateway.com/
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-non-food-animal-welfare-policy-2021
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-non-food-animal-welfare-policy-2021
https://crueltyfreeinternational.org/
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-english
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2023-English
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://cbsd.ilo.org/cbsd_initiatives/international-accord-for-health-and-safety-in-the-textile-and-garment-industry-formerly-known-as-the-accord-on-fire-and-building-safety-in-bangladesh
https://cbsd.ilo.org/cbsd_initiatives/international-accord-for-health-and-safety-in-the-textile-and-garment-industry-formerly-known-as-the-accord-on-fire-and-building-safety-in-bangladesh
https://rsc-bd.org/



https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-English
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-English
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https://corporate.primark.com/en-gb/policies-and-reports/policies/tell-us
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Speak-Up-Policy-with-EU-Privacy-Notice-Primark
https://corporate.primark.com/en-gb/policies-and-reports/policies/tell-us
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https://corporate.primark.com/es-es/politicas-e-informes/politicas



https://www.abf.co.uk/
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Speak-Up-Policy-with-EU-Privacy-Notice-Primark
https://www.abf.co.uk/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.uicc.org/membership/asociacion-espanola-contra-el-cancer&data=05|01|vquinn@primark.ie|89a9b6522afe427292af08dbf674e44f|aea3734750ba4d20868147eaedfab1f8|0|0|638374754138526335|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=hCEkTHFG/uRUKT8TltUYl76ya/0sa8AAMxksFRbNa8A=&reserved=0
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-English



https://actonlivingwages.com/
https://www.ankerresearchinstitute.org/china-home
https://www.globallivingwage.org/countries/china/
https://actonlivingwages.com/app/uploads/2021/04/ACT-Labour-Costing-Protocol.pdf.

||

115


https://actonlivingwages.com/what-we-do/act-and-purchasing-practices/
https://actonlivingwages.com/what-we-do/act-and-purchasing-practices/
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/primark-sustainability-and-ethics-progress-report-2022-23
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https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply_chain_human_rights_policy
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply_chain_human_rights_policy
https://actonlivingwages.com/app/uploads/2022/06/ACT_Fact-Sheets_ACT-Responsible-Exit-Policy_FA.pdf
https://actonlivingwages.com/app/uploads/2022/06/ACT_Fact-Sheets_ACT-Responsible-Exit-Policy_FA.pdf

—
i


https://businessfightspoverty.org/
https://corporate.primark.com/en-ie/a/sustainability-and-ethics/people/sudokkho-empowering-women-through-skills-training



https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2025-English
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W0 2. PROBAR ANTES DE COMPRAR
3. COMPRAS

I 4. MAS ALLA DE LA TIENDA

PRIMARK
CUSTOMER
JOURNEY

Mo e Mentalidad de cliente deseada
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PRIMARK o]

TIENDA DE A

primark com/e

MUJER HOMBRE NINOS Y NINAS

CACIONES COLABORAC

Ponte En Contacto Con
Nosotros

Vas a enviar una consulta al equipo de atencion al cliente. Si quieres
enviar tu consulta a otro equipo, modifica tu ubicacion.

Motivo de ia consulla

! ~
Nombre
Apellidos

Caorreo electronico

Asunto

126


https://www.primark.com/es-es/ayuda/formulario-contacto

Para enviamos tus comentarios, utiliza el
codigo de acceso indicado en la parte
inferior del recibo de compra y completa la
encuesta
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http://www.dimeprimark.es/
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PRIMARK TIENDAS, .14,

FORMULACION

Reunidos los:Administradores de-Primark Tiendas, S.L.U., con fer[:ha de 27 de marpo de 2026 y-en
cumphmlento de los requisitos. establecidos en articulo 253.1. ciel Texio & efurffjido de la Ley de
Sociedades de Capital y del articulo 37 del Cédige de Comermo | proceder) a formdlar las Cuentas
Anuales y &l Informe de Gestién dél ejercicio comprendido entre el ‘i de seplig mbre db 2024y el 31 de
agosto de 2025, Las cuentas vienen constituidas por los documentos anexos que preceden a este
éscrito, con un total de 148 paginas, incluyendo fa portada, indice y las dilig Clag:- d firmas.
Firmantes: :
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