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. Introduccién

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacién no financiera y diversidad
aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican
el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, sobre auditoria de
cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, este informe se ha elaborado con referencia a lo establecido en la guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (normas GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, PRIMARK TIENDAS SLU tiene
el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y a los
derechos humanos relevantes para la compafiia en la ejecucion de sus actividades propias del
negocio.

La compainiia aplica el principio de precaucién en el disefio y la implementacidén de sus politicas
y procedimientos relativos a los asuntos medioambientales, la salud y la seguridad, el desarrollo
del negocio y los derechos humanos. Dichas politicas incluyen una Politica Medioambiental, una
Politica de Salud, Seguridad y Bienestar, una Politica contra la Corrupcién y el Soborno, y un
Cédigo de Conducta del Proveedor. Estas se describen con mas detalle a lo largo de este informe.

A menos que se indique lo contrario, el periodo de elaboracion de este informe no financiero es
el ejercicio fiscal que termina el 31 de agosto de 2024. Con respecto al informe no financiero de
2023, no ha habido cambios en el perimetro de elaboracion del informe.

Asuntos materiales y compromiso de las partes interesadas

Durante la elaboracién de este informe y la seleccidon de sus contenidos se han tenido en cuenta
los asuntos materiales cubiertos por las normas europeas de elaboracion de informes de
sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés), publicadas por EFRAG y los asuntos especificos
del sector identificados por la junta de normas contables de sostenibilidad (SASB, por sus siglas
en inglés) para la industria de la ropa, los accesorios y el calzado.

También mantenemos contactos periddicos con las partes interesadas a nivel de Grupo y/o
negocio, dependiendo del asunto en concreto.
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Partes interesadas

Asuntos clave

Formas de compromiso

Empleados e Saludy seguridad e Intranet
« Diversidad, equidad e * Newsletters
inclusion e Encuestas
e Coste delavida e Correo electrénico
e Culturay bienestar e Formacion
e Compromiso y desarrollo e Tabldn de noticias
e Programas sobre salud
y seguridad
* Ayuntamientos
e Reuniones
Proveedores e Contratacion responsable e Conversaciones
e Sostenibilidad de la cadena e Formacién
de suministro e Sesiones de
e Practicas de pago comunicacion
* Fortaleza del capital e Correspondencia
e Derechos humanosy e Auditorias
laborales en nuestras e Compromiso con
cadenas de suministro sindicatos y ONG
e Transparencia en nuestras
cadenas de suministros
Clientes e Productos segurosy e Carteleria en el interior

saludables
e Relacion calidad-precio
e Disponibilidad de los
productos
e Relacion con los clientes
e Impacto social y
medioambiental
e Entorno de la tienda

de la tienda

* Interacciones cara a
cara con el personal

e Encuestas a los clientes

e Sitio web

* Etiquetado

* Redes sociales

e Lineas de contacto con
el consumidor

* Analisis de datos de
mercado

Comunidades y su
entorno

* Mitigacién y adaptacion al
cambio climatico

e Gestion del agua

e Recursos naturales y
economia circular

¢ Residuos y embalajes

e Impacto social, incluidas las
oportunidades laborales

e Practicas agricolas

e Programas de coaching
y formacién

e Programasy planes
comunitarios

e Trato con ONG y otros
programas y planes
expertos

* Diversos programas
medioambientales

Gobiernos

e Gobernanza corporativa y
reforma de auditorias

* Reuniones, llamadas y
correspondencia
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e Planes de ayuda ala
energia

e Tasas e impuestos
comerciales

e Politica comercial

e Asuntos relativos al clima y
el medioambiente

e Salud publica

e Ayuda a los negocios y sus
trabajadores

Respuesta a consultas y
llamadas para recabar
pruebas

Facilitacion de
datos/opiniones
Participacién en planes
de gobierno

Foros del sector
Visitas sobre el terreno
Asistencia a
conferencias

El presente estado de informacién no financiera ha sido sujeto a un proceso de revisién externa
independiente. El informe de garantia independiente que comprende los objetivos y el alcance
del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al

final de este documento.

42




Il. Gestién de riesgos no financieros

La consecucién de nuestros objetivos estratégicos y el crecimiento sostenible de nuestra
empresay el valor de los accionistas a largo plazo dependen de una gestién eficaz de los riesgos.
Primark se enfrenta a incertidumbres en el negocio frecuentemente, y un enfoque estructurado
del manejo de los riesgos es lo que le permite mitigar y gestionar estos riesgos y aprovechar las
oportunidades cuando surgen. Estas disciplinas siguen siendo eficaces ante un entorno mundial
que sigue siendo incierto, con unos desafios globales, econdmicos, geopoliticos y
medioambientales cada vez mas complejos.

La Directiva del Grupo es responsable de la gestion eficaz de los riesgos, asi como de acordar
cudles son los principales riesgos a los que se enfrenta la empresa, incluidos los emergentes, y
de garantizar que estos se gestionen de forma exitosa. Asimismo, lleva a cabo una evaluacién
anual sdlida de los principales riesgos, incluidos todos aquellos riesgos emergentes que puedan
llegar a amenazar el modelo de negocio, el desempefio futuro, la solvencia o la liquidez.

Estos riesgos emergentes se identifican, como parte del proceso general de gestion de riesgos,
a través de diferentes métodos de exploracidon del horizonte, entre otros: perspectivas
geopoliticas, evaluacién continua de la actividad de los competidores y los factores de mercado,
talleres y reuniones de gestién centradas en la identificacion de riesgos, anélisis de los riesgos
existentes utilizando el conocimiento y la experiencia de la industria para entender como pueden
afectarnos estos riesgos en el futuro, y representacion y participacion en asociaciones clave de
la industria.

Estos riesgos y su impacto en el desempeiio del negocio se comunican durante el afio y se
consideran parte del proceso de revision de la gestion mensual.

Los riesgos e incertidumbres a los que enfrenta el negocio son los tipicos del sector Retail, pero
se ven mitigados por el sélido desempefio financiero de la compaiiia, asi como por su larga

reputacion y tradicion dentro del sector.

Areas clave de atencién este afio:

¢ Procesos eficaces de gestidn de riesgos y controles internos
e Confianza del consumidor

e Cambios legislativos

e Gobernanza medioambiental y social

Principales riesgos e incertidumbres

* Riesgos externos

La complejidad de operar en mercados globales
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Contexto e impacto potencial:

Mitigacion:

Cambios desde 2023:

Primark ostenta una compleja cadena
de suministro que depende de paises
como China, Bangladés, India y
Turquia. Por este motivo estamos
expuestos a:

las fuerzas del mercado global; las
fluctuaciones en las economias
nacionales;

el malestar social y los cambios en las
legislaciones. La incertidumbre
geopolitica sigue siendo elevada
debido a la continuidad de la guerra
en Ucrania, la escalada del conflicto
en Gaza hacia el Libano, el cierre del
Canal de Suez, la reciente dimisién
del primer ministro de Bangladesh y el
panorama politico general, que
comprende las elecciones en EE.UU. y
en varios paises de Sudamérica,
Africa y el sudeste asiatico. El no
reconocer y responder a cualesquiera
de estos factores podria afectar
directamente a la rentabilidad de
nuestras operaciones. Entrar en
nuevos mercados es un riesgo para
cualquier negocio.

Nuestro enfoque de la gestién
del riesgo tiene en cuenta la
volatilidad potencial del mercado
a corto plazo y evalua los
panoramas socioecondmicos y
politicos mas a largo plazo. Los
eventos sociopoliticos son
extremadamente impredecibles
por naturaleza. Sin embargo,
nuestro negocio cuenta con
planes detallados de
contingencias que incluyen
respuestas de seguridad a nivel
de instalacién y la mejora de la
seguridad de los trabajadores. En
el caso de un evento geopolitico
grave que interrumpa la cadena
de suministro de Primark, el
riesgo se mitigaria parcialmente a
corto plazo, pues contamos con
varias semanas de inventario en
almacenes y plazos de entrega
relativamente largos, mientras a
su vez también implementamos
estrategias alternativas de
abastecimiento. Nuestros
equipos de gestion realizan un
seguimiento del origen de los
productos y las materias primas y
trabajan estrechamente con los
proveedores para asegurarse las
materias primas, mantener la
produccién y ofrecer un
suministro seguro a los
consumidores.

Primark trata con gobiernos,
legisladores locales y
organizaciones comunitarias para
contribuir y anticiparse a los
cambios importantes en la
politica publica. Cuando
empezamos actividades
comerciales en nuevos mercados

Aunque la volatilidad de la cadena de
suministro ha disminuido y los precios
de la energia han seguido bajando
durante el afo, la situacion
geopolitica actual sigue siendo fragil.
Esto podria repercutir en el coste y la
disponibilidad de materias primas y
productos basicos.

La guerra de Ucrania implica que
todavia existe cierto riesgo de
volatilidad en los precios de la energia
y el riesgo de mas interrupciones en
la cadena de suministro. La escalada
del conflicto en Gaza no nos ha
afectado directamente, pero seguimos
de cerca la situacién. Seguimos
vigilando la situacién en el mar Rojo y
el cierre del Canal de Suez, pero
hasta ahora hemos podido desarrollar
nuestra actividad sin trastornos
significativos en nuestra cadena de
suministro. El gasto de los
consumidores ha seguido resistiendo
en este periodo comercial; sin
embargo, varios de los paises en los
que trabajamos se enfrentan a un
riesgo de recesidn que podria
exacerbar los problemas de deuda,
aumentar el riesgo de crisis en los
mercados emergentes y
desencadenar la inestabilidad de los
mercados. Las tensiones geopoliticas
siguen siendo un factor a tener en
cuenta en varios paises en los que
operamos nosotros o nuestra cadena
de suministro. Pero llevamos a cabo
un seguimiento continuo de la
situacion y hasta el momento no ha
habido repercusiones importantes
para nuestro negocio.
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llevamos a cabo rigurosas
comprobaciones.

e Riegos operativos

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Contexto e impacto potencial:

Mitigacion:

Cambios desde 2023:

Si los riesgos y peligros
asociados al lugar de trabajo no
se controlan totalmente,
nuestras operaciones pueden
entrafar la pérdida de la vida o
lesiones en el lugar de trabajo a
nuestros empleados y
contratistas, tanto dentro como
fuera de las instalaciones de
trabajo.

La seguridad, la salud y el
bienestar de nuestros
empleados y contratistas sigue
siendo una de nuestras
principales prioridades. El jefe
ejecutivo, que predica con el
ejemplo, es responsable del
funcionamiento del negocio. La
Politica de Salud, Seguridad y
Bienestar del ABF deja patente
que necesitamos que las
empresas mejoren
continuamente y asegurarnos
de que entendemos los riesgos
y peligros de nuestras
actividades y de que
establecemos los controles
pertinentes para cuidar de
nuestro personal. Contamos
con un programa anual de
auditoria externa independiente
para verificar la aplicacién de
nuestros procesos de gestion
de riesgos y para apoyar una
cultura de mejora continua.
Nuestras empresas comparten
una guia de buenas practicas,
coordinada desde el centro
corporativo, para complementar
la ejecucién de sus propios
programas. La guia aborda los
riesgos criticos a la hora de
mover los vehiculos, las caidas
de personal y materiales desde
alturas, la seguridad de la
maquinaria, los espacios

Consulte el apartado Personal del
presente informe para mas
informacion sobre los resultados de
este afo.

45




confinados, la seguridad
eléctrica y la gestion de los
contratistas, asi como las
lesiones mas comunes pero
menos graves derivadas de la
manipulacién manual y de

resbalones y tropiezos.

Seguridad y calidad del producto

Contexto e impacto potencial:

Mitigacion:

Cambios desde 2023:

Como minorista lider, es esencial
que gestionemos la seguridad y
calidad de nuestros productos a lo
largo de toda nuestra cadena de
suministro.

Todos los productos de
Primark son sometidos a
pruebas y deben cumplir
exigentes especificaciones
de seguridad de acuerdo
con los requisitos legales v,
en algunos casos, por
encima de ellos. Primark
continda impulsando y
mejorando el desempefio del
producto con fines de
calidad y cumplimiento
mediante sus procesos
globales de cumplimiento,
sus centros de inspecciéon
locales y la gestién de los
datos de sus proveedores.

Durante este afio no hemos tenido retiradas
importantes de productos. Ha habido un
pequefio numero de retiradas de productos
que se ha gestionado y seguido como parte
del transcurso normal del negocio.

Brechas de seguridad informatica y de la informacion

Contexto e impacto potencial:

Mitigacién:

Cambios desde 2023:

El panorama de los riesgos de
ciberseguridad ha seguido
evolucionando y las amenazas
siguen siendo frecuentes,
sofisticadas, organizadas y
agresivas.

Este riesgo creciente requiere
actividades de mejora continua por
parte de nuestros equipos de
ciberseguridad para gestionar
nuestra exposicion permanente al
riesgo. Nuestras operaciones

Hay establecido un
programa de inversion
continuada tanto en
tecnologia como en
personas para potenciar la
longevidad de nuestros
entornos informaticos. Esta
inversion continua incluye el
control y la proteccion de
los entornos informaticos y
de fabricacién. Seguimos
mejorando nuestra cultura
de la seguridad mediante

A lo largo del aflo hemos seguido invirtiendo
y mejorando las politicas, procedimientos y
capacidades de seguridad en todas nuestras
instalaciones informaticas y de fabricacion.
Trabajamos con especialistas en seguridad
independientes que realizan pruebas de
penetracién periddicas. Se ha ampliado la
cobertura de nuestras herramientas para
proteger nuestros sistemas de correo
electrénico, lo que proporciona una mayor
defensa contra las amenazas mas avanzadas
que se han vuelto frecuentes con la
armamentizacién de la inteligencia artificial.
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empresariales y de fabricacion,
eficientes y eficaces, se ven
reforzadas por el uso de las
tecnologias pertinentes y por el
intercambio de informacién.

El éxito de un ciberataque debido a
la actividad maliciosa de un agente
de amenaza interno o externo
podria provocar la pérdida de datos,
la interrupcion de las operaciones,
el incumplimiento de la normativa o
la pérdida de confianza de los
clientes.

formaciones de
concienciacion para los
usuarios que incluyen
simulaciones de phishing.
Esto reduce la probabilidad
de que nuestros empleados
sean victimas de este tipo
de ataques.

Hemos establecido politicas,
tecnologias y procesos de
seguridad informatica a nivel
de ABF Grupo, todos ellos
sometidos a auditorias
internas periddicas.

Hemos seleccionado una nueva plataforma
de simulacién de crisis para que la utilicen
todas las empresas de ABF. Esto forma parte
de la mejora de nuestras capacidades de
respuesta ante incidentes cibernéticos
graves.

Nuestra cadena de suministro y nuestras practicas comerciales éticas

Contexto e impacto social:

Mitigacién:

Cambios desde 2023:

Primark es un negocio global y
diverso con complejas cadenas de
suministro. Los riesgos mas criticos
en nuestra cadena de suministro
son:

- la transparencia del origen de las
materias primas y los lugares de
fabricacién y las condiciones
laborales en nuestras cadenas de
suministro;

- la vulnerabilidad inherente de los
trabajadores; y

- garantizar la coherencia de nuestro
enfoque hacia la debida diligencia y
la capacidad de prevenir, evitar o
mitigar las repercusiones sociales y
medioambientales negativas que
puedan surgir.

Primark es miembro de la
Iniciativa de Comercio Etico y
también se le reconoce por
su programa de
Sostenibilidad
Medioambiental y de
Comercio Etico. Primark
cuenta con un programa
consolidado de auditoria y
supervision del comercio
ético, que es clave para
identificar los riesgos dentro
de la cadena de suministro y
para garantizar que se tomen
medidas paliativas cuando
sea necesario. En nuestra
Politica de Derechos
Humanos en la Cadena de
Suministro explicamos
nuestro enfoque de la debida
diligencia. Primark publica
Mapas Globales de
Aprovisionamiento y
proporciona informacién
sobre sus procesos, avances y
retos a través de informes

Consulte el apartado Respeto de los
derechos humanos del presente informe
para mas informacién sobre las actividades
de la compaiiia este afo.
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corporativos, sitios web,
actividades donde participan
las partes interesadas y su
participacion en evaluaciones
comparativas de referencia.

Uso de nuestros recursos naturales y gestidon de nuestro impacto medioambiental

Contexto e impacto social:

Mitigacién:

Cambios desde 2023:

Primark depende de una serie de
recursos naturales para entregar
nuestros productos.

Nuestro impacto medioambiental se
deriva de:

- el uso de energia y combustible;

- el uso de la tierra para explotacion
agricola;

- la extraccion y gestion de agua y
aguas residuales, en particular en
zonas propensas a la sequia; y

- los residuos que no se reutilizan o
se reciclan, incluidos los plasticos de
un solo uso.

Una mala gestion de lo anterior
podria suponer un riesgo para el
medioambiente y las comunidades
locales, ademas de poner en peligro
nuestras licencias de explotacién y
generar costes adicionales.

En muchos paises en los que
operamos sigue aumentando el
escrutinio normativo y los requisitos
de informacién en materia de
riesgos ESG (ambientales, sociales y
de gobernanza) que debemos
cumplir. Por nuestra parte, nos
comprometemos a seguir
cumpliendo estos requisitos.

Reconocemos nuestro papel
en el apoyo a la transicion
hacia una economia baja en
carbono y estamos alineados
con el compromiso de los
objetivos del Acuerdo
Climatico de Paris de 2015.

Buscamos continuamente
formas de mejorar la
eficiencia tanto de nuestras
operaciones como de
nuestras cadenas de
suministro mediante el uso de
tecnologias y técnicas que
reduzcan el uso de los
recursos naturales.

El agua es un bien esencial
para la industria de la ropa. Es
un recurso valioso y nuestra
compaiiia pretende reducir la
cantidad de agua que extrae
para sus propias operaciones.

Como parte del proyecto de
algoddn sostenible de
Primark, formamos a
agricultores en métodos
destinados a aumentar el
rendimiento del algodén y
reducir los insumos, incluido el
uso de agua, pesticidas
quimicos y fertilizantes.

Consulte el apartado Medioambiente para
mas informacién sobre el rendimiento
medioambiental de la compaiiia.

Para conocer mas sobre nuestros planes
de transicidn y nuestra estrategia de
gestion de riesgos y evaluacién de la
materialidad, consulte el informe TCFD
2024 y el sitio web de ABF
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Impacto del cambio climatico y los desastres naturales en nuestras operaciones

Contexto e impacto social:

Mitigacidn:

Cambios desde 2023:

Nuestro negocio y su cadena de
suministro dependen de que esté
asegurado el suministro de recursos
naturales finitos, algunos de los
cuales son vulnerables a factores
externos tales como los desastres
naturales y el cambio climatico.

El cambio climatico sigue
representando un riesgo material en
toda nuestra cadena de suministro.

El cambio climatico a largo plazo
afectara a las materias primas,
mientras que los fendmenos
meteoroldgicos extremos pueden
perturbar las cadenas de suministro
y las operaciones.

Determinar el potencial de los
riesgos y oportunidades del
cambio climatico a medio y
largo plazo es un desafio, ya
que los efectos del cambio
climatico son inciertos.
Cuando procede, trabajamos
con expertos externos para
comprender los riesgos y
oportunidades relacionados
con el clima especificos de
cada departamento y centro
de trabajo. Cuando los riesgos
se consideran significativos, se
incorporan a los
correspondientes registros de
riesgos empresariales y se
determinan controles y
procesos de mitigacién.

En el informe TCFD se ofrece
mas informacién y
actualizaciones sobre los
riesgos climaticos mas
importantes del Grupo.

Nuestra revision de los riesgos y
oportunidades medioambientales actuales
ha determinado que el andlisis de
escenarios presentado como parte de
nuestro informe TCFD sigue siendo
pertinente. Nuestra compafiia continua
implementando acciones especificas a fin
de reducir el impacto del cambio climatico
y los desastres naturales en nuestros
negocios. Para mas detalles sobre el
analisis de escenarios, los planes de
transicién y nuestra estrategia de gestion
de riesgos y evaluacién de la materialidad,
consulte el TCFD en el sitio web de ABE
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lll. Informacién general

Modelo y estrategia general de negocio

Primark se fundé en Irlanda hace 55 afios, en 1969, con el nombre de Penneys y el objetivo de
ofrecer a las familias ropa y articulos cotidianos a precios asequibles. Hoy, nuestros principios
siguen siendo los mismos: queremos que nuestros clientes confien en que siempre les
ofreceremos los mejores precios, sin concesiones. Nuestro objetivo es crear la maxima alegria al
minimo coste. Hacemos que verse bien y sentirse bien cueste menos. Siempre hemos sido
asequibles, pero hoy en dia esto tiene un significado mucho méas amplio para nosotros. La
asequibilidad no solo debe significar precios bajos, sino que también debe estar asociada a la
calidad, la durabilidad, la ética, la sostenibilidad, la accesibilidad y el impacto en la comunidad.
Nuestro objetivo seguira evolucionando al servicio de nuestros clientes.

Todo el mundo es bienvenido a Primark. Tenemos clientes de todas las edades, tallas e ingresos,
y ofrecemos desde camisetas basicas y abrigos de invierno hasta ropa para bebés prematuros o
prendas para después de una operacion de cancer de mama. Nuestra capacidad para hacer que
la moda sea asequible para todos desde hace mas de 50 afios se debe a nuestra forma de trabajar
agil, sencilla y eficaz.

Primark es un minorista internacional que cuenta con 82123 colaboradores en 17 paises.! Primark
esta centrada en crear grandes experiencias de moda. Para ello cuenta con 451 tiendas® a nivel
internacional y sigue expandiéndose en mercados nuevos y existentes.

Primark cuenta con un modelo Unico de negocio que ha sido refinado y perfeccionado durante
los ultimos 55 afos. En el corazén de todo ello se asienta la asequibilidad para nuestros clientes.
Tenemos un departamento de productos centralizado, de manera que los clientes encontraran las
mismas categorias (adaptadas a las preferencias locales) en los 17 mercados en los que se ubican
nuestras tiendas. Compramos a gran escala, lo que permite que nuestros precios sean lo mas
bajos posible. Y este planteamiento también se extiende a nuestro modelo operativo. Nos
esforzamos por reducir al minimo los pasos entre la fabrica y el taller, y utilizamos muy poco el
costoso transporte aéreo. Nuestras etiquetas y embalajes son minimos para mantener bajos
nuestros costes de envasado y, por lo tanto, los precios al cliente.

Todo ello se sustenta en nuestro compromiso con unas practicas empresariales responsables
hacia los proveedores con los que trabajamos, los trabajadores que confeccionan nuestras
prendas y los colaboradores que gestionan nuestras tiendas. Lo conseguimos estando cerca de
nuestros clientes, a través de nuestros colaboradores de las tiendas, de la mejora del sitio web
para los clientes y de los seguidores en las redes sociales.

Primark entré en el mercado espafol en 2006 con la apertura de su primera tienda en el centro
comercial Plenilunio de Madrid.

Acerca de Associated British Foods PLC
Nuestra empresa matriz, ABF, se inaugurd en 1935 en calidad de panaderia. Desde entonces, ha

1.Datos al cierre del ejercicio de ABF, el 14 de septiembre de 2024.
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crecido y se ha diversificado para convertirse en un grupo minorita de alimentacion e ingredientes
que emplea a mas de 138.000 personas en 56 paises.! Compartimos la creencia de ABF de que
actuar con responsabilidad e integridad es la Unica manera de construir y gestionar un negocio a
largo plazo. También compartimos un compromiso riguroso hacia la conducta ética y las practicas
de negocio responsables con las personas y el planeta. Asimismo, nos esforzamos por ser buenos
vecinos y contribuir positivamente a las comunidades en las que operamos a la vez que
reconocemos nuestras obligaciones generales con la sociedad en su conjunto.

Estrategia de sostenibilidad

Primark Cares es nuestro compromiso de hacer el bien como negocio. Esto significa fabricar ropa
mas sostenible que todo el mundo pueda permitirse, reducir nuestro impacto en el planeta y
apoyar los medios de subsistencia de las personas que fabrican nuestra ropa. Para alcanzar estas
metas, estamos cambiando la manera en que disefiamos y fabricamos nuestra ropa, desde los
materiales que utilizamos y cdmo trabajamos con nuestros proveedores hasta como se embalan
y transportan nuestros productos. Nuestra estrategia Primark Cares se sustenta en el trabajo de
nuestro equipo de Sostenibilidad Medioambiental y Comercio Etico (ETES, por sus siglas en
inglés), que comenzd hace 15 afios. Puede encontrar mas informacién en nuestro sitio web.

Con el foco en tres areas principales: Producto, Planeta y Personas, nuestra estrategia se extiende
hasta 2030 y se sustenta en cuatro elementos clave:

- Nuestro compromiso con la ética y los derechos humanos, a través de nuestro Codigo de
Conducta del Proveedor y nuestra Politica de Derechos Humanos en la Cadena de

Suministro;

- Nuestra Politica Medioambiental, que se enmarca dentro del Cédigo de Conducta del

Proveedor;
- La colaboracién e implicacidon con nuestros proveedores, partes interesadas y socios; y
- La trazabilidad y la transparencia.

Estamos vigilando estrictamente y cambiando el entorno legislativo en el que operamos.
Reconocemos que estos cambios pueden modificar nuestra forma de fabricar y abastecernos de
productos y la de nuestros proveedores. La nueva legislacién también implicara una mayor
transparencia en el sector de la moda. Acogemos con satisfaccion estos cambios que exigiran
que todo el sector se adapte y evolucione y que deberian conducir a la igualdad de condiciones.
Esto supondra un cambio aln mayor, pero también garantizara la coherencia normativa, lo que
sera util para los consumidores que intentan elegir mejor y con mas conocimiento de causa.
Seguimos comprometidos con la entrega de Primark Cares en este panorama cambiante.
Encontrara mas informacion sobre ética y sostenibilidad en este enlace.

51


https://corporate.primark.com/es-es/a/sostenibilidad-y-etica/producto/primark-cotton-project
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2023-Spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Primark-Code-of-Conduct-2023-Spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/supply-chain-human-rights-policy-spanish
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy-2022-ES
https://corporate.primark.com/en-ie/primark-cares/sustainability-report

52

We will
strengthen the
durability of

our clothes

By
2025

Product

Our clothes will

by design

By
2027

Giving clothes a longer life

will become a circular and

sustainable

All our clothes

Planet

Protecting life on the planet

Our Primark
will be made We will w“.‘":l“""‘"" Cotton Project
from recycled or halve carbon Fles o anel will use more
more across regenerative

: all our non-
sourced our value chain agricultural
‘materials sloting waste practices
By By By By
2030 2030 2027 2030

Improving people’s lives

& the livelihood:




IV. Politica contra la corrupcién y el soborno

Como filial de ABF, hemos adoptado la Politica contra la Corrupcién y el Soborno de ABF y nos
comprometemos a mantener los mas altos niveles de ética y cumplimiento en todos los lugares
donde se lleven a cabo actividades empresariales, en consonancia con todas las leyes locales y
pertinentes. La politica también esta incorporada en nuestro Cédigo de Conducta del Proveedor
y prohibe cualquier tipo de soborno, incluidas las propinas.

Los empleados de la sede central de Primark del Reino Unido y la Republica de Irlanda deben
realizar formaciones online sobre cémo combatir el soborno y la corrupciéon cuando se
incorporan a la empresa y a intervalos regulares durante su empleo. El equipo legal de ABF
imparte formacion presencial y virtual a nuestros equipos ubicados en los paises de
aprovisionamiento, lo que permite un debate directo y habilita un foro en el que pueden
plantearse y abordarse preguntas o preocupaciones especificas. También exigimos a los
proveedores de servicios y socios externos pertinentes —independientemente de su tamafio,
ubicacion o tipo de servicio prestado— que se sometan a nuestro programa de formacién cuando
nuestra evaluacion indique que es necesario. Los proveedores de Primark estan obligados a
establecer procedimientos antisoborno y anticorrupcién dentro de sus propios negocios. Puede
consultar la politica en este_enlace.

Nuestro enfoque de la denuncia de irregularidades

En Primark nos enorgullecemos de promover y proteger nuestra cultura de confianza,
responsabilidad y respeto. Para nosotros es muy importante que nuestros colaboradores se
sientan capacitados para comunicarnos cualquier cosa que consideren inapropiada, inadecuada,
deshonesta, ilegal o peligrosa, asi como mantener una comunicacién abierta y sincera en todos
los niveles de la empresa.

Lanzada en septiembre de 2021, Speak Up es nuestra estrategia para informar y tratar las
preocupaciones sobre comportamientos inadecuados en el trabajo. Incluye una linea telefénica
y un sistema web de denuncia gestionado por People Intouch. Todas las denuncias se comunican
al equipo directivo responsable de investigar las cuestiones planteadas. A continuacioén se lleva
a cabo una investigacidon exhaustiva y se acuerdan las medidas correctivas necesarias.

Animamos a denunciar dichas practicas a todos los colaboradores que trabajan en cualquiera
de los negocios de Primark, en cualquier pais y en cualquier puesto. Este incluye a colaboradores
de todos los niveles, ya sean administradores, directores, trabajadores a tiempo parcial, con
contrato fijo, eventuales, de agencias, en comisidon de servicios o voluntarios. Cuando asi se
requiera, también animamos a terceras partes asociadas con Primark a denunciar malas praxis,
lo que incluye a accionistas, proveedores, agentes, contratistas, consultores externos,
representantes de terceros, socios comerciales y patrocinadores.

Esperamos que nuestros colaboradores se sientan capaces de denunciar irregularidades

internamente y solemos aconsejar a nuestros gestores sobre como tartar estos temas discreta y
adecuadamente. Asimismo, contamos con un mecanismo anénimo y confidencial para denunciar
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irregularidades (el sistema Speak Up).

Nuestra politica establece que no toleraremos la victimizacidon de nadie que plantee una
preocupacioén genuina y garantizaremos que esa persona reciba apoyo y proteccion frente a
repercusiones negativas, represalias o perjuicios. Las preocupaciones pueden comunicarse
verbalmente o por escrito y hemos establecido lineas telefénicas y direcciones de correo
electrénico especificas para apoyar nuestra politica de denuncia Speak Up, ademas de contar
con empleados dedicados al sistema Speak Up tanto en Primark como en ABF. Puede consultar
mas informacién en nuestro sitio web.

Blangqueo de capitales

Como en el caso anterior, con la lucha contra el soborno y la corrupcién y la denuncia de
irregularidades, el Comité de Auditoria de ABF, en nombre de Primark, supervisa la identificacion
del blanqueo de capitales. Puede consultar la politica en este enlace.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En el ejercicio fiscal 2023/2024, la suma de las aportaciones ascendié a 180.000 €. De esta
cifra, 180.000 fueron donados a la AECC (Asociacién Espafiola Contra el Cancer). Durante el
ejercicio fiscal 2022/2023, Primark Tiendas aportd una cantidad total de 34.888 euros, de los
cuales 30.000 euros se donaron a la AECC y 4.888 euros de existencias se donaron a Cruz Roja
Espafiola para colaborar con la ayuda humanitaria tras los incendios de Tenerife.

54


https://www.abf.co.uk/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.uicc.org/membership/asociacion-espanola-contra-el-cancer&data=05|01|vquinn@primark.ie|89a9b6522afe427292af08dbf674e44f|aea3734750ba4d20868147eaedfab1f8|0|0|638374754138526335|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=hCEkTHFG/uRUKT8TltUYl76ya/0sa8AAMxksFRbNa8A=&reserved=0

V. Respeto de los derechos humanos

Debida diligencia

Primark Tiendas sigue los procedimientos de diligencia debida del grupo Primark en su conjunto.

Regularmente llevamos a cabo las diligencias debidas para identificar riesgos relacionados con
los derechos humanos en todo nuestro negocio, incluyendo el riesgo de la esclavitud moderna.
Lo hacemos de acuerdo con nuestra Politica de Derechos Humanos en la Cadena de Suministro
y nuestro Cadigo de Conducta del Proveedor, que se basan en los Principios Rectores de la ONU
(UNGP) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Nuestro planteamiento se centra en lo siguiente:

e Evaluaciones de riesgo por paises: utilizamos informes externos y fuentes de
informacion fiables y de acceso publico para elaborar evaluaciones de cada pais del
que nos abastecemos. Esto incluye un analisis politico, econdmico, social y juridico,
asi como un mapa de riesgos. Las evaluaciones examinan tanto el sector de la
confeccién como el del calzado, ademas de otros sectores e industrias. Esto nos
ayuda a comprender el perfil de riesgo de nuestros paises de abastecimiento y las
causas de los riesgos, asi como a identificar a las partes interesadas con las que
podemos colaborar a nivel local.

e Analisis de nuestros propios datos: nuestros equipos locales supervisan nuestra
cadena de suministro para garantizar que se cumplen nuestras normas y politicas en
el lugar de trabajo, y para ayudar a prevenir y gestionar los riesgos. Los datos de
nuestro programa de auditoria social son fundamentales para ello.

e Comunicacién con las partes interesadas: las partes interesadas externas son una
fuente vital de informacién y orientacién. Nos ayudan a comprender los riesgos en
nuestras cadenas de suministro, a identificarlos y a saber qué grupos pueden ser
mas vulnerables. Las partes interesadas externas también nos ayudan a desarrollar
estrategias y enfoques para prevenir o resolver problemas.

e Consulta a los titulares de derechos y compromiso de los trabajadores: los
trabajadores de la confeccidn tienen derechos claramente definidos, pero a menudo
se les excluye del proceso de debida diligencia o se enfrentan a obstaculos para
hacer oir sus voces y opiniones. Hemos establecido asociaciones de confianza con
las partes interesadas locales y regionales que nos dan una visién actualizada de las
necesidades de los trabajadores. Nuestros equipos locales también colaboran
regularmente con la direccién y los trabajadores de las fabricas. Esto nos
proporciona informacién valiosa sobre los problemas a los que se enfrentan y el
impacto de nuestro trabajo con ellos.
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Como parte de nuestro programa de auditoria social, evaluamos los riesgos en consonancia con
nuestro Cdédigo de Conducta. Las fabricas de nivel uno autorizadas para fabricar nuestros
productos son auditadas al menos una vez al afio. Como la mayoria de las marcas de ropa, no
somos propietarios de las fabricas donde se fabrican nuestros productos, pero estas auditorias
comprueban si nuestros proveedores y sus fabricas cumplen los requisitos de nuestro Cédigo
de Conducta del Proveedor. En los casos en los que hemos identificado riesgos altos o
emergentes para los trabajadores, implementamos actividades adicionales de debida diligencia.

Si tenemos que dejar de trabajar con una fabrica o un proveedor, seguimos aplicando nuestra
Politica de Derechos Humanos en la Cadena de Suministroy la Lista de Comprobacién y Politica
de Salida Responsable de ACT, respetando todos los pedidos existentes. Este proceso se siguid
cuando decidimos dejar de abastecernos en Myanmar en 2022, desde donde se enviaron
nuestros ultimos pedidos en octubre de 2023. La Iniciativa de Comercio Etico (ETI) destacd
nuestro enfoque de esta salida como un ejemplo de buenas practicas en su informe sobre debida
diligencia en materia de derechos humanos en contextos dificiles, publicado en mayo de 2024.

En el apartado VII del presente informe se puede encontrar mas informacion sobre nuestro
programa de auditoria social.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Nuestros empleados

Tal y como se menciona en el apartado IV, Primark tiene una Politica de Denuncia de
Irregularidades (Speak Up). Esta politica ofrece directrices para aquellas personas que necesiten
plantear determinadas cuestiones de forma confidencial. Nuestra politica esta respaldada por
una linea de teléfono gratuita andnima, activa las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que esta
disponible para los empleados de todos los paises en los que operamos. El servicio ofrece una
variedad de canales de informacién en varios idiomas e incluye nimeros de teléfono gratuitos.
Cuando se recibe un informe, se alerta a la alta direccién para que pueda comenzar una
investigacion y tomar las medidas pertinentes. La naturaleza independiente y confidencial de
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PRIMARK Q.

MUJER HOMBRE NINOS Y NINAS BEBE HOGAR TIENDA DE VACACIONES COLABORACIONES BELLEZA

Ponte En Contacto Con
Nosotros

Vas a enviar una consulta al equipo de atencion al cliente. Si quieres
enviar tu consulta a otro equipo, modifica tu ubicacion.

Motivo de la consulta
Seleccionar ~

Nombre

Apeliidos

Correo electronico

Asunto


https://www.primark.com/es-es/ayuda/formulario-contacto

e Consulta genérica

e Cambios y devoluciones

e Pregunta sobre un producto

e Consulta acerca de la disponibilidad de un producto
e Problemas con una tienda

e Problemas con un producto

e Guardias de seguridad

e Consulta acerca de una concesion

e Micuenta
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Para enviamos tus comentarios, utiliza el
codigo de acceso indicado en la parte
inferior del recibo de compra y completa la
encuesta
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PRIMARK TIENDAS, S.L.U.

Informe de gestion correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de agosto de 2024

FORMULACION

Reunidos los Administradores de Primark Tiendas, S.L.U., con fecha de 22 de julio de 2025y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en articulo 253.1 del Texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y del articulo 37 del Codigo de Comercio, proceden a formular las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestion del ejercicio comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 31 de
agosto de 2024. Las cuentas vienen constituidas por los documentos anexos que preceden a este
escrito, con un total de 132 paginas, incluyendo la portada, indice y las diligencias de firmas.

Bernard Mansfield, Director
















