


QUY TAC UNG XU CUA NHA CUNG CAP

1. TU DO LUA CHON CONG VIEC

11

1.2

Khéng c6 lao dong kho sai hay bat budc dudi bat ky hinh thac nao, bao gém lao dong Ié thudc, lao dong budn
ban nguoi, hay lao dong tu nhan.

Ngudi lao dong khong phai nop “tién dit coc” hay gidy to nhan dang ctia minh cho nguoi sir dung lao dong va
duoc tu do nghi viéc sau khi cé thdng bao hop ly.

2. TON TRONG TU DO LIEN KET VA QUYEN THOA THUAN TAP THE

2.1

2.2

2.3

24

Nguoi lao dong c6 quyén tham gia hozc thanh lap cong doan theo sy lyra chon cua riéng minh va thoa thuan
tap thé ma khong bi phan biét di x.

Ngudi sir dung lao dong thé hién thai do coi ma vai cac hoat dong cua cong doan va cac hoat dong té chirc
cua cong doan

Dai dién cua nguoi lao dong khong bi phan biét ddi xir va cé quyén tiép can vai cac phong ban chirc ning dai
dién cua ho ¢ noi lam viéc.

Truong hop luat phap han ché quyén tu do lién két va thoa thuan tap thé, ngudi st dung lao dong hd trg, chir
khong ngan can, su phat trién cua nhitng phuong tién tuong wng phuc vu viéc lién két va thoa thuan doc lap va
tu do.
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3. DIEU KIEN LAM VIEC AN TOAN VA HOP VE SINH
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

Mot moi truong lam viéc an toan va hop vé sinh s& dugc cung cap, trong d6, ngudi lao dong dugc trang
bi kién thtrc vé& nganh va bat ky mdi nguy cu thé nao. Nhiing bién phap day di s& duoc ap dung dé ngan
chan tai nan va chan thuong di véi sirc khoé khéng phat sinh, lién quan téi hoac dién ra trong qua trinh
lam viéc, bang cach giam thiéu ti mic ¢6 thé nhitng nguyén nhan gay ra cac méi nguy vén c6 trong moi
truong lam viéc..

Ngudi lao dong s& duoc dio tao thudng xuyén vé stc khoé va an toan, va nhitng chuong trinh dao tao
nay s& duoc ghi chép va té chic lai cho ngudi lao dong mai hodc ngudi duoc thuyén chuyén cong tac.

Quyén tiép can vai nha vé sinh sach s&, nudc udng, va néu phu hop, ca trang thiét bi hop vé sinh dé luu
trir thuc pham, ciing s& duoc cung cap.

Nha &, néu duoc cung cap, s& phai sach s&, an toan va dap tng nhu cau co ban ctia ngudi lao dong.

Cong ty tuan tha quy tic ndy s& giao trach nhiém vé stc khoé va an toan cho cac dai dién 1anh dao cp
cao.

4. YEU CAU VE MOI TRUONG

4.1

Primark mong muén chia s¢ cam két vé méi trudng cua minh vai cac nha cung cp tuan theo cac tiéu
chuan méi truong dugc ap dung.

5. KHONG SU DUNG LAO PONG TRE EM

5.1
5.2

5.3

5.4

S& khong co viéc tuyén dung lao dong tré em.

Céc cong ty s& phat trién hodc tham gia va dong gop vao cac chinh sach va chuong trinh chuyén dbi dé
bit ky tré em nao dwoc phat hién 1a dang phai lao dong ciing s& duoc tao didu kién dé tham gia va tiép tuc
theo hoc chuong trinh gido duc cd chat lwong téi khi trudng thanh; “tré em* va “lao dong tré em* duoc
dinh nghia trong phan Phu lyc.

Tré em va nhirng ngudi tré tudi dudi 18 tudi s& khong dugc 1am viée vao ban dém hoic trong diéu kién
nguy hiém.

Nhitng chinh sach va quy trinh nay tuan tha cac diéu khoan trong cac tiéu chuan lién quan caa T6 chic
Lao dong Quéc té (1LO).
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6. CHITRA TIEN LUONG

6.1  Tién luong va phuc loi dwoc chi tra ti thiéu theo tuan lam viéc tiéu chuan, hoac theo tiéu chuan caa luat
phap quéc gia hozc tiéu chuan ciia nganh, tuy theo tiéu chuan nao cao hon. Trong moi truong hop s& déu
phai c6 du tién luong dé dap tng nhu cau co ban va cung cip mot sé thu nhap sau chi dung.

6.2  Tat ca nguoi lao dong s& dugc cung cdp Thong tin bang vin ban va co thé hiéu duoc vé diédu kién lam
viéc cua ho lién quan dén tién luong trude khi ho dugc tuyén vao lam viéc va cac chi tiét vé tién luong
lién quan dén thoi ky thanh toan mdi lan ho dugc chi tra.

6.3  Giam trir tién luong nhu mot bién phéap ky luat s& khong duoc phép thuc hién ciing nhur viéc giam trir tién

lwrong ma luat phap qudc gia khdng yéu cau ciing khong duoc phép thuc hién néu khong cé su cho phép
rd rang cua ngudi lao dong co lién quan. T4t ca nhiing bién phap ky luat déu phai duoc ghi chép lai.
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7. THOI GIAN LAM VIEC KHONG PUGC VUGQGT MUC

7.1  Thoi gian lam viéc tuan thu lut phap nha nudc, thoa ude tap thé va cac quy dinh tr 7.2 dén 7.6 dudi day,
tuy theo quy dinh nao bao vé tot hon cho nguoi lao dong. Cac diéu khoan phu 7.2 dén 7.6 dua trén céc
tiéu chuén lao dong qudc té.

7.2 Gio lam viée tiéu chuin, ngoai trir gidr [am thém, s& dugc xac dinh theo hop dong va s& khong qua 48
tiéng mdi tuan*.

7.3 Tt ca cac gio lam thém 13 ty nguyén. Lam thém gid phai dugc st dung mot cach hop 1y, c6 xem xét tat
ca cac diéu sau day: muc do, tan suit va gid da lam viéc cua ting nguoi lao dong va ca toan bo luc luong
lao dong. Cac gio 1am thém s€ khong dugce sur dung thay cho lam viéc thuong xuyén. Lam thém gid phai
luén duge tra thii lao theo murc tién thuéng, dugc khuyén nghi khong qua 125% muc luong thuong
Xuyén.

7.4  Tbng sb gio dd 1am viéc, bao gdm ca lam thém gid, trong bat ky khoang thoi gian bay ngay nao s& khong
dugc vuot qua 60 gid, ngoai trir duge bao gdm trong didu 7.5 dudi day.

7.5 Tong thoi gian 1am viéc, bao gdm ca 1am thém gio, c6 thé vuot qua 60 giod trong bét ky khoang thoi gian
bay ngay nao chi trong cac trudng hop ngoai 16 khi tt ca cac diéu kién sau day duoc dap ung:

e diéu nay duoc phap luit nha nudce cho phép;
e diéu nay duoc cho phép theo thoa udc tap thé duoc thoa thuan tu do giita to chiic ctia ngudi lao dong
dai dién cho mot bo phéan 16n nguoi lao dong;
e cac bién phap an toan phu hop dugc thuc hién dé bao vé strc khoe va su an toan cia nguoi lao dong; va
e ngudi chii c6 thé chimg minh rang ap dung cac trudng hop ngoai 18, chang han nhu san lugng cao nhét,
tai nan hodc cac truong hop khan cap ngoai du kién.

7.6 Nguoi lao dong s& dugc cung cép it nhat mot ngay nghi trong bay ngay hoic trong trudng hop duge phap
luat nha nudce cho phép, hai ngay nghi trong 14 ngay.
* Cdc tiéu chudn quoc té khuyén nghi giam dan gio lam viée tiéu chuan (khong bao gom lam thém gio),

khi c6 thé, dén 40 gio- mot tuan, ma khéng giam lwong ciia ngudi lao déng khi giam gio lam.
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8. KHONG PHAN BIET BOI XU

8.1 Khong duoc phan biét ddi xir trong tuyén dung, luong bong, dao dao, thing tién, cham dut lao dong hoic
nghi huu theo chung toc, dia vi, ngudn goc qudc gia, ton gido, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gioi tinh,
tinh trang hon nhén, khuynh huéng tinh duc, tu cach thanh vién hiép hoi hozc lién két chinh tri.

9. CUNG CAP VIEC LAM THUONG XUYEN

9.1 O moi cap do, viéc 1am co thé dugc tién hanh phai dya trén co s¢ quan hé lao dong dugc ¢ dng nhan va
thiét 1ap thdng qua luat phép va thdng Ié quéc gia.

9.2 Khong duoc tranh né cac nghia vu ddi véi ngudi lao dong theo luat an toan lao dong hoic xa hoi va céc
quy dinh phét sinh tir quan hé viéc 1am thudng xuyén thong qua viéc sir dung cac thoa thuan thau, thau lai
lao dong hoic 1am viéc tai nha, hoidc théng qua cac chuong trinh hoc nghé khong cé muc dich truyén dat
k¥ nang thuc sw hoic cung cap viéc 1am thuong xuyén, ciing nhu khong duoc tranh né nhimg nghia vu
nhu vay théng qua viéc sir dung qua mirc cac hop dong lao dong co thai han ¢ dinh.

10. KHONG CHO PHEP QUAY ROI HOAC POI XU VO NHAN DAO
10.1 Lam dung than thé hoic tring phat than thé, de doa lam dung than thé, quiy rdi tinh duc hozc hinh thtc
quay réi khac va lam dung loi n6i hoic cac hinh thirc ham doa khac déu bi ngan cam.
11. YEU CAU PHAP LY

11.1 Primark cam két tuan tha day du luat phap va cac quy dinh & timg dia diém thu mua noi Primark tién
hanh kinh doanh, va s& khdng cé tinh vi pham bt ky luat phap hay quy dinh nao nhu vay.

11.2  Primark s& khong cb tinh sir dung cac nha cung cap vi pham phép luat va quy dinh &p dung.
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12. CHUNG TOI SE KHONG DUNG TUNG CHO BAT KY HANH VI HOI LO HAY THAM NHUNG NAO

12.1 Nghiém cdm dé nghi, thanh toan, ga gamhay chap nhan céc khoan héi 1 hay tién lai qua, gdm ca cac
khoan thanh toan tao diéu kién. Héi 16 c6 thé bao gdom viéc trao ting hay dé nghi BAT KY hinh thirc qua
tang, tién thuong, phan thuong hay wu dii nao cho ngudi nao d6 trong doanh nghiép hay chinh phu dé cé
duoc hay duy tri loi thé thuong mai hay dé thuyét phuc hozc thuong cho ngudi nhan hanh dong khéng
phtl hop hay trong trudng hop viée nguoi nhan nhan loi ich d6 1a khong phii hop. Héi 16 ciing c6 thé xay
ra trong truong hop viéc trao ting hay dé nghi hdi 16 dwoc thuc hién bai hay théng qua bén thir ba, vi du
nhu dai 1y, nguoi dai dién hay bén trung gian.

Sau day 1a mot s6 vi du vé hdi 16. Pay khong phai 1a danh sach hoan toan day du:
- qua tang hay chi phi di lai

- viéc str dung cac dich vu, co s& hay tai san cua cong ty ma khong tra tién;
—  thanh toén bang tién mit;

- cac khoan vay, bao lanh khoan vay hay tin dung khéc;

—  viéc trao loi ich, nhu hoc bong giéo duc hay y té, cho mot thanh vién gia dinh ctia khach hang tiém
nang/quan chirc nha nude hay chinh phu;

- trao hop dong thau phu cho ngudi ¢6 lién quan dén mot ngudi nao do tham gia vao viéc trao hop
ddng chinh; va

- thué cong ty dia phuong do mot thanh vién gia dinh ctia khach hang tiém ning/quan chirc nha nuéc
hay chinh phu lam chu s hiru.

12.2 Céc khoan thanh toan tao diéu kién Ia nhitng khoan thanh toan hay khoan phi nho ma cac quan chirc
chinh phi yéu cau dé ddy nhanh hay hd tro viéc thuc hién hoat dong thuong 1é caa chinh pha (nhu viéc
cap thi thuc hay théng quan). Ching t6i dac bigt nghiém cam cac khoan thanh toan nay.

12.3 CAc nha cung cap, nguoi dai dién va nhan vién ciia ho phai tuan thu tat ca céc luat chong héi 16 va tham
nhiing 4p dung. Néu khong c6 luat chéng tham nhiing hay héi 16 nao nhu vay duoc ap dung, hay cac luat
d6 nam dudi tiéu chuan duoc quy dinh trong Pao luat vé Hi 16 cia Anh Qudc ndm 2010, cac nha cung
cép, ngudi dai dién va nhan vién cua ho phai tuan tha Dao luét vé Héi 16 cia Anh Qubc nim 2010.

12.4 Céc nha cung cap va ngudi dai dién phai c6 sin cac quy trinh chéng tham nhiing va hdi 16 dé ngin ngira
nhan vién hay nhirng nguoi lién quan dén cong viéc cia ho pham toi hdi 16 hay tham nhiing. Cac nha
cung cip va nguoi dai dién caa ho s& thuc hién cac quy trinh nay dung cach trong cng viéc va xem xét

cac quy trinh d6 thuong xuyén dé d¢am bao hoat dong hiéu qua.
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13. PHU LUC A BINH NGHIA

Tré em

Bat ky ai dudi 15 tudi trir khi luat vé do tudi toi thiéu ¢ dja phuong quy dinh d6 tudi lao dong hoic di hoc bit budc cao
hon 15 tudi thi luat 6 s& duoc &p dung. Tuy nhién, néu luat vé do tudi lao dong & dia phuong quy dinh la 14 tudi theo
cac truong hop ngoai 1¢ d6i véi nudc dang phat trién trong Cong wdc s6 138 cua ILO, mirc thip hon sé& dugc ap dung.

Ngu oitré tudi
Bat ky nguoi lao dong nao trén tudi tré em nhu dinh nghia ¢ trén va dudi 18 tudi.

Lao dong Tré Em

Bt ky cong viéc nao do mot tré em hodc ngudi tré tudi dudi (cac) do tudi néu trong nhitng dinh nghia trén day thuc
hién khong tuén theo diéu khoan trong cac tiéu chuan lién quan cua ILO, hoic bit ky cdng viéc nao c6 kha ning giy
nguy hiém hoic can tré chuong trinh gido duc cua tré em hodc ngudi tré tudi do hodc gay hai cho sirc khoé hay su
phét trién thé chat, tri tug, tinh than, dao dtrc va x& hoi ciia tré em hozc ngudi tré tudi do.
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