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จรรยาบรรณทางธรุกจิส าหรับซพัพลายเออร ์

1. การจา้งงานตามความสมัครใจ 

1.1 ไมใ่ชแ้รงงานเกณฑห์รอืแรงงานบังคับทกุรปูแบบ รวมถงึแรงงานผกูมัด แรงงาน 

จากการคา้มนุษย ์หรอืแรงงานนักโทษ 

1.2 คนงานไมจ่ าเป็นตอ้งจา่ย "คา่มัดจ า" หรอืฝากเอกสารประจ าตัวไวท้ีน่ายจา้งและ 
สามารถลาออกจากงานไดห้ลังจากแจง้ใหน้ายจา้งทราบลว่งหนา้ตามความเหมาะสม 

2. เคารพเสรภีาพในการรวมตัวเป็นสมาคมและสทิธิใ์นการรว่มกันเจรจาตอ่รอง 

2.1 คนงานมสีทิธิเ์ขา้รว่มหรอืกอ่ตัง้สหภาพการคา้ทีต่นเลอืกและรว่มกันเจรจาตอ่รอง 

โดยไมม่กีารแบง่แยก 

2.2 นายจา้งเปิดใจยอมรับกจิกรรมของสหภาพการคา้และกจิกรรมการจัดการของ 

สหภาพการคา้ 

2.3 ตัวแทนคนงานจะไมถ่กูเลอืกปฏบิัตแิละสามารถเขา้ไปท ากจิกรรมของตัวแทน 

ภายในสถานทีท่ างานได ้

2.4 หากสทิธเิสรภีาพในการรวมตัวเป็นสมาคมและการรว่มกันเจรจาตอ่รองถกูจ ากัด 
ตามกฎหมาย นายจา้งจะตอ้งอ านวยความสะดวกใหค้นงาน ก าหนดวธิกีารอยา่ง 

อืน่ทีค่ลา้ยคลงึกันเพือ่รวมตัวเป็นสมาคมและตอ่รองไดอ้ยา่งอสิระโดยไมเ่ขา้ไปขดัขวาง 

3. สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและถกูสขุอนามัย 

3.1 จัดหาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยและถกูสขุอนามัย โดยค านงึถงึความรู ้
ทางอตุสาหกรรมและอันตรายเฉพาะทางเสมอ ปฏบิัตติามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นเพือ่ 
ป้องกันอบุัตเิหตแุละอันตรายตอ่สขุภาพทีเ่กดิจาก เกีย่วขอ้งกับ หรอืเกดิขึน้ 
ระหวา่งการท างาน โดยลดสาเหตขุองอันตรายในสภาพแวดลอ้มการท างานให ้

มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถท าไดต้ามความสมเหตสุมผล 

3.2 คนงานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเป็นประจ าโดยม ี
การจดบันทกึไวเ้ป็นหลักฐาน คนงานใหมห่รอืคนงานทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้อกีครัง้จะตอ้ง 
ไดรั้บการฝึกอบรมซ ้า 

3.3 มหีอ้งน ้าสะอาดและน ้าดืม่ใหบ้รกิาร และหากเห็นวา่เหมาะสม ตอ้งจัดหา 

สิง่อ านวยความสะดวกทีถ่กูสขุอนามัยส าหรับจัดเก็บอาหารดว้ย 

3.4 หากบรษัิทจัดเตรยีมทีพั่กไวใ้หค้นงาน ทีพั่กนัน้จะตอ้งสะอาด ปลอดภัย และ 

ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของคนงานได ้

3.5 บรษัิททีป่ฏบิัตติามจรรยาบรรณทางธรุกจิจะตอ้งมอบหมายหนา้ทีด่า้นสขุภาพและ 

ความปลอดภัยใหแ้กต่ัวแทนฝ่ายบรหิารอาวโุส 
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4. ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม 

4.1 Primark 
ประสงคท์ีจ่ะรว่มมอืกับซพัพลายเออรใ์นการรักษาสิง่แวดลอ้มและซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง

ปฏบิัตติามมาตรฐานสิง่แวดลอ้มทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานเด็ก 

5.1 หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานเด็กโดยเด็ดขาด 

5.2 บรษัิทจะตอ้งจัดท า หรอืเขา้รว่มและสง่เสรมินโยบายและโครงการทีม่จีดุประสงคเ์พือ่ 
เปลีย่นชวีติของเด็กทีถ่กูใชแ้รงงานใหไ้ดรั้บการศกึษาทีม่คีณุภาพจนกวา่จะพน้ความเป็น 

เด็ก ดคู าจ ากดัความของค าวา่ "เด็ก" และ "แรงงานเด็ก" ในภาคผนวก 

5.3 ไมจ่า้งเด็กและผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ า่กวา่ 18 ปีท างานในเวลากลางคนืหรอืท างานใน 
สภาพแวดลอ้มทีอ่าจเกดิอันตราย 

5.4 นโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตเิหลา่นีจ้ะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานองคก์าร 

แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. จา่ยเบีย้ยังชพี 

6.1 คา่จา้งและสทิธปิระโยชนท์ีจ่า่ยเป็นคา่ตอบแทนการท างานท่ัวไปในแตล่ะสปัดาหข์ัน้ต า่ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานของกฎหมายหรอืมาตรฐานอตุสาหกรรม แลว้แตว่า่จ านวน 
ใดจะสงูกวา่ และไมว่า่ในกรณีใด คา่จา้งควรเพยีงพอตอ่ความตอ้งการพืน้ฐานของคนงาน 
เสมอและมรีายไดเ้หลอืใชจ้ านวนหนึง่ 

6.2 นงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บขอ้มลูเงือ่นไขการจา้งงานเกีย่วกับคา่ตอบแทนกอ่นจะท าสญัญา 
จา้งงาน และทกุครัง้ทีไ่ดรั้บช าระคา่จา้ง คนงานจะตอ้งไดรั้บรายละเอยีดคา่ตอบแทน 
ส าหรับระยะเวลาท างานทีน่ ามาค านวณคา่ตอบแทนดว้ย ขอ้มลูดังกลา่วจะตอ้งจัดท าเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและอา่นเขา้ใจงา่ย 

6.3 หา้มหักเงนิออกจากคา่จา้งเพือ่เป็นการลงโทษทางวนัิย กฎหมายของประเทศไมอ่นุญาต 
ใหน้ายจา้งหักเงนิจากคา่จา้งเวน้เสยีแตว่า่จะไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จาก 

พนักงานทีจ่ะถกูหักเงนิ มาตรการลงโทษทางวนัิยทัง้หมดควรมบีันทกึเป็นหลกัฐาน 
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7.  เวลาท างานไมม่ากเกนิไป 

7.1 เวลาท างานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศ ขอ้ตกลงรว่ม และบทบัญญัตขิอ้ 
7.2 ถงึ 7.6 ดา้นลา่งนี ้แลว้แตว่า่ส ิง่ใดใหก้ารคุม้ครองแรงงานมากกวา่ ขอ้ 7.2 ถงึ 7.6 

อา้งองิตามมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ 

7.2 เวลาท างานปกตจิะตอ้งก าหนดตามสญัญาและตอ้งไมเ่กนิ 48 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์

ไมร่วมการท างานลว่งเวลา* 

7.3 การท างานลว่งเวลาทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมัครใจ 
พงึใชก้ารท างานลว่งเวลาอยา่งมคีวามรับผดิชอบ โดยพจิารณาถงึปัจจัยตา่งๆ ทัง้หมด 
ไดแ้ก ่ขอบเขต ความถี ่และเวลาทีท่ างานแลว้ของแรงงานแตล่ะคน และแรงงานทัง้หมด 
การท างานลว่งเวลาตอ้งไมใ่ชแ้ทนทีก่ารจา้งงานปกต ิ
การท างานลว่งเวลาตอ้งไดรั้บคา่ตอบแทนในอัตราพเิศษเสมอ 
ซึง่แนะน าวา่ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 125% ของอัตราคา่จา้งตามปกต ิ

7.4 เวลาท างานทัง้หมด รวมถงึการท างานลว่งเวลาในระยะเวลา 7 วนัใด ๆ ตอ้งไมเ่กนิ 60 

ชัว่โมง ยกเวน้ในกรณีทีเ่ขา้เกณฑต์ามขอ้ 7.5 ดา้นลา่ง 

7.5 เวลาท างานทัง้หมด รวมถงึการท างานลว่งเวลาอาจเกนิ 60 ชัว่โมงในระยะเวลา 7 วนั 

  ใด ๆ ได ้เฉพาะเหตยุกเวน้ซึง่ตรงตามเกณฑทั์ง้หมดดังตอ่ไปนี ้

 ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายในประเทศ 

 ไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงรว่มทีต่อ่รองกันอยา่งอสิระกับองคก์รของแรงงานทีท่ าหนา้ทีเ่

ป็นตัวแทนของแรงงานในสดัสว่นทีม่นัียส าคัญ 

 มมีาตรการป้องกันทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครองสขุภาพและความปลอดภัยของแรงงาน และ 

 นายจา้งสามารถแสดงไดว้า่มเีหตยุกเวน้ เชน่ ยอดการผลติสงูอยา่งไมค่าดคดิ อบุัตเิหต ุ
หรอืเหตฉุุกเฉนิ 

7.6 แรงงานพงึไดรั้บวันหยดุอยา่งนอ้ยหนึง่วนัในระยะเวลาทกุๆ 7 วนั หรอื 

หากกฎหมายภายในประเทศอนุญาต และไดรั้บวนัหยดุ 2 วนัในระยะเวลาทกุๆ 14 วนั* 

* มาตรฐานระหวา่งประเทศแนะน าใหล้ดเวลาท างานปกต ิ(ไมร่วมการท างานลว่งเวลา) 
ลงไปเรือ่ยๆ เมือ่เหมาะสม ใหเ้ป็น 40 
ชัว่โมงตอ่สปัดาหโ์ดยไมม่กีารลดคา่จา้งของแรงงานเมือ่ลดเวลาท างานลงไป 

8.  หา้มเลอืกปฏบิัต ิ

8.1 ในการจา้งงาน การจา่ยคา่ตอบแทน การเขา้ถงึการฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง 
การเลกิจา้ง หรอืการเกษียณอาย ุจะตอ้งไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิเพราะความแตกตา่ง 
ดา้นเชือ้ชาต ิชนชัน้ สญัชาต ิศาสนา อาย ุความทพุพลภาพ เพศ สถานะสมรส 

ความเบีย่งเบนทางเพศ การเป็นสมาชกิสหภาพ หรอืความคดิเห็นทางการเมอืง 
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9. เสนอการจา้งงานประจ า 

9.1 หากเป็นไปได ้การท างานจะตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความสมัพันธก์ารจา้งงาน 
ซึง่เป็นทีย่อมรับ และก าหนดโดยกฎหมายและหลกัปฏบิัตขิองประเทศ 

9.2 นายจา้งจะตอ้งไมห่ลบเลีย่งพันธะหนา้ทีต่อ่พนักงานตามกฎหมายแรงงานหรอืกฎหมาย 
ประกันสงัคม และกฎระเบยีบตา่งๆ ซึง่เป็นพันธะหนา้ทีอ่ันเกดิขึน้จากความสมัพันธ ์
การจา้งงาน ไมว่า่จะโดยการใชแ้รงงานแบบท าสญัญาเทา่นัน้ การจา้งชว่ง หรอื 
การท างานทีบ่า้น หรอืโดยการจัดท าโครงการฝึกงานทีไ่มไ่ดม้เีจตนาเพือ่ฝึกทักษะ หรอื 
เสนอการจา้งงานประจ าอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ไมห่ลบเลีย่งพันธะหนา้ทีด่ังกลา่วโดย 

การใชส้ญัญาจา้งงานแบบ มกี าหนดเวลานานเกนิไป 

10.   หา้มปฏบิัตติอ่คนงานอยา่งโหดรา้ยและไรม้นุษยธรรม 

10.1 หา้มท ารา้ยหรอืลงโทษทางรา่งกาย ขม่ขูว่า่จะท ารา้ยรา่งกาย คกุคามทางเพศหรอืใน 

ลักษณะอืน่ๆ และท ารา้ยดว้ยค าพดูหรอืขม่ขูค่กุคามในลักษณะอืน่ใดเด็ดขาด 

11.   ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

11.1 Primark มุง่มั่นทีจ่ะปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบในทกุพืน้ทีจั่ดซือ้ที ่Primark 
เขา้ไป ประกอบธรุกจิและจะไมฝ่่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบดังกลา่วโดยเจตนา 
อยา่งเด็ดขาด 

11.2 Primark จะไมซ่ือ้สนิคา้และบรกิารของซพัพลายเออรท์ีบ่รษัิททราบวา่ 

ฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

12.   ไมย่อมรับการตดิสนิบนหรอืการทจุรติ 

12.1 หา้มเสนอ จา่ย เรยีกรอ้ง หรอืยอมรับสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊ รวมถงึเงนิอ านวยความสะดวก 
อยา่งเด็ดขาด สนิบนอาจหมายรวมถงึการมอบหรอืเสนอของขวญั คา่ตอบแทน รางวลั 
หรอื ผลประโยชนใ์ดๆ แกบ่คุคลในบรษัิทหรอืรัฐบาลเพือ่ขอรับหรอืรักษาผลประโยชน์ 
ทางการคา้เอาไว ้หรอืเพือ่ชกัชวนใหห้รอืตอบแทนผูรั้บส าหรับการกระท าทีไ่ม ่
ถกูตอ้งเหมาะสม หรอืใน สถานการณ์ใดก็ตามทีผู่รั้บไมส่มควรทีจ่ะยอมรับประโยชนนั์น้ 
นอกจากนี ้การเสนอหรอืการ มอบสนิบนโดยหรอืผา่นบคุคลทีส่าม เชน่ ตัวแทน ผูแ้ทน 
หรอืคนกลาง ถอืวา่เป็นสนิบนได ้เชน่กัน 

ตัวอยา่งสนิบนมดีังตอ่ไปนี ้โปรดทราบวา่รายการนี้ไมไ่ดย้กตัวอยา่งสนิบนอยา่งละเอยีด 

i. ของขวญัหรอืคา่เดนิทาง 

ii. การใชบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก หรอืทรัพยส์นิของบรษัิทโดยไมต่อ้งจา่ย 

คา่ตอบแทน 

iii. เงนิสด 
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iv. เงนิกูย้มื การค ้าประกันเงนิกู ้หรอืสนิเชือ่อืน่ๆ 

v. การมอบสทิธปิระโยชน ์เชน่ ทนุการศกึษาหรอืบรกิารดแูลสขุภาพแกส่มาชกิใน 
ครอบครัวของลกูคา้ทีค่าดหวงั/พนักงานของรัฐหรอืเจา้หนา้ทีรั่ฐบาล 

vi. ท าสญัญาชว่งกับบคุคลทีม่คีวามสมัพันธบ์างอยา่งกับบคุคลทีท่ าสญัญาหลัก และ 

vii. เขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกับบรษัิททอ้งถิน่ 
ทีส่มาชกิในครอบครัวของลกูคา้ทีค่าดหวงั/ 

พนักงานของรัฐหรอืเจา้หนา้ทีรั่ฐบาลเป็นเจา้ของ 

12.2 เงนิอ านวยความสะดวกหมายถงึเงนิหรอืคา่ธรรมเนยีมจ านวนเล็กนอ้ยทีเ่จา้หนา้ทีรั่ฐบาล 
รอ้งขอเพือ่เรง่หรอือ านวยความสะดวกในการท ากจิวตัรของตน (เชน่ การออกวซีา่หรอื 
พธิกีารศลุกากร) หา้มมใิหจ้า่ยเงนิอ านวยความสะดวกดังกลา่วอยา่งเด็ดขาด 

12.3 ซพัพลายเออร ์ตัวแทน และพนักงานของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย 
ตอ่ตา้น การตดิสนิบน และการทจุรติทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 
หากไมม่กีฎหมายตอ่ตา้นการตดิสนิบนหรอืการทจุรติบังคับใช ้หรอื 
กฎหมายทีบ่ังคับใชนั้น้เขม้งวดนอ้ยกวา่ขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้น 
พระราชบัญญัตสินิบนของสหราชอาณาจักร ค.ศ. 2010 ซพัพลายเออร ์ตัวแทน 
และพนักงานของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามพระราชบัญญัตสินิบนของ 

สหราชอาณาจักร ค.ศ. 2010 

12.4 ซพัพลายเออรแ์ละตัวแทนจะตอ้งก าหนดขัน้ตอนปฏบิัตสิ าหรับตอ่ตา้นการตดิสนิบนและ 
การทจุรติไวใ้หพ้รอ้มเพือ่ป้องกันไมใ่หพ้นักงานหรอืบคุคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับธรุกจิของ
ตน กระท าความผดิฐานตดิสนิบนหรอืทจุรติ 
ซพัพลายเออรแ์ละตัวแทนจะตอ้งน าขัน้ตอนปฏบิัต ิ
เหลา่นีม้าบังคับใชก้ับธรุกจิของตนและตรวจสอบเป็นประจ าเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขัน้ตอนปฏบิัต ิ

มปีระสทิธภิาพ 
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13.   ภาคผนวก ก ค าจ ากัดความ  

เด็ก 

บคุคลอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี เวน้เสยีแตก่ฎหมายอายขุัน้ต า่ในทอ้งถิน่จะก าหนดอายไุวส้งูกวา่นีใ้น 

การท างานหรอืเขา้เรยีนภาคบังคับ ในกรณีนีใ้หย้ดึตามเกณฑอ์ายทุีส่งูกวา่ อยา่งไรก็ตาม หากกฎหมาย 
อายขุัน้ต า่ก าหนดอายขุัน้ต า่ไวท้ี ่14 ปี 
ตามขอ้ยกเวน้ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาภายใตอ้นุสญัญาแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) เลขที ่138 

ใหย้ดึตามเกณฑอ์ายทุีต่ า่กวา่ 

ผูเ้ยาว ์

คนงานอายมุากกวา่อายขุองเด็กตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้แตต่ า่กวา่ 18 ปี 

แรงงานเด็ก 

การท างานทีใ่ชแ้รงงานเด็กหรอืผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ า่กวา่เกณฑท์ีก่ าหนดตามค าจ ากัดความขา้งตน้ ซึง่ 
ขดัตอ่ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งของมาตรฐานองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) รวมถงึการท างานที ่
อาจเป็นอันตรายหรอืรบกวนการศกึษาของเด็กหรอืผูเ้ยาว ์หรอืเป็นอันตรายตอ่สขุภาพหรอืพัฒนาการ 

ทางรา่งกาย จติใจ จติวญิญาณ จรยิธรรม หรอืสงัคมของเด็กหรอืผูเ้ยาว ์

 


