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 اسانکي ٻڌایو پالیسي 
 2024نسخو ھڪ، جنوري 

Primark  جو عزم 

Primark   ِتي اسان، صحیح طریقي سان ڪاروبار ڪرڻ جو مقصد رکون ٿا. اسان ھر وقت ایمانداريءَ سان ڪم ڪرڻ لاء
پر عزم آھیون. اسان فخر سان، کلیل ھجڻ، ایمانداري ۽ شمولیت جي ثقافت جیڪا ذمیوار عملن کي پھریان ڪري جي ھمٿ  

 افزائي ڪریون ٿا ۽ ان جي حفاظت ڪرڻ جو ارادو رکون ٿا.  

پنھنجي رسد جي نظام ۾ ڪم ڪندڙن جي لاءِ محفوظ ۽ مھذب ڪم ڪرڻ جي جاءِ جي حوصلا افزائي ڪرڻ جو عزم  اسان 
رکندڙ آھیون. اسان ڄاڻون ٿا تھ اسان ھڪ مضبوط ڪمپني آھیون، جڏھن اھي ڪم ڪندڙ، رسد پھچائیندڙ ۽ پریمارڪ جي  

ا اختیار محسوس ڪن ٿا ۽ اسان کي پاڻ سان ٿیندڙ غیر  سامان کي ٺاھیندڙ جاین جي ویجھو رھندڙ ماڻھون ڳالھائڻ جي لاءِ ب 
مناسب، بي ایمان، غیر قانوني ۽ خطرناڪ روین بابت آگاه ڪن ٿا. اسان پنھنجي رسد جي نظام ۽ ان جي سڀني برادرین ۾  

من جي  اسان جي، اسان کي ٻڌایو پالیسي گڏیل قو  سڀني سطحن تي ایماندار ۽ اثرائتي رابطي جي حوصلا افزائي ڪریون ٿا.
ڪاروباري ۽ انساني حقن تي رھنمائي ڪندڙ اصولن (یو این جي پیز) سان ۽ لاڳاپیل ترقي یافتھ تنظیمي گھرجون، جن جي  

 اسان کي ڄاڻ آھي، سان ترتیب ۾ آھن.

 توھان کي ڇو اسانکي ٻڌائڻ گھرجي؟

و یا توھان ان علائقي ۾  جیڪڏھن توھان اسانجي سامان جي رسد ڪندڙ محور جا ڪارڪن یا سامان جي ترسیل ڪندڙ آھی 
جو سامان تیار ڪیو ویندو آھي ۽ توھانجي معلومات ۾ ڪا اھڙي ڳالھھ آئي آھي، جنھن جي    Primarkرھائش رکو ٿا جتي 

متعلق توھان یقین رکو ٿا تھ اھا غیرقانوني ۽ خطرناڪ آھي، اسان چاھیون ٿا تھ توھان اڳتي اچو ۽ پنھنجا خدشا بیان ڪریو.  
لڪائیندڙ ۽ رازدار سسٽم موجود آھي، (جیستائین اسان کي ڪنھن قانوني مقصد جي ڪري سڃاڻپ   اسان وٽ ھڪ سڃاڻپ 

ظاھر ڪرڻ لازم نھ ٿي پوي)، اسان کي ٻڌایو، جیڪو توھان کي اھو ڪرڻ جي لائق بڻائي ٿو. اھو ھن اسان کي ٻڌایو پالیسي  
 قدم کڻي سگھجن ٿا. سان ڍڪیل آھي. ڳالھائڻ جي ذریعي، مسئلي جي جاچ ۽ ان جي حل جي لاءِ 

مھرباني ڪري آگاه رھو تھ اسان کي ٻڌایو پالیسي توھانجي عمومي ڪم ڪرڻ جي جاءِ جي ضابطن ۽ طریقي ڪار جو  
متبادل نھ آھي، جھڙوڪ شڪایت ڪرڻ یا نظم و ضبط جو طریقي ڪار، یا ڪا ڪاروباري تنظیم یا ڪم ڪندڙن جي  

 ڪامیٽي جا ضابطا جیڪي توھان وٽ موجود ھجن.  

 کي ٻڌایو ڪنھن تي لاڳو ٿئي ٿي؟  اسان 

جو سامان تیار    Primarkجي رسد ڪرڻ جي نظام ۾ سڀني ڪم ڪندڙن ۽ سامان جي رسد ڪندڙن ۽   Primarkاسان 
ڪندڙ علائقي جي اردگرد رھائش رکندڙن جي ھمٿ افزائي ڪریون ٿا تھ ڳالھایو ۽ اسان کي ٻڌایو. ڪنھن بھ قسم جو ڪم  

، مقرر مدت لاءِ ڪم ڪندڙ، ایجنسي جا ڪرڪن، گھر ویٺي ڪم ڪندڙ، تربیت  ڪندڙ، جھڙوڪ مڪمل وقت ڪم ڪندڙ
 وٺندڙ یا رضاڪار اسان کي ٻڌایو طریقي ڪار کي استعمال ڪري سگھن ٿا.

Primark  جي لاءِ ڪنھن بھ ملڪ ۾، جتي اسانجا اسٽور آھن، سڌي طرح ڪم ڪندڙ ساٿین ۽Primark   ،جي حصیدارن
ایجنٽن، ٺیڪیدارن، ٻاھرین صلاحڪارن، ٽئین پارٽيءَ جي نمائندن، ڪاروباري ڀائیوارن ۽ مددگارن جي ھمٿ افزائي ڪریون  

 ٿا تھ پریمارڪ جي ڳالھایو طریقي ڪار جو استعمال ڪن. توھان وڌیڪ ھتان معلوم ڪري سگھو ٿا.
cares/resources/social-gb/primark-https://corporate.primark.com/en   . 

 توھان کي، اسانکي ڇا جي متعلق ٻڌائڻ گھرجي؟ 

ختیار ٿي رھیو آھي، تھ توھان پنھنجو  جیڪڏھن توھان کي یقین آھي تھ، غیر مناسب، بي ایمان، غیر قانوني یا خطرناڪ رویو ا 
خدشو ان اعتماد سان ٻڌائي سگھو ٿا تھ اسان توھان جي مدد ڪنداسي.  توھان ھیٺین مان ڪنھن جي بھ متعلق معلومات ڏئي  

 سگھو ٿا: 

• Primark   جي 
 ، سامان جي ترسیل ڪندڙ جو ضابطھ اخلاق   
 جي ڀڄڪڙي، جنھن ۾ شامل آھي:  

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
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o  علامت؛جبري یا لازمي مزدوري یا جدید غلاميءَ جي ڪا ٻي 
o قانوني طور تي حاصل ڪیل اجرت ۽ فائدن جي عدم ادائگي؛ 
o  ڪاروباري یونین ٺاھڻ یا ان ۾ شمولیت ۽ اجتمائي سودیبازيءَ کان روڪڻ؛ 
o  غیر محفوظ یا غیر صحتمند ڪم ڪرڻ جو ماحول؛ 
o قانوني طور وڌ ۾ وڌ ڪم ڪرڻ جي ڪلاڪن کان وڌیڪ؛ 
o  تعصب، بدمعاشي یا ھیسائڻ؛ 
o ؛ گارگند یا بدسلوڪ رویو 
o  ماحولیاتي نقصان؛ ۽ 
o  .رشوت خوري ۽ بد عنواني 

• Primark  لاڳاپیل   ۽ (ماحولیات) سان  انساني حقن ۽ اخلاقي مسئلنجي ڪنھن ٻین ضابطن جي ڀڄڪڙي جیڪي
 ؛ آھن

 ان ظاھر ڪرڻ  رازداريءَ واري معلومات ۽ ڪنھن ٻي معلومات کي غیر اختیاري طریقي س •
• Primark  جي آرڊر جو غیر اختیاري ذیلي معاھدو 
 جعلي مالیاتي سرگرمي؛ ۽  •
 مٿین مان ڪنھن بھ معاملي کي ڄاڻي واڻي لڪائڻ.  •

 
کي استعمال ڪندي آگاھي ڏئي   4ڪو بھ معاملو جیڪو مٿي ڄاڻایل فھرست ۾ شامل نھ آھي ان جي اسان کي ٻڌایو جي آپشن 

 سگھجي ٿي (ھیٺ ڏنل، بیان ڪیل)  

جیڪڏھن توھان کي غیر یقیني آھي تھ ڇا ڪو معاملو اسان کي ٻڌایو ضابطي جي دائري ۾ اچي ٿو، یا جیڪڏھن توھان  
ن اڳ ۾ ڪنھن سان رازداريءَ ۾ ڳالھائڻ چاھیو ٿا تھ اسان توھان کي صلاح ڏیون ٿا تھ توھان پنھنجي  باضابطا رپورٽ ڏیڻ کا

لائین مینیجر یا سپروائیزر سان ڳالھایو یا، جیڪڏھن موجود ھجي تھ، پنھنجي ڪاروباري اتحاد یا ڪم ڪندڙن جي ڪمیٽيءَ  
 جي نمائندي سان پنھنجي ڪم ڪرڻ واري جاءِ تي ڳالھایو.  

 کي ڪیئن پنھنجو مسئلو اٿارڻ گھرجي ۽ اسان کي ٻڌائڻ گھرجي؟ توھان

جیڪڏھن توھان یا ڪو ٻیو فوري طور  مھرباني ڪري ڪنھن بھ لاڳاپیل مسئلي کي ٻڌائڻ جي لاءِ ھیٺ ڏنل اختیارن کي ڏسو.  
 خطري ۾ آھي، تھ مھرباني ڪري پنھنجي علاقائي ھنگامي خدمت ڏیندڙ سان رابطو ڪریو.  

 ٻڌایو  : پنھنجي لائین مینیجر/ سپروائیزر کي1اختیار
 

باني پیش ڪریو.  اسان توھان کي مشورو ڏیون ٿا تھ پنھنجو خدشو پنھنجي لاڳاپیل لائین مینیجر یا سپروائیزر کي لکت ۾ یا ز
جیڪیڏھن توھان پنھنجي لائین مینیجر یا سپروائیزر سان رابطو ڪرڻ جي باري ۾ پنھنجي مشاھدو ڪیل روین ۽ حالتن جي  

 ڪري پریشان آھیو تھ اسان ھیٺین مان ڪو بھ اختیار استعمال ڪرڻ لاءِ توھان جي ھمٿ افزائي ڪریون ٿا. 

 علاقائي واپاري تنظیم یا ڪم ڪندڙن جي ڪامیٽيءَ جي اڳواڻن سان رابطو ڪریو : جتي موجود ھجي، تھ پنھنجي  2اختیار
 

جیڪڏھن توھان پنھنجي لائین مینیجر یا سپروائیزر سان معلاملو اٿارڻ کان لاچاري محسوس ڪریو ٿا، یا جیڪڏھن توھان 
ھي، جتي موجود ھجي، توھان  محسوس ڪریو ٿا تھ توھانجي لائین مینیجر یا سپروائیزر توھان جي خدشي کي حل نھ ڪیو آ

 مسئلي کي پنھنجي علاقائي ڪاروباري تنظیم یا ڪم ڪندڙن جي تنظیم جي ذمیدارن جي ڄاڻ ۾ آڻي سگھو ٿا. 

 )ڏسو 1: جتي موجود ھجي، تھ علاقائي ڪم ڪندڙن جي مددگار نمبر تي رابطو ڪریو ( ضمیمو  3اختیار
 

سپروائیزر یا علاقائي ڪاروباري تنظیم یا ڪم ڪندڙن جي تنظیم جي ذمیدارن سان  جیڪڏھن توھان پنھنجي لائین مینیجر یا  
معلاملو اٿارڻ کان لاچاري محسوس ڪریو ٿا، یا جیڪڏھن توھان ایئن ڪري چڪا آھیو ۽ محسوس ڪریو ٿا تھ توھانجي  

ھیلپ لائین جي ڄاڻ   خدشي کي حل نھ ڪیو ویو آھي، جتي موجود ھجي، توھان مسئلي کي پنھنجي علاقائي ڪم ڪندڙن جي
 ۾ نشاندھي ڪئي وئي آھي. 1۾ آڻي سگھو ٿا، جنھن جي ھیٺ ضمیمي 

 

 

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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 جو سامان ٺاھیندڙ فیڪٽرین جي ڌیان ڇڪایو بورڊن تي)  Primarkاسان کي ٻڌایو لائین ( تفصیل ھیٺ ۽ : 4اختیار
 

اختیارن جي ذریعي حل نھ ٿیو آھي، تھ  توھان وٽ موجود نھ آھن، ۽ جیڪڏھن توھان جو خدشو ٻین  3۽  1،2جیڪڏھن اختیار 
مھرباني ڪري اسان کي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس یا سمارٽ فون ایپلیڪیشن جو استعمال ڪریو، جیڪي ھیٺ فراھم  

 . ڪیل تفصیلن مطابق مفت آھن

رسائيءَ جو   ویب ایڊریس  ٽیلیفون  
 ڪوڊ 

 

 ڪیو آر ڪوڊ 

 : پاڪستان
0080 0900 44437  

https://primark.speakup.report/tellus   106502 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
جیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو فون لائین جي چونڊ ڪریو ٿا، تھ توھان ھڪ رڪارڊ ٿیل پیغام ٻڌندا (اڪثر صورتن ۾  

.   106502تائین رسائيءَ جو منفرد ڪوڊ مھیا ڪرڻ جي لاءِ چوندو،  Primarkتوھانجي مقامي ٻوليءَ ۾) جیڪو توھان کي 
 ز ۾ پیغام جي صورت ۾ درج ڪرائڻ جي لائق ٿیو ٿا.   ان کانپوءِ توھان پنھنجي خدشي جي تفصیل پنھنجي آوا 

تائین رسائيءَ جو منفرد ڪوڊ ڏیڻو   Primarkجیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو ویب سروس جي چونڊ ڪریو ٿا، تھ توھان کي 
ن  ، ۽ پوءِ توھان کي پنھنجو خدشو تفصیل سان لکت ۾ بیان ڪرڻ جو موقعو ڏنو ویندو.  ویب سروس تي مت 106502پوندو، 

 توھانجي علاقائي زبان ۾ موجود آھي.

جیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو سمارٽ فون ایپلیڪیشن استعمال ڪرڻ منتخت ڪریو ٿا، تھ توھان ڪیو آر ڪوڊ اسڪین  
تائین رسائيءَ جو ڪوڊ ڏیڻو پوندو،   Primarkڪري، مفت ۾ ایپلیڪیشن ڊائون لوڊ ڪري سگھو ٿا.  پوءِ توھان کي 

کي پنھنجو خدشو تفصیل سان لکت ۾ بیان ڪرڻ جو موقعو ڏنو ویندو.  ایپلیڪیشن تي متن توھانجي   ، ۽ پوءِ توھان106502
 علاقائي زبان ۾ موجود آھي. 

جو سامان ٺاھیندڙ  Primarkاسان کي ٻڌایو جي لاءِ فون نمبرن جي تفصیل، ویب ایڊریس، رسائيءَ جو ڪوڊ ۽ ڪیو آر ڪوڊ 
فیڪٽرین ۾ لڳل پوسٽرن تي پڻ موجود آھن.  اسان کي ان ڳالھھ جو تمام گھڻو خیال آھي تھ توھان جي اسان کي ٻڌایو طریقي  
ڪار تائین آسانيءَ سان پھچ ھجي ۽ توھان آرام سان انھن کي استعمال ڪري سگھو.  اسان کي سامان جي رسد ڪندڙن جي  

آڊٽ جي پروگرام جي حصي طور، اسان پوسٽرن ۽ ٻین لاڳاپیل معلوماتي مواد جي رسائيءَ ۽   ڪارخانن جي باقاعده سماجي
 توھان جي ان طریقي ڪار متعلق سمجھھ جي جاچ ڪنداسین. 

Primark   ،وٽ اٿاریل خدشن جو رڪارڊ متعلق قانون جي مناسبت سان رکیو ویندو. اسان کي ٻڌایو فون لائین جي تعلق ۾
 غام کي رڪارڊ ڪیو ویندو آھي یا ان آواز واري پیغام کي لکت ۾ آندو ویندو آھي.  توھانجي آواز واري پی 

 توھانجي رپورٽ کي، ھیٺ ترتیب ڏنل، اسان کي ٻڌایو طریقي ڪار جي مطابق حل ڪیو ویندو. 

 سان رابطو ڪریو ٿا تھ اڳتي ڇا ٿیندو؟  Primarkجیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو طریقي ڪار کي استعمال ڪندي 

ن ھڪ منفرد ڪیس نمبر حاصل ڪندا.  جیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس یا سمارٽ فون  توھا
ڏینھن   7ایپلیڪیشن ۾ واپس ویندا ۽ ھي نمبر استعمال ڪندا تھ توھان پنھنجي رپورٽ جي تصدیق ٻڌڻ/ پڙھڻ جي لائق ھوندا (

خواست ۽ ان جي تازه صورتحال متعلق ڄاڻ حاصل ڪري  کانپوءِ)، پنھنجي خدشي جي متعلق ڪنھن وڌیڪ معلومات جي در
 سگھندا.

اسان توھانجي رپورٽ جي ستن ڏینھن جي اندر تصدیق ڪرڻ جو ارادو رکون ٿا. ان کانپوءِ اسان ابتدائي جائزو وٺنداسین، ان  
جیڪو ظاھر  جي حصي طور، توھان کي پنھنجي خدشي جي متعلق وڌیڪ معلومات فراھم ڪرڻ جي لاءِ چئي سگھجي ٿو، 

 ٿیو آھي ان جي آڌار تي، ڪھڙو قدم کڻڻ گھرجي ۽ وقت جو تعین طئي ڪیو ویندو. 

https://primark.speakup.report/tellus
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توھان کي ڪنھن بھ تحقیق جي نتیجن ۽ ان جي نتیجي ۾ کنیل یا منصوبو ڪیل قدمن ۽ انھن کي کڻڻ جي سببن جي ڄاڻ ڏني  
ھون جیڪي اسان کي ٻڌایو شڪایتن جي جاچ  ویندي. (رازداريءَ جي گھرجن جي مطابق).  اسان یقین ڏیاریون ٿا تھ اھي ماڻ 

 ڪرڻ ذمیدار آھن، اھي آزاد ۽ غیر جانبدار آھن. 

جیڪڏھن توھان ڪنھن بھ وقت حاصل ڪیل جواب کان خوش نھ آھیو تھ یاد رکو تھ اسان کي ٻڌایو پالیسيءَ جي مٿي مقرر ٿیل  
لاءِ پرعزم آھیون تھ اھڙن مسئلن کي مناسب ۽   ڪنھن ٻین رابطن مان ڪنھن ڏانھن وڃي سگھو ٿا.  اسان اھو یقیني بڻائڻ جي

 صحیح طریقي سان سنڀالیو وڃي ٿو. 

سان رابطو ڪریو ٿا تھ اسان ڪیئن توھان   Primarkجیڪڏھن توھان اسان کي ٻڌایو طریقي ڪار کي استعمال ڪندي 
 جي حفاظت ڪنداسین؟ 

 
 اثرن کان 

 
اسان ڪنھن بھ خدشو ظاھر ڪندڙ جي خلاف انتقامي ڪاروائيءَ کي برداشت نھ ڪنداسین: ڪو بھ شخص جیڪو خدشو  

ظاھر ڪري ٿو، ان کي ناڪاري اثرن، انتقام یا نقصان کان محفوظ رکڻ گھرجي.  اگر توھان کي محسوس ٿئي تھ توھان کي  
نقصان آھي، تھ ان کان فوري طور تي اسان کي ٻڌایو  یا توھان جي نوڪريءَ کي، خدشو ظاھر ڪرڻ جي نتیجي ۾ ڪو بھ 

 فون لائین، ویب سروس یا سمارٽ فون ایپلیڪیشن کي استعمال ڪندي آگاھھ ڪریو.   

 توھانجي سڃاڻپ ۽ رازداري  
 

اسان امید ڪریون ٿا تھ توھان اسان سان کلي ڪري ڳالھائڻ جي قابل محسوس ڪریو ٿا. جیڪڏھن توھان مڪمل طور تي اڻ  
رھڻ چاھیو ٿا، جیڪو توھان تي دارومدار رکي ٿو ۽ اھو اسانجي اسان کي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس یا سمارٽ  سڃاتل  

فون ایپلیڪیشن جي ذریعي ممڪن آھي. مھرباني ڪري ھر اھا معلومات اسان کي پیش ڪریو، جیڪا توھان سمجھو ٿا تھ  
یڪڏھن توھان کان ڪجھھ وسري ویو آھي تھ پریشان نھ  توھان جي مسئلي کي حل ڪرڻ ۾ اسانکي مددگار ثابت ٿیندي.  ج

ٿیو، توھان وٽ اسان سان ٻیھر رابطو ڪرڻ جو موقعو موجود آھي، یا توھان عرض ڪري سگھو ٿا تھ اسان توھان سان  
 مسئلي جي بابت ڳالھائڻ جي لاءِ سڌو رابطو ڪریون.  

پ کي راز ۾ رکڻ جي لاءِ ھر ممڪن قدم کڻنداسین.   جیڪڏھن توھان پنھنجي سڃاڻپ ظاھر ڪریو ٿا تھ اسان توھان جي سڃاڻ 
اسان توھانجو نالو صرف انھن ماڻھن جي اڳیان ظاھر ڪنداسین، جن کي قانوني ضرورت جي مطابق یا الزام جي جاچ جي  

لاءِ اھو ڄاڻڻ جي ضرورت آھي.   اسان کي ٻڌایو پالیسيءَ جي مطابق جنھن بھ خدشي جي نشاندھيءَ ۾ ڪنھن بھ ذاتي  
مات جیڪا توھانجي یا ڪنھن ٻئي شخص جي نشاندھي ڪري ٿي، جو استعمال اسان کي ٻڌایو پالیسيءَ ۾ بیان ڪیل  معلو

 جي رازداريءَ جي نوٽیس مطابق ڪیو ویندو.    2مقصدن ۽ ضمیمي 

ان جي قطع نطر تھ توھان سڃاڻپ ظاھر نھ ڪرڻ جو انتخاب ڪریو ٿا، اسان ڪڏھن بھ پنھنجي ترسیل جي نظام ۾ ڪم  
ڪندڙن جي باري ۾ معلومات پنھنجي شڪایتن جي متعلق شایع ڪیل رپورٽن ۾ شامل نھ ڪندا آھیون، جنھن سان انھن جي  

 نشاندھي ٿئي.

 ٻیو 
 

جیستائین قانون جي طرفان مھیا ڪیل نھ ھجي، ھيءَ اسانکي ٻڌایو پالیسي توھانجي نوڪريءَ جي معاھدي جو حصو نھ آھي ۽  
Primark عاھدي جو بنیاد مھیا نھ ٿي ڪري، اسان ھن اسان کي ٻڌایو پالیسيءَ ۾ ڪنھن بھ وقت  سان ڪنھن بھ قسم جي م

 ترمیم ڪري سگھون ٿا.  
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 1ضمیمو 

 مقامي ڪم ڪندڙن جي مددگار لائین 
 

 ٽیلیفون یا ویب سائیٽ  ملڪ نالو 
 امادر ڪوٺا 

 

 
 

 08006666666 بنگلادیش 

Hamary Awaz 

 

 38623780 21 92+ ز آوا جو اسان

 مڊیم ڪم ڪندڙن جو معاون سینٽر
 

 
 

 https://iscidestekmerkezi.org ترڪي

RMG ) استحڪام ڪائونسلRSC( 
 

 

 حفاظتي شڪایتون: بنگلادیش 
08801769969000 

 
 عام پڇا ڳاڇا: 

08801766695900 
0880241081863-6 

 
 انگل ڪرال 

 

 
 

 12-8333-800-1 انڊیا 
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 2ضمیمو 

 اسانکي ٻڌایو _ توھانجي رازداري

ذمیواريءَ سان توھان جي ذاتي معلومات جو    Primarkیورپي معلومات جي حفاظت جي قانون سازيءَ جي مقصد جي لاءِ،  
 نظام رکندڙ آھي، جیڪا توھان اسان کي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس ۽ سمارٽ فون ایپلیڪیشن جي ذریعي جمع ڪرایو ٿا.   

 توھانجي ذاتي معلومات 

حت جمع ڪرایل ذاتي معلومات اسان صرف نامناسب، بي ایماني، غیر قانوني ۽ خطرناڪ روین  اسان کي ٻڌایو ضابطي جي ت 
جي متعلق شڪایتن جي جاچ جي لاءِ استعمال ڪندا آھیون. (”نا مناسب رویو“) اسانجي اسان کي ٻڌایو ضابطي ۽ لاڳاپیل قانونن  

ن توھان کان غیر مناسب رویي کي رپورٽ ڪرڻ  مطابق.  ھي نوٽیس توھان کي ان معلومات جي متعلق ٻڌائي ٿو جیڪا اسا
 جي اندر ڪیئن استعمال ۽ پیش ڪئي ویندي آھي.   Primarkوقت حاصل ڪندا آھیون ۽ اھا معلومات 

 ڪھڙي ذاتي معلومات تي اسان ڪاروائي ڪندا آھیون؟ 

ڪیشن جي ذریعي بیان  جیڪڏھن توھان ڪنھن مسئلي جي باري ۾ اسان کي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس یا سمارٽ فون ایپلی 
ڪیو ٿا تھ اسان حاصل ڪنداسین ھر اھا ذاتي معلومات جیڪا توھان پنھنجي باري ۾ یا ڪنھن جي بھ باري ۾ پنھنجي بیان ۾  
شامل ڪندا.  اسانجي اھا ضرورت نھ آھي تھ توھان پنھنجو نالو ڇڏیو.  اسان توھان کي پنھنجي سڃاڻپ ڪرائڻ لاءِ ھمٿایون ٿا،  

اڻپ ڪرائڻ کان بغیر اٿاریل خدشا تمام گھٽ اثررکندڙ ٿین ٿا ۽ جیڪڏھن اسان کي مڪمل معلومات نھ آھي  ڇو تھ پنھنجي سڃ
 تھ مڪمل جاچ ڪرڻ ممڪن نھ ٿو رھي. 

توھان ذاتي معلومات خاص زمري ۾ شامل ڪري سگھو ٿا، ڪنھن وقت چیو ویندو آھي ”حساس ذاتي معلومات“۔ ھن اصطلاح  
ومات شامل آھي جھڙوڪ نسلي یا قومي بنیاد، مذھبي عقیدا، جسماني یا ذھني صحت، واپاري  ۾ اھڙن معاملن سان لاڳاپیل معل

یا ڏوھاري   جینیاتي معلومات، ڏوھاري رڪارڊ  بایومیٽرڪ معلومات،  بابت معلومات،  یونین جي رڪنیت، جنسي زندگيءَ 
 سرگرمین ۽ انھن جي ڪاروائيءَ بابت معلومات. 

ھیو یا توھان جو نالو ان ۾ شامل آھي تھ اسان توھان کي فوري طور تي آگاھي ڏیڻ  جیڪڏھن توھان ھڪ رپورٽ جو موضوع آ
 جي ڪوشش ڪنداسین، ایستائین جو اھو ڪرڻ سان تحقیق متاثر ٿي سگھي ٿي یا اھو ڪرڻ کان قانوني طور منع ٿیل آھي. 

 اسان ان معلومات جو ڪیئن استعمال ڪندا آھیون؟ 

لائین جي ذریعي موڪلیا ویندا آھن، انھن کي تفصیل سان رڪارڊ ڪیو ویندو آھي ۽ بعد  زباني پیغام جیڪي اسان کي ٻڌایو فون  
۾ انھن جي حقیقي زبان ۽ انگریزي ٻنھي ۾ لکت ڪئي ویندو آھي.  اسانکي ٻڌایو ویب سروس ۽ سمارٽ فون ایپلیڪیشن جي 

مینیجمینٽ سسٽم ۾ ذخیرو    ذریعي حاصل ڪیل سڀني رپورٽن ۽ لکتن کي علائقي جي ملڪ جي فرق کان سواءِ ھڪ ڪیس 
 ڏانھن موڪلیو ویندو آھي.   Primarkڪیو ویندو آھي ۽ پوءِ 

اسان وٽ جمع ڪرایل معلومات کي اسان رپورٽن جي جائزي جي مقصد جي لاءِ ۽ جتي ضروري ھجي لڳایل الزامن جي  
ن سان لاڳاپیل جائز مفادن جي لاءِ  تحقیق جي لاءِ استعمال ڪندا آھیون.  اسانجو ان معلومات جو استعمال عام طور انھن مقصد

 ضروري آھي ۽ اسان ملوث ماڻھن جي حفاظت جي لاءِ مناسب قدم کڻون ٿا. 

جتي توھان جي رپورٽ ۾ ذاتي معلومات جي خاص درجابندي شامل آھي یا ڏوھن یا ڏوھاري ڪاروین جي متعلق ذاتي معلومات،  
، اسان جي جائز مفادن جي لاءِ ضروري آھي (جیئن مٿي بیان ڪیو  عام طور تي ڳالھائجي تھ اسان جو ان معلومات جو استعمال

 ویو آھي) ۽: 

قانوني   - یا  ذاتي معلومات جي خاص قسمن جي استعمال جي حوالي سان، اھم عوامي مفادن جي لاءِ ضروري ۽/ 
 دعوائن جي حفاظت جي لاءِ؛ ۽ 

قانوني عملن کي روڪڻ ۽ انھن جي نشاندھي  فوجداري ڏوھن یا الزامن سان لاڳاپیل معلومات جي حوالي سان، غیر   -
 ڪرڻ ضروري آھي. 
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 توھانجي معلومات کي ونڊڻ 

  Primarkاسان کي ٻڌایو سسٽم جي ذریعي جمع ڪیل ڪي بھ رپورٽون جیڪي اخلاقي مسئلن متعلق ھجن، اھي شروعاتي طور  
 مطابق عمل ڪرڻ لاءِ اماڻیون ویندیون. جي اخلاقي ڪاروبار جي ٽیم ڏانھن اسان کي ٻڌایو پالیسيءَ ۾ طئي ٿیل طریقي ڪار

جي اندروني لاڳاپیل ٽیم ڏانھن اماڻیون ویندیون   Primarkٻیون رپورٽون عام طور تي مناسب تحقیق ۾ مدد ڪرڻ جي لاءِ  
 آھن.   

ڪنھن بھ رجحان یا خدشن جي موجودگيءَ جو ھڪ جائزو رکڻ جي لاء جتي وڌیڪ تربیت یا قدمن جي ضرورت ھوندي،  
جي خطري ۽    Primarkجي ٽي ماھي جائزي جي خلاصي ۾    Primarkرٽن جي سڃاڻپ کي ختم ڪیو ویندو ۽  سڀني رپو

 تعمیل جي ڊائریڪٽر جي طرفان جمع ڪیو ویندو. 

 اسان ڪیتري وقت تائین توھان جي معلومات رکندا آھیون؟ 

اسان کي ٻڌایو ویب سروس ۽ سمارٽ فون  ھڪ دفعو لکت ٿیڻ کانپوءِ شروعاتي آواز جي رڪارڊنگ کي ختم ڪیو ویندو آھي.   
ایپلیڪیشن جي ذریعي حاصل ٿیل رپورٽن ۽ لکت جي رپورٽن کي اسانکي ٻڌایو سسٽم جي اندر تحقیق جي وقت تائین برقرار  
رکیو ویندو، ۽ ڪیس جي بند ٿیڻ کانپوءِ وڌیڪ ٽن سالن جي وقت تائین (جیستائین قابل اطلاق قانونن تحت وڌیڪ وقت جي  

ھجي)  سڃاڻپ ڪندڙ سموري معلومات کي ختم ڪیو ویندو آھي ۽ صرف رپورٽ جي قسم جو ھڪ شماریاتي    ضرورت نھ 
 رڪارڊ ، تحقیق جو ھنڌ ۽ ان جو نتیجو اندروني رپورٽ جي مقصد جي لاءِ برقرار رکیو ویندو آھي. 

 توھانجي معلومات ڪٿي رکي ۽ منتقل ڪئي ویندي آھي؟ 

اسانکي ٻڌایو فون لائین، ویب سروس ۽ سمارٽ فون ایپلیڪیشن جي ذریعي موڪلیل رپورٽون اسانجي سپلائر جي نیدرلینڊ، 
جي طرفان برطانیا ۽ آئرلینڊ ۾ بھ رسائي    Primarkیورپ ۾ موجود سرور تي محفوظ ڪیون ویندیون.  توھانجي معلومات تي  

یڪ مطعلق ڪاروبار ڏانھن منتقل ڪئي ویندي آھي.  ان جو مطلب آھي تھ  حاصل ڪئي ویندي ۽ پوءِ جاچ جي لاءِ سڀ کان وڌ
توھانجي معلومات برطانیا، آئرلینڊ ۽ نیدرلیڊ ۽ متعلقھ جاچ ڪندڙ ٽیم کي منتقل ڪئي ویندي آھي، جتي بھ اھي رھائش اختیار  

 ڪندڙ آھن.

 توھانجا حق 

کان ڪنھن بھ وقت پڇي سگھو ٿا.  جیڪڏھن توھان  توھان پنھنجي ذاتي معلومات جي ھڪ ڪاپي حاصل ڪرڻ جي لاءِ اسان  
سمجھو ٿا تھ توھانجي ذاتي معملومات، جیڪا اسان توھان جي متعلق رکون ٿا، غلط یا غیر مڪمل آھي، تھ توھان اسان کي  
ان کي صحیح ڪرڻ یا مڪمل ڪرڻ جي لاءِ چئي سگھو ٿا.  ڪجھ حالتن ۾ توھان کي پڻ حق حاصل آھي تھ اسانجي طرفان  

جي معلومات جي استعمال تي اعتراض ڪریو ۽ توھان کي حق حاصل آھي تھ توھانجي معلومات جي استعمال کي محدود  توھان 
ڪرڻ یا ان معلومات کي مٽائڻ جي لاءِ اسانکي چئي سگھو.  جڏھن تھ انھن حقن ۾ ڪجھھ استثنا آھن.  مثال طور، توھان جي  

ھن قانوني طور ان معلومات کي رکڻ جي ضرورت ھجي یا اسان  معلومات کي مٽائڻ اسان جي لاءِ ممڪن نھ ھوندو جیڪڏ
 کي ڪنھن قانوني گھرج کي پوري ڪرڻ جي لاءِ ان معلومات جي استعمال جي ضرورت ھجي. 

جیڪڏھن توھان پنھنجي ذاتي معلومات تائین رسائي یا پنھنجي ڪنھن بھ حق جي استعمال جي خواھش رکو ٿا تھ توھان کي  
Primark    جي معلومات  سان جي  ٽیم  واري   حفاظت 

 dataprotection@primark.ie 
تي شروعاتي رابطو ڪرڻو پوندو.  جیڪڏھن توھان کي اسانجي، توھانجي معلومات کي سنڀالڻ جي طریقي ڪار جي متعلق  

توھانکي پنھنجي مقامي معلومات جي حفاظت جي نگراني ڪندڙ اداري کي شڪایت ڪرڻ جو حق حاصل  ڪوئي خدشو آھي تھ  
 آھي.

mailto:dataprotection@primark.ie

