POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
Zobowigzanie Primark

W Primark prowadzimy dziatalnos¢ w odpowiedzialny sposob. Podstawg naszej dziatalnosci sg dobre
zarzadzanie i etyczne postepowanie. Zobowigzujemy sie zawsze postepowacC uczciwie. Z dumg
krzewimy i chronimy kulture zaufania, uczciwosci oraz odpowiedzialnosci, ktdra stawia etyke na
pierwszym miejscu.

Dziatamy na rzecz otwartosci. Wiemy, ze jestesmy silniejsi, gdy nasi Pracownicy majg poczucie, ze
moga zgtaszaé wszelkie nieprawidtowosci. Zachecamy do skutecznej i szczerej komunikacji na
wszystkich poziomach organizacji.

Jezeli jakakolwiek osoba pracujgca na dowolnym poziomie organizacji dowie sie 0 czyms, co uwaza za
niewtasciwe, nieodpowiednie, nieuczciwe, nielegalne lub niebezpieczne, chcemy, aby zgtosita sig i
wyrazita swoje obawy.

Rozumiemy, ze perspektywa zgtaszania nieprawidtowosci moze budzi¢ niepokdj, dlatego zapewnimy
osobom je zgtaszajgcym ochrone przed negatywnymi konsekwencjami. Wszyscy powinni miec
poczucie, ze zgtoszenia nieprawidtowosci mogg dokonaé wewnatrz swoich jednostek; doradzamy
naszym managerom, jak dyskretnie
i w odpowiedni sposdb rozpatrywacé takie sprawy; w przypadkach, gdy nie jest to mozliwe, dysponujemy
poufnym i anonimowym (jezeli jest to dozwolone) zewnetrznym mechanizmem umozliwiajgcym
zgtaszanie nieprawidtowosci.

Informujgc o nieprawidtowosciach, zgtaszajgcy umozliwiajg nam rozwigzanie probleméw, podjecie
wiasciwych dziatan i stworzenie lepszego miejsca pracy dla wszystkich.

Odpowiedzialno$¢ za nadzér nad niniejszg Politykg spoczywa na Komitecie Audytu Zarzadu
Associated British Foods plc (ABF).

DLACZEGO nalezy ZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Primark zacheca do otwarto$ci we wszystkich swoich kontaktach z Pracownikami i innymi osobami.
Skuteczna i szczera komunikacja jest niezbedna, aby skutecznie zaradzi¢ przypadkom niewtasciwego,
nieodpowiedniego, nieuczciwego, nielegalnego lub niebezpiecznego postepowania.

Jezeli poinformujesz nas o swoich obawach, zadbamy, aby zgtoszenie to zostato nalezycie
rozpatrzone. W ten sposdb pomozesz nam chroni¢ interesy naszych Pracownikéw, catej organizaciji
oraz szerszej spoteczno$ci.

DO KOGO ma zastosowanie program ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI?

Do zgtaszania nieprawidtowosci zachecamy wszystkie osoby pracujgce dla Primark w kazdej z naszych
jednostek w dowolnym kraju i w jakimkolwiek charakterze: Pracownikéw wszystkich szczebli,
Dyrektoréw, Czionkéw Zarzadu, Pracownikéw zatrudnionych w petnym i niepetnym wymiarze godzin,
na czas okreslony i nieokreslony, Pracownikéw agencyjnych, Pracownikéw oddelegowanych oraz
Praktykantow.

W stosownych przypadkach do zgtaszania nieprawidtiowosci zachecamy rowniez osoby trzecie
zwigzane z Primark, w tym udzialowcow, dostawcow, agentéw, wykonawcow, konsultantow
zewnetrznych, przedstawicieli stron trzecich, partneréw biznesowych i sponsoréw.

Wszystkie osoby pracujgce dla Primark i osoby trzecie mogg skorzysta¢ z dowolnego sposrod kanatow
zgtoszeniowych wskazanych w niniejszej Polityce.



JAKIE NIEPRAWIDLOWOSCI nalezy ZGLASZAC?

Jezeli jestes szczerze przekonany, ze dochodzi do niewtasciwego, nieodpowiedniego, nieuczciwego,
nielegalnego lub niebezpiecznego postepowania, mozesz zgtosi¢ swoje obawy i mie¢ pewnos¢, ze
udzielimy Ci wsparcia.

Celem programu zgtaszania nieprawidtowosci jest stworzenie mechanizmu zgtaszania niewtasciwego
postepowania, prowadzenia dochodzenia w takich sprawach i wdrazania srodkéw naprawczych.
Niewfasciwe postepowanie ma miejsce wtedy, gdy osoba zwigzana lub osoby zwigzane z Primark
zrobity, robig badz zamierzajg zrobi¢ cos, co bedzie niewtasciwe, nieodpowiednie, nieuczciwe,
nielegalne lub niebezpieczne. Obejmuije to:

e dziatania niezgodne z prawem;
e dziatania nieetyczne;
e dziatania niezgodne z zasadami operacyjnymi;
e naduzycia;
e nieprzestrzeganie obowigzkéw prawnych;
e udaremnianie prawidtowego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci;
e dziatania zagrazajgce zdrowiu lub integralnosci fizycznej i moralnej osoby;
e dziatania powodujgce szkody dla srodowiska;
e korupcie;
e utatwianie uchylania sie od pftacenia podatkow;
e dziatania skutkujgce famaniem praw cztowieka lub wspdtczesnym niewolnictwem;
e nieuprawnione ujawnianie informacji poufnych lub inne naruszenia ochrony danych;
e naruszanie jakichkolwiek zasad ABF lub Primark;
e dyskryminacja osob;
¢ molestowanie seksualne lub nekanie;
e powazne nieprawidtowosci, w tym w nastepujgcych obszarach:

o ksiegowosg;
wewnetrzna kontrola ksiegowa;
audyt;
przestepstwa bankowe i finansowe;
naruszanie praw wtasnosci intelektualnej;

o konflikty intereséw; oraz
e celowe zatajenie dowolnego z powyzszych faktow.

O O O O

Wykaz ten nie jest wyczerpujacy, dlatego jezeli co$ innego budzi Twdj niepokdj lub uwazasz, ze
powinnidmy o czyms wiedziec€, prosimy o zgtoszenie.

Nalezy pamietaé, ze procedury programu zgtaszania nieprawidtowosci nie zastepujg normalnych
procedur rozpatrywania skarg pracowniczych ani innych stosownych zasad. W szczegdlnosci nie
nalezy wykorzystywaé procedur przedstawionych w niniejszym dokumencie do zgtaszania spraw
zwigzanych z Twojg sytuacjg osobistg, takich jak warunki zatrudnienia. Jezeli nie masz pewnosci, czy
dana kwestia wchodzi w zakres niniejszej Polityki, lub jezeli chciatby$ porozmawiaé z kim$ w zaufaniu
przed dokonaniem formalnego zgtoszenia, prosze zwrdcié sie o porade do jednej z oséb do kontaktu
wskazanych ponize;.

JAK ZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Opcja 1: zgtoszenie bezposredniemu przetozonemu/szefowi dziatu

Jezeli niepokoi Cie dowolny rodzaj niewtasciwego postepowania, powinienes mie¢ mozliwosé
zgtoszenia tego w pierwszej kolejnosci swojemu bezposredniemu przetozonemu. Jest to normalny
sposOb dokonania pierwszego zgtoszenia w danej sprawie. Nie obowigzuje w tym przypadku
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specjalna procedura — mozna powiedzie¢ przetozonemu o problemie lub przekazaé informacje w
postaci pisemnej w zaleznosci od preferencji.

Opcja 2: zgloszenie jednej z alternatywnych wewnetrznych oséb do kontaktu

Jezeli uwazasz, ze nie mozesz poruszy¢ danej kwestii z osobg z bezposredniego kierownictwa lub
Twdj przetozony nie zaradzit Twoim obawom, prosze zgtosi¢ problem odpowiedniemu Speak Up
Officer (Pracownikowi ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci) lub jednej z Alternatywnych Osoéb do
Kontaktu wskazanych ponizej. W tym przypadku problem réwniez mozna zgtosi¢ ustnie lub
przekazac¢ informacje w postaci pisemnej w zaleznosci od preferenc;ji.

Jezeli masz uzasadnione powody, aby sgdzi¢, ze cztonkowie kierownictwa wyzszego szczebla
zatrudniajgcej Cie spotki lub Zarzgdu ABF mogg by¢ zamieszani w dane dziatania lub przyzwala¢ na
nie, powinniene$ w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z Director of Legal Services of ABF
(Dyrektorem Prawnym ABF), ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w czesci ,Alternatywne Osoby
do Kontaktu” ponize;.

Zgtoszenie wewnetrzne jest najlepszym sposobem przekazania informacji wtasciwym osobom, ktére
mogg podjaé skuteczne dziatania na wczesnym etapie w celu rozwigzania problemu lub
zapobiegniecia zagrozeniu dla interesu publicznego. Chociaz w pewnych okolicznosciach mozesz
mie¢ prawo do zgtoszenia nieprawidtowosci na zewnatrz, zalecamy, aby mozliwos¢ takg traktowac
jako ostatecznos¢.

Opcija 3: linia SPEAKUP

Powiniene$ mie¢ poczucie, ze mozesz zgtosi¢ swoje obawy w obrebie organizacji. Jezeli jednak
charakter sprawy nie pozwala na jej zgtoszenie ktérejkolwiek ze wskazanych osob do kontaktu lub
jezeli po skorzystaniu z wewnetrznych kanatéw wskazanych w opcjach 1 i 2 nadal masz obawy,
mozesz skontaktowac sie z linig lub serwisem internetowym SpeakUp.

Jezeli zdecydujesz sie zadzwoni¢ na linie SpeakUp, ustyszysz nagrang wiadomosé (w swoim
lokalnym jezyku) z prosbg o podanie niepowtarzalnego kodu dostepu przypisanego do Twojej
jednostki. Nastepnie mozesz nagra¢ wiadomos¢ gltosowg opisujgcg szczegotowo Twoje obawy.

Jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z serwisu internetowego SpeakUp, konieczne bedzie podanie
odpowiedniego kodu dostepu, a nastepnie bedziesz mie¢ mozliwosé przestania wiadomosci
opisujgcej szczegdtowo Twoje obawy. Serwis internetowy jest dostepny w Twoim lokalnym jezyku.

Szczegotowe informacje dotyczace lokalnych numerdéw telefondw, adreséw stron internetowych i
kodéw dostepu do SpeakUp znajdujg sie w Zatgczniku 1 do niniejszej Polityki.

Transkrypcja Twojej wiadomosci glosowej (po jej dokonaniu) i/lub kopia ewentualnej wiadomosci
pisemnej bedzie dostepna do wgladu w serwisie internetowym, przy czym bedziesz mogt w kazdej
chwili przekaza¢ uwagi dotyczgce pierwotnej wiadomosci lub dodatkowe informacje.

Nie zachecamy do zgtoszen anonimowych, ale zaréwno linia, jak i serwis internetowy SpeakUp
umozliwiajg zachowanie anonimowosci (z zastrzezeniem ewentualnych przepiséw lokalnych, ktére
mogg zabrania¢ anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci). W przypadku zgtoszenia anonimowego
nalezy podac¢ wystarczajgco szczegdtowe informacje, aby umozliwi¢ zbadanie sprawy. Zgtoszenia
anonimowe, ktére nie zawierajg wystarczajgcych informacji, mogg nie umozliwia¢ dokfadnego
zbadania sprawy.

Twoje zgtoszenie zostanie przestane do ABF i w stosownym przypadku przekazane do jednostki
biznesowej, ktéra rozpatrzy je zgodnie z naszymi procedurami zgtaszania nieprawidtowosci.

CO bedzie sie dziato dalej?



Niezaleznie od tego, ktéry kanat wybrano do zgtoszenia problemu, zostanie wdrozona ta sama
procedura.

Otrzymasz potwierdzenie otrzymania zgtoszenia i zostanie ono w odpowiedni sposdb zbadane,
czego wynikiem bedzie wstepna ocena co do sposobu dalszego postepowania. Czynnosci te zostang
dokonane mozliwie najszybciej. W ramach wstepnej oceny mozesz zosta¢ poproszony/a o
dostarczenie dodatkowych informaciji na temat zgtaszanych obaw.

- Jezeli zglosite$ swoje obawy za posrednictwem kanatu wewnetrznego, skontaktuje sie z
Tobg osoba, ktéra otrzymata zgtoszenie, lub inna osoba uprawniona do udzielenia jej
pomocy w ocenie problemu. Jezeli zostaniesz zaproszony na spotkanie, bedzie mégt Ci
towarzyszy¢ wspétpracownik. Osoba towarzyszgca musi zachowac ujawnione przez Ciebie
informacje oraz przebieg wszelkiego dalszego dochodzenia w poufnosci.

- Jezeli zglosite$ swoje obawy za posrednictwem linii lub serwisu internetowego SpeakUp,
otrzymasz jednostkowy numer sprawy. Ponownie tgczac sie z linig SpeakUp lub wchodzac
do serwisu internetowego SpeakUp i korzystajac z tego numeru, bedziesz mégt/mogta
wystuchaé potwierdzenia lub przeczyta¢ potwierdzenie przyjecia Twojego zgtoszenia (w
ciggu 7 dni) oraz zapozna¢ sie z wszelkimi prosbami o dodatkowe informacje, a takze
ewentualnymi nowymi informacjami dotyczgcymi statusu zgtoszonego problemu.

Wstepna ocena moze prowadzi¢ do formalnego dochodzenia, ktére w zaleznosci od ustalen
poskutkuje okresleniem niezbednych dziatan oraz stosownego harmonogramu.

Otrzymasz informacje zwrotne dotyczgce dokonanego zgtoszenia. W miare mozliwosci zostaniesz
poinformowany o wynikach wszelkich dochodzeh oraz o ewentualnych podjetych dziataniach (z
zastrzezeniem wymogéw poufnosci).

Jezeli zgtoszony przez Ciebie problem jest przedmiotem innej polityki (np. dotyczacej dyscypliny lub
skarg pracowniczych), osoba, z ktorg sie kontaktujesz, poinformuje Cie o tym.

Jezeli bedziesz niezadowolony z otrzymanej odpowiedzi, mozesz zwréci¢ sie do dowolnej sposrad
innych oséb do kontaktu wymienionych w niniejszej Polityce. Primark zobowigzuje sie dopilnowac,
aby wszelkie tego rodzaju kwestie zostaty rozpatrzone w uczciwy i nalezyty sposob.

W JAKI SPOSOB bedziemy Cie chronié?

Ochrona przed konsekwencjami

Nie bedziemy tolerowa¢ represji wobec osdb zgtaszajgcych autentyczne obawy: zapewnimy Tobie
wsparcie i ochrone przed negatywnymi konsekwencjami, odwetem lub innymi niekorzystnymi
skutkami.

Jezeli masz uzasadnione przekonanie, ze co$ niewtasciwego miato, ma lub moze mie¢ miejsce, nie
ma znaczenia, czy sie mylisz, czy tez nie.

Po zgtoszeniu problemu osoba, ktérej ujawnite$ informacje, bedzie petni¢ role Twojego punktu
kontaktowego w tej sprawie, jezeli nie otrzymasz odmiennego zawiadomienia. Jezeli uwazasz, ze
zgtoszenie problemu spowodowato niekorzystne skutki dla Ciebie osobiscie lub Twojej kariery,
prosze niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt swojemu przetozonemu bgdz jednej z os6b wymienionych w
czesci ,Alternatywne Osoby do Kontaktu” ponize;.

Jakiekolwiek grozby wobec oséb, ktore zgtaszajg nieprawidtowosci, traktowanie ich w niewtasciwy
sposob lub podejmowanie dziatan odwetowych stanowig wykroczenia dyscyplinarne.

Wykroczeniem dyscyplinarnym jest réwniez stawianie zarzutow w ztej wierze lub stawianie
nieprawdziwych zarzutéw.



Ochrona Twojej tozsamosci

Chcemy, abys$ czut, ze mozesz otwarcie zgtasza¢ nieprawidtowosci. Jezeli jednak chcesz zgtosic¢
problem w sposéb poufny, podejmiemy wszelkie uzasadnione dziatania, aby zachowa¢ Twojg
tozsamosc¢ w tajemnicy. Twoje nazwisko zostanie ujawnione tylko tym osobom, ktére muszg je zna¢
w celu zbadania zarzutéw, lub w innych przypadkach wymaganych na mocy prawa.

Nie zachecamy do ujawniania informacji anonimowo. Nalezyte przeprowadzenie dochodzenia moze
by¢ trudniejsze lub niemozliwe, jezeli nie bedziemy mogli uzyskaé od Ciebie dodatkowych informacji,
a ustalenie, czy zarzuty sg wiarygodne, moze by¢ trudniejsze.

Jezeli chcesz zachowaé catkowitg anonimowos¢, mozesz skontaktowacC sie z zewnetrzng linig
SpeakUp. Zachowanie anonimowosci jest mozliwe w krajach, w ktérych jest to dozwolone prawem.
W pewnych przypadkach bedzie to zaleze¢ od charakteru zgtaszanego przez Ciebie problemu.

OCHRONA DANYCH

Wszelkie dane osobowe identyfikujgce Ciebie lub inng osobe, uzyskane w zwigzku ze zgtoszeniem
dowolnego problemu zgodnie z niniejszg Politykg, bedg wykorzystywane wytgcznie do celow
opisanych w niniejszej Polityce i zgodnie ze stosownymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.
Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki ABF postepuje z danymi osobowymi przekazanymi za
posrednictwem linii i serwisu internetowego SpeakUp, znajduje sie w Informacji o ochronie danych
osobowych, ktdra stanowi Zatgcznik 2 do niniejszej Polityki.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane za posrednictwem linii i serwisu internetowego SpeakUp,
przystugujg prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych, jak szerzej wyjasniono w
stosownej Informacji o ochronie danych osobowych.

INNE ZAGADNIENIA

W przypadkach, gdzie byto to wymagane, niniejsza Polityka zostata uzgodniona/wdrozona po
konsultacji z lokalng Radg Zaktadowa.

Jezeli przepisy prawa nie stanowig inaczej, niniejsza Polityka nie stanowi czesci umowy o prace
zadnego pracownika i mozemy wprowadzi¢ zmiany do niej w dowolnym momencie.

ALTERNATYWNE OSOBY DO KONTAKTU

Szczegotowe informacje na temat lokalnego Speak Up Officer (Pracownika ds. Zgtaszania
Nieprawidtowosci) mozna znalez¢ tutaj:

Dave Bradley, Director of People and Culture

Email: speakupretail@primark.co.uk

Alternatywne Osoby do Kontaktu w ABF

Director of Financial Control (Dyrektor ds. Kontroli Finansowej) James Rushton,
Associated British Foods plc, Weston Centre,

10 Grosvenor Street, London W1K 4QY

Telefon: +44 20 7399 6567

Director of Legal Services (Dyrektor Stuzb Prawnych) Paul Lister,
Associated British Foods plc, Weston Centre,
10 Grosvenor Street, London W1K 4QY



Telefon: +44 20 7399 6512

Chief People and Performance Officer (Dyrektor Generalna ds. Zasobdw Ludzkich i Wynikéw) Sue
Whalley,

Associated British Foods plc, Weston Centre

10 Grosvenor Street, London W1K 4QY

Telefon: +44 20 7399 6562

General Counsel, Americas and Head of Compliance (Gtéwny Radca Prawny dla regionu obu Ameryk
i Szef Dziatu Zgodno$ci z Przepisami) Julian Miezitis,

Associated British Foods plc,

50-51 Russell Square, London WC1B 4JA

Telefon: +1 224 4778510



ZALACZNIK 1

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI - NUMERY KONTAKTOWE, ADRESY SERWISOW
INTERNETOWYCH | KODY DOSTEPU

Country Telephone Web address Access Code
AUSTRIA 0800-295175 www.speakupfeedback.eu/web/primark/ 19970
BELGIUM 0800-71365 www.speakupfeedback.eu/web/primark/be | 19970
CZECH 800 900 538 www.speakupfeedback.eu/web/primark/cz | 19970
REPUBLIC

FRANCE 0800 908 810 www.speakupfeedback.eu/web/primark/fr | 19970
GERMANY 0800-1801733 www.speakupfeedback.eu/web/primark/de | 19970
IRELAND 1800-552 136 www.speakupfeedback.eu/web/primark/ie | 19970
ITALY 800 787 639 www.speakupfeedback.eu/web/primark/it | 19970
NETHERLANDS | 0800 0222931 www.speakupfeedback.eu/web/primark/nl | 19970
POLAND 00 800 4411739 www.speakupfeedback.eu/web/primark/pl | 19970
PORTUGAL 800-831528 www.speakupfeedback.eu/web/primark/pt | 19970
SLOVENIA 0 800 80806 www.speakupfeedback.eu/web/primark/si | 19970
SPAIN 900-973174 www.speakupfeedback.eu/web/primark/es | 19970
UNITED 0800 1693502 www.speakupfeedback.eu/web/primark/gb | 19970
KINGDOM

UNITED STATES | 1-866-2506706 www.speakupfeedback.eu/web/primark/us | 19970



https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/be
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/cz
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/fr
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/de
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/ie
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/it
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/nl
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/pl
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/pt
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/si
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/es
http://www.speakupfeedback.eu/web/primark/gb
https://www.speakupfeedback.eu/web/primark/us

ZALACZNIK 2
ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI — OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dla celow europejskiego ustawodawstwa dotyczgcego ochrony danych Associated British Foods plc
jest administratorem danych odpowiedzialnym za dane osobowe, ktore przekazujesz za posrednictwem
naszej linii lub serwisu internetowego SpeakUp. Associated British Foods plc bedzie réwniez
administratorem danych w zwigzku ze zgtoszeniami, ktére beda jej przekazywane w zwigzku z naszg
Politykg Zgtaszania Nieprawidtowosci. Jezeli zgtoszenia bedg wymagac¢ wspdlnych dochodzen z
udziatem spotek grupy ABF, ABF bedzie dziata¢ jako wspétadministrator danych wraz z odpowiednig
spétkg grupy. Aby zidentyfikowaé pozostatego wspdtadministratora lub  pozostatych
wspétadministratorow, ktérzy moga byé odpowiedzialni za przetwarzanie Twoich danych osobowych,
prosimy o kontakt z nami z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych na koncu niniejszej
informaciji.

Twoje dane osobowe

Dane osobowe przekazywane w zwigzku z naszg Politykg Zgtaszania NieprawidtowosSci
wykorzystujemy wytgcznie w celu zbadania zarzutéw dotyczgcych niewtasciwego, nieodpowiedniego,
nieuczciwego, nielegalnego lub niebezpiecznego postepowania (zwanego dalej ,niewtasciwym
postepowaniem”) w ramach naszej Polityki Zgtaszania Nieprawidtowosci oraz zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Niniejszy dokument zawiera wykaz informaciji, ktére zbieramy, gdy zgtaszasz
niewtasciwe postepowanie, oraz opis tego, jak informacje te sg wykorzystywane i udostepniane w
obrebie Grupy ABF.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Jezeli zgtaszasz problem za posrednictwem linii lub serwisu internetowego SpeakUp, zbieramy
wszelkie dane osobowe podane przez Ciebie w zgtoszeniu, dotyczgce Ciebie lub innych oséb
wskazanych w zgtoszeniu. Nie wymagamy (z wyjatkiem niektérych krajéw, gdzie jest to wymagane),
aby$ podat swoje imie i nazwisko. Zachecamy jednak do przedstawienia sie, gdyz zgtoszenia
anonimowe sg zazwyczaj znacznie mniej skuteczne, a jezeli nie mamy wystarczajgcych informaciji,
petne dochodzenie moze okazac sie niemozliwe.

Jezeli otrzymujemy zgtoszenie, ktére ztozytes swojemu bezposredniemu przetozonemu lub innemu
pracownikowi grupy, pozyskujemy te same informacje.

Niezaleznie od sposobu zgtoszenia zachecamy do podawania tylko istotnych informac;ji, ktére pomoga
nam w prowadzeniu dochodzenia. Informacje te mogg obejmowaé ograniczong ilos¢ danych
osobowych nalezacych do szczegdlnych kategorii, zwanych czasami ,wrazliwymi danymi osobowymi”.
Termin ten obejmuje informacje dotyczace takich kwestii jak pochodzenie rasowe lub etniczne,
przekonania religijne, zdrowie fizyczne lub psychiczne, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,
orientacja seksualna, informacje dotyczgce zycia seksualnego, dane biometryczne, dane genetyczne,
dane o karalnosci oraz informacje dotyczace przestepstw lub postepowan karnych.

Jezeli jestes przedmiotem zgtoszenia lub zostate$ wymienieniony w zgtoszeniu, podejmiemy starania,
aby niezwtocznie Cie o tym poinformowaé, chyba ze mogtoby to przeszkodzi¢ w dochodzeniu lub
zabraniajg nam tego przepisy prawa.

Jak wykorzystujemy te dane?

Wiadomosci gtosowe przekazywane za posrednictwem systemu sg nagrywane na krotki czas, a
nastepnie dokonywana jest ich transkrypcja zaréwno w jezyku oryginalnym, jak i angielskim. Wszystkie
transkrypcje oraz zgtoszenia internetowe, niezaleznie od kraju pochodzenia, sg przechowywane w
systemie zarzgdzania sprawami i przesytane do ABF.
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Przekazane nam dane wykorzystujemy w celu dokonania przeglagdu zgtoszenia oraz, w stosownych
przypadkach, zbadania postawionych zarzutéw. Wykorzystanie przez nas tych danych jest zasadniczo
niezbedne do powyzszych celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych interesow i
wdrozyliSmy odpowiednie srodki ochrony osob, ktoérych dane te dotycza.

Jezeli Twoje zgtoszenie zawiera szczegdlne kategorie danych osobowych i/lub dane osobowe
dotyczace przestepstw bgdz postepowan karnych, wykorzystanie tych danych przez nas jest ogdlnie
rzecz biorgc niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych interesow (zgodnie
Z opisem powyzej) oraz:

- w odniesieniu do wykorzystywania szczegdlnych kategorii danych osobowych — niezbedne ze
wzgledéw zwigzanych z waznym interesem publicznym i/lub niezbedne do ustalenia lub obrony
roszczen; oraz

- w odniesieniu do informacji dotyczgcych przestepstw lub zarzutéw — niezbedne w celu
wykrywania czynéw bezprawnych badz zapobiegania im.

Udostepnianie Twoich danych

Zgtoszenia skladane za posrednictwem systemu zostang poddane przeglgdowi przez ABF, a nastepnie
przekazane dalej do odpowiednich oséb.

Wszelkie sktadane za posrednictwem systemu SpeakUp zgtoszenia odnoszace sie konkretnie do
sytuacji osobistej pracownika zostang w pierwszej kolejnosci skierowane do wtasciwego HR Dyrektora
(Dyrektora ds. Zasobow Ludzkich), ktéry rozpatrzy je zgodnie z lokalnymi procedurami kadrowymi.

Inne zgtoszenia sg zazwyczaj przekazywane do Dyrektora finansowego pionu lub jednostki biznesowej,
Dyrektora ds. zasobdw ludzkich i Kierownika ds. audytu wewnetrznego w celu przeprowadzenia
odpowiedniego dochodzenia. Ponadto zgtoszenia dotyczgce naduzyé, uchylania sie od ptacenia
podatkéw, przekupstwa i korupcji, sankcji, prawa konkurencji, wydarzenh potencjalnie istotnych dla ABF,
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, niewtasciwego postepowania kierownictwa
wyzszego szczebla oraz kwestii etycznych zwigzanych z zakupami bedg udostepniane dyrektorom i
kierownictwu wyzszego szczebla ABF.

Lokalne dochodzenia mogg by¢ w stosownych przypadkach prowadzone we wspétpracy z zespotem
ds. bezpieczenstwa Grupy ABF.

Aby zachowa¢ mozliwos¢ przeglagdu wszelkich tendencji lub obszaréw budzgcych obawy, w ktérych
niezbedne sg dalsze szkolenia lub inne dziatania, wszystkie zgtoszenia zostang zanonimizowane i
potgczone przez ABF w sprawozdania zbiorcze do celéw kwartalnego przeglagdu przez ABF Chief
People & Performance Officer (Dyrektora Generalnego ABF ds. Zasobdéw Ludzkich i Wynikéw) oraz
ABF Director of Financial Control (Dyrektora ABF ds. Kontroli Finansowej), a takze sprawozdania
roczne dla Komitetu ds. Audytu Zarzadu ABF.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane?

Nagrania wiadomosci gtosowych sg usuwane po dokonaniu ich transkrypcji. Transkrypcje zgtoszen sg
przechowywane w systemie SpeakUp przez okres potrzebny do przeprowadzenia dochodzenia, a
nastepnie przez 60 dni po zamknieciu sprawy. Wszystkie informacje identyfikujgce sg nastepnie
usuwane, a do celdéw sprawozdawczosci wewnetrznej zachowywany jest jedynie rekord statystyczny
dotyczacy rodzaju zgtoszenia, lokalizacji i wyniku dochodzenia.

Gdzie sg przechowywane i przekazywane Twoje dane?

Zgtoszenia skfadane za posrednictwem linii i serwisu internetowego SpeakUp beda przechowywane
na serwerach naszego dostawcy w Holandii. Twoje dane bedg réwniez dostepne dla ABF w
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Zjednoczonym Krolestwie, a nastepnie zostang przestane do celéw dochodzenia do najbardziej
odpowiedniego zespotu w obrebie pionu. Oznacza to, ze Twoje dane bedg przekazywane do
Zjednoczonego Krélestwa i Holandii oraz do odpowiedniego zespotu dochodzeniowego niezaleznie od
jego lokalizacji. ABF zawarta wewnagtrzgrupowg umowe o udostepnianiu danych ze wszystkimi
podmiotami stowarzyszonymi, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone przekazywanych danych
osobowych w przypadku, gdy dane sg przekazywane przez ABF poza terytorium Zjednoczonego
Krélestwa.

Twoje prawa

W kazdej chwili mozesz zwrdcic sie do nas o uzyskanie dostepu oraz dostarczenie kopii Twoich danych
osobowych. Jezeli uwazasz, ze dane osobowe, ktore przechowujemy na Twoj temat, sg niedoktadne
lub niepetne, mozesz zwré6ci¢é sie do nas o ich poprawienie lub uzupetnienie. W pewnych
okolicznosciach masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec wykorzystywania przez nas Twoich danych
oraz do zwrdcenia sie do nas o ograniczenie wykorzystywania Twoich danych lub ich usuniecie. Istniejg
jednak pewne wyjatki od tych praw. Na przyktad nie bedziemy mogli usungé Twoich danych, jezeli
przepisy prawa wymagajg ich zachowania badz jezeli musimy ich uzy¢é w celu ustalenia lub obrony
roszczen.

Jezeli chcesz uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych lub skorzystaé z dowolnego z
przystugujacych Ci praw, prosze skontaktowaé sie w pierwszej kolejnosci z Zespotem Prawnym ABF
pod adresem Legal.Inbox@abfoods.com. Jezeli masz zastrzezenia co do sposobu, w jaki postepujemy
z Twoimi informacjami, masz prawo ziozy¢ skarge do Biura Komisarza ds. Informacji (ICO) (pod
adresem https://ico.org.uk/concerns lub dzwonigc pod numer ICO: +44 303 123 1113) badz do
lokalnego organu nadzorczego ds. ochrony danych.
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