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Codul de conduita al furnizorului

1. MUNCA ESTE LIBER CONSIMTITA

1.1

Nu existd niciun fel de munca fortata sau obligatorie, sub nicio form3, inclusiv munca prestata
pentru plata unei datorii, munca prestata de victime ale traficului de persoane sau munca
prestata de detinuti.

1.2 Angajatilor nu li se solicita depunerea unor sume de bani sau a actelor de identitate la

angajatorul lor si sunt liberi sa isi paraseasca locul de munca in urma unui aviz rezonabil.
2. LIBERTATEA DE ASOCIERE S | DREPTUL LA NEGOCIERE COLECTIVA SUNT RESPECTATE

21 Angajatii, fara deosebire, au dreptul sa adere la sau sa formeze sindicate la propria alegere si sa
poarte negocieri colective.

2.2 Angajatorul adopta o atitudine deschisa fata de activitatile sindicatelor si activitatile
organizationale desfasurate de acestea

2.3 Reprezentantii angajatilor nu sunt discriminati si au acces la exercitarea functiilor de
reprezentare la locul de munca

24 In cazul in care dreptul la libertatea de asociere si negociere colectiva este restrictionat in baza
legii, angajatorul faciliteaza si nu impiedica dezvoltarea unor mijloace echivalente pentru
asocierea liberd si independenta si pentru negociere.

3. CONDITIILE DE MUNCA SUNT SIGURE S I IGIENICE

3.1 Se asigura un mediu de lucru sigur si igienic, tinand seama de informatiile dominante din
industrie si de orice risc specific. Se iau masurile necesare pentru a preveni accidentele si
vatamarile corporale care sunt rezultatul muncii, sunt asociate cu aceasta sau apar in timpul
muncii, cu scopul de a minimiza, Tn masura in care este rezonabil din punct de vedere practic,
cauzele pericolelor inerente din mediul de lucru.

3.2 Angajatii beneficiaza de formare periodica, documentatd, in materie de sdnatate si securitate,
formarea urmand sa fie repetata pentru angajatii noi sau pentru cei desemnati in alte functii.

3.3 Se asigurd accesul la grupuri sanitare curate si la apa potabila si, daca este cazul, la spatii
igienizate pentru depozitarea alimentelor.

3.4 Spatiile de cazare, in cazul in care sunt puse la dispozitie, sunt curate , sigure si conforme cu

nevoile de baza ale angajatilor.
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3.5 Compania care respecta codul atribuie responsabilitatea cu privire la sdnatate si securitate unui

membru al conduceri principale.

4. CERINTE DE MEDIU

4.1 Primark doreste sa fsi impartaseasca angajamentul fata de mediu cu furnizorii ale caror practici
sunt conforme cu standardele de mediu aplicabile.

5. ESTE INTERZISA FOLOSIREA MUNCII PRESTATE DE COPII
5.1 Nu se recruteaza copii pentru a fi folositi in munca .
5.2 Companiile dezvoltd sau participa si contribuie la politici si programe care prevad o perioada de

tranzitie pentru orice copil despre care se constatd cd presteaza o munca, pentru a-i putea
permite sa frecventeze si sa ramana in sistemul de invatamant de calitate pana la momentul in
care nu mai este considerat copil; termenii ,copil” si ,munca prestata de copii” sunt definiti in
anexe.

5.3 Copiii si persoanele tinere cu varste sub 18 ani nu sunt angajate pe timp de noapte sau in conditii
periculoase.

5.4 Aceste masuri si proceduri respecta prevederile impuse de standardele OIM relevante.
6. SE VOR PLATI SALARII DE TRAI

6.1 Salariile si beneficiile platite pentru o sdptamana normala de lucru ating cel putin standardele

legale nationale sau standardele de referinta ale industriei, in functie de care dintre acestea sunt
mai ridicate. In orice caz, salariile trebuie s3 fie suficiente pentru a satisface nevoile de baza si a
asigura un venit discretionar.

6.2 Tuturor angajatilor li se pun la dispozitie informatii scrise si accesibile cu privire la conditiile de

munca legate de salarii inainte ca acestia sa inceapa lucrul si cu privire la particularitatile salariilor
lor pentru perioada de plata in cauza cu fiecare ocazie cand sunt platiti.

6.3 Deducerile din salarii ca masura disciplinara nu sunt permise si nici alt fel de deduceri salariale

neprevazute de legislatia nationald Tn vigoare nu sunt permise fara acordul expres al angajatului
in cauza. Toate masurile disciplinare trebuie sa fie inregistrate.
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7. ORELE DE LUCRU NU SUNT EXCESIVE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Orele de lucru trebuie sa respecte legile nationale, acordurile colective si prevederile punctelor

7.2 - 7.6 de mai jos, si anume cele care ofera cea mai mare protectie lucratorilor. Punctele 7.2 -
7.6 se bazeazd pe standardele internationale de munca.

Orele de lucru standard, cu excluderea orelor suplimentare, vor fi prevazute in contract si nu vor
putea depasi 48 ore pe saptamana*.

Toate orele suplimentare vor fi optionale. Orele suplimentare se vor folosi in mod responsabil,

tinand cont de urmatoarele: durata, frecventa si numarul de ore suplimentare prestate de fiecare
lucrator in parte si de forta de munca in general. Acestea nu pot fi folosite pentru a inlocui
angajarea legala. Orele suplimentare vor fi platite intotdeauna la un nivel mai ridicat; se
recomanda sa nu fie sub 125% din nivelul obisnuit al platii.

Numarul total de ore lucrate, inclusiv cele suplimentare, Tn orice perioada de 7 zile nu va depdsi
60 ore, cu exceptia situatiei in care se aplica clauza 7.5 de mai jos.

Orele totale de lucry, inclusiv cele suplimentare, pot depasi 60 ore n orice perioadd de 7 zile
numai in cazuri exceptionale, in care sunt intrunite toate conditiile urmatoare:

acest lucru este permis de legislatia national3;

acest lucru este permis de un acord colectiv negociat in mod liber cu o organizatie a lucratorilor
care reprezinta un segment important al fortei de muncsg;

se iau masuri de protectie corespunzatoare pentru a proteja sanatatea si securitatea lucratorilor;
si

angajatorul poate demonstra ca aceste cazuri exceptionale se datoreaza unor situatii
neasteptate, cum ar fi varfuri de productie, accidente sau urgente.

Lucratorilor li va va oferi cel putin o zi libera intr-o perioadd de 7 zile sau, daca legislatia nationala
permite acest lucru, 2 zile libere la fiecare 14 zile lucrate.*

*Standardele internationale recomandd reducerea graduald a orelor de lucru standard, atunci cdnd
este cazul (cu excluderea orelor suplimentare), la 40 ore pe saptdmand, fdrd a scddea remuneratia
lucratorilor pe mdsurd ce orele sunt reduse.
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10.

11.

DISCRIMINAREA ESTE INTERZISA

8.1

Nu exista discriminare in legatura cu angajarea, remunerarea, accesul la formare profesionald,

promovarea, desfacerea contractului de munca sau pensionarea pe crierii de ras3, castg,
nationalitate, religie, varstd, handicap, sex, stare civil3, orientare sexual3, afiliere sindicala sau
convingeri politice.

SE ASIGURA UN LOC DE MUNCA PERMANENT

9.1

9.2

In masura in care este posibil, munca prestata trebuie s fie pe baza unei relatii de munca
recunoscute stabilite prin legislatia si practica nationala.

Obligatiile ce revin angajatorilor in conformitate cu legislatia in domeniul muncii si asigurarilor
sociale si cu reglementa rile provenite din relatia de munca permanenta nu sunt evitate prin
intermediul folosirii de contracte de colaborare, subcontracte sau intelegeri privind munca la
domiciliu, si nici prin programe de ucenicie in legatura cu care nu exista o intentie reald de a oferi
posibilitatea deprinderii de abilitdti sau de a oferi un loc de munca legal si nici nu se vor evita
aceste obligatii prin folosirea excesiva a contractelor de munca pe perioada determinata

ESTE INTERZIS TRATAMENTUL INUMAN SAU ABUZIV

101

Abuzul fizic sau metodele disciplinare fizice, amenintarea cu abuzul fizic, hartuirea sexuala sau
orice alt fel de hartuire si abuzul verbal sau orice alte forme de intimidare nu sunt permise.

CERINTE LEGALE

111

Primark si-a luat angajamentul de a fi in deplind concordanta cu legislatia si reglementarile in

vigoare in fiecare loc unde Primark efectueaza achizitii si desfasoara activitati si nu va functiona
in mod deliberat in contradictie cu vreun astfel de act legislativ sau act de reglementare.

Primark nu va folosi in mod deliberat furnizorii care incalca legislatia si reglementarile aplicabile.
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12.

MITA SI CORUPTIA NU VOR FI TOLERATE

121

12.2

12.3

124

Oferirea, darea, solicitarea sau acceptarea mitei sau comisioanelor ascunse, inclusiv a platilor de

facilitare, sunt strict interzise. Mita poate fi reprezentata de oferirea ORICAREI forme de cadou,
plata, recompensa sau avantaj unei persoane din industrie sau administratie cu scopul de a
obtine sau pastra un avantaj comercial sau pentru a determina sau rasplati persoana care o
primeste sa actioneze Tn mod incorect sau atunci cand nu este corect ca persoana care o
primeste sa accepte avantajul respectiv. Se considera dare de mita si atunci cand aceasta este
oferita prin intermediul unei terte parti de exemplu un agent, un reprezentant sau un
intermediar.

latd cateva exemple de mitd: Aceasta lista nu este exhaustiva:

- cadouri sau acoperirea cheltuielilor de ca 13 torie

- utilizarea serviciilor, facilitatilor sau bunurilor companiei fara plata acestorg;
- plati in numerar;

- fmprumuturi, garantii de imprumut sau alte tipuri de credit;

- furnizarea unui avantaj precum o bursa scolara sau o asigurare medicald unui membru al
familiei unui potential client, unui functionar public sau reprezentant guvernamental;

- oferirea unui subcontract unei persoane care se afla in legdtura cu o persoana implicata
in semnarea contractului principal; si

- incheierea unui contract cu o companie locala care apartine unui potential client, unui
functionar public sau unui reprezentant guvernamental.

Platile de facilitare sunt plati sau comisioane mici solicitate de reprezentantii guvernamentali

pentru a grabi sau facilita procedurile administrative de rutina (precum acordarea unei vizei sau
vamuirea). Platile de acest fel sunt strict interzise.

Furnizorii, reprezentantii si angajatii lor trebuie sd respecte toate legile anticoruptie si anti-mita
aplicabile. Daca nu sunt in vigoare asemenea legi anti-mita sau anticoruptie sau daca standardul
lor este sub cel prevazut de in Legea din 2010 privind mita din Regatul Unit, furnizorii,
reprezentantii si angajatii lor trebuie sa respecte Legea din 2010 privind mita din Regatul Unit.

Furnizorii i reprezentantii lor trebuie sa instituie proceduri interne privind anticoruptia si mita

pentru a-i impiedica pe angajatii lor sau persoanele asociate cu intreprinderea lor sa comita
infractiuni de coruptie sau luare/dare de mita .Furnizorii si reprezentantii lor vor implementa in
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mod corespunzator aceste proceduri in cadrul intreprinderii lor si le vor revizui periodic pentru a
asigura eficienta acestora.

13. ANEXA A Definitii

Copil

Orice persoana cu varsta sub 15 ani, cu exceptia situatiilor in care legislatia locala privind varsta minima stabileste
o varstd mai mare pentru inceperea activitatii profesionale sau absolvirea studiilor obligatorii, caz in care se aplica
varsta mai mare. Dacg, totusi, legislatia locald privind varsta minima stabileste o varsta de 14 ani in concordantd
cu exceptarile acordate tarilor in dezvoltare in conformitate cu Conventia OIM nr. 138, se aplicd varsta mai mica

Persoana tanara
Orice angajat care depdseste varsta unui copil, conform definitiei de mai sus, si care are varsta sub 18 ani

Munca prestata de copii

Orice munca prestatd de un copil sau persoana tanara sub varstele mentionate n definitiile anterioare, care nu
indeplineste prevederile standardelor OIM relevante si orice munca ce poate implica riscuri sau poate impiedica
educatia copilului sau persoanei tinere sau poate dduna sanatatii fizice, mentale, spirituale, morale sau dezvoltarii
sociale a copilului sau persoanei tinere.
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