SONDAJUL YOUR VOICE PRIVIND IMPLICAREA COLEGILOR
NOTIFICARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Aceasta notificare stabileste modul in care folosim datele tale cu caracter personal atunci cand
completezi Sondajul privind implicarea colegilor de la Primark.

Datele tale cu caracter personal

Colegii de la Primark sunt cel mai mare atu al nostru, iar tu trebuie sa ai incredere ca se face
tot posibilul pentru a crea un mediu care sa le permita acestora sa se dezvolte la locul de
munca, sa inteleaga ca sunt apreciati si sa-si poata impartasi opiniile.

Sondajul privind implicarea colegilor oferd o oportunitate unica de a obtine informatii si
feedback de la colegii nostri.

Sondajul este voluntar si confidential. Suntem interesati sa aflam mai multe despre opiniile si
experientele colegilor, dar sondajul a fost conceput pentru a ne asigura ca raspunsurile la
sondaj nu vor fi utilizate niciodata intr-un mod in care cineva sa poata fi identificat. Datele
colegilor (ID-ul angajatului, numele, prenumele, adresa de e-mail de serviciu, superiorul direct,
data angajarii, data separarii, motivul separarii, data nasterii, sexul, tara, amplasarea
magazinului sau a biroului, centrul de cost, tipul angajatului, tipul de concediu, nivelul postului,
profilul postului, nivelul de management, starea activa si limba preferata) vor fi extrase din
sursele de date existente ale Primark si vor fi comunicate catre Peakon, un furnizor extern de
sondaje, in scopul crearii si lansarii sondajului si pentru a primi rezultatele sondajului.

Datele privind rezultatele sondajului vor fi agregate si furnizate managerilor si liderilor din
Primark printr-un tablou de bord online securizat al rezultatelor din platforma Peakon. Numai
cei care indeplinesc criteriile pentru un tablou de bord vor primi acces si exista setari globale
pentru date si vizibilitate Tn cadrul platformei Peakon care asigura pastrarea confidentialitatii.
Daca datele se incadreaza sub pragul de vizibilitate, aceste rezultate nu vor fi afisate. Peakon
va trata raspunsurile la sondaj ca fiind confidentiale si va oferi Primark aceste tablouri de bord,
dar nu va comunica nicio informatie personala identificabila catre Primark.

Rezultatele agregate si/sau comentariile vor putea fi, de asemenea, extrase si stocate in
bazele de date si/sau sistemele de fisiere ale Primark pentru a permite analize suplimentare,
cum ar fi furnizarea de informatii conducerii despre temele si tendintele comune din comentarii
si scoruri.

Peakon depune toate eforturile pentru a se asigura ca nu include niciodata informatii care ar
putea fi utilizate pentru a te identifica din raspunsurile la sondaj, chiar daca setul de date este
mic. Pentru a minimiza riscul identificarii unei persoane, te rugam sa nu furnizezi in
casetele de comentarii nicio informatie care te-ar putea identifica sau ar puteaidentifica
o alta persoana.

Chiar daca Primark nu va utiliza raspunsurile tale la sondaj intr-un mod care sa te identifice,
toate informatiile pe care le furnizezi vor fi protejate de legea in vigoare privind protectia
datelor.

Temeiul juridic

Primark comunica datele tale personale catre Peakon pe baza interesului nostru legitim de a
configura si lansa sondajul si de a primi rezultatele sondajului. Participarea la sondaj este
voluntara. Daca completezi sondajul, iti vom pune intrebari legate de experienta de lucru in
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Primark si de gandurile/opiniile tale cu privire la locul de munca de la Primark. Toate aceste
intrebari sunt optionale. Vom colecta si utiliza raspunsurile tale la sondaj pe baza faptului ca
acest lucru este necesar intereselor legitime ale Primark pentru:

o Dezvoltarea unei strategii de tip People & Culture pe baza informatiilor din feedbackul
de la baza noastra de colegi;

° int,elegerea modului in care colegii se simt in legatura cu munca la Primark, atat
aspectele bune, cét si cele rele, si sustinerea Primark in a face mai mult din ceea ce
le place colegilor si a face alegeri inteligente ale modurilor de imbunatatire pentru
lucrurile pe care colegii nu le agreeaza;

e Crearea de planuri de actiune la toate nivelurile organizatiei pentru a imbunatati
implicarea si satisfactia colegilor;

e Crearea de initiative pentru a imbunatati nivelul de retentie al colegilor nostri;

e Oferirea de experiente mai bune pentru clientii nostri: colegii fericiti fac clienti mai
fericiti;

e Utilizarea platformei Peakon astfel incat Primark sa poata urmari scorurile de implicare
ale colegilor in decursul timpului, pentru a afla daca actiunile intreprinse au un efect
pozitiv.

Pastrarea datelor tale

Datele despre colegii de la Primark comunicate catre Peakon pentru a configura si
lansa sondajul si pentru a primi rezultate

Peakon va pastra datele cu caracter personal furnizate de Primark pentru a configura si lansa
sondajul si pentru a furniza rezultatele catre Primark, pe durata contractului colegului, pentru
a facilita lansarea sondajelor viitoare. Dupa aceasta perioada sau daca Primark nu mai are
contract cu Peakon, aceste date vor fi sterse.

Daca un coleg paraseste Primark, aceste date cu caracter personal vor fi sterse de catre
Peakon la 90 de zile dupa data separarii colegului de Primark. Acest lucru permite un interval
de timp adecvat pentru corectarea unei erori privind statutul colegului sau data separarii; de
asemenea, asigura faptul ca acei colegi care revin la Primark in termen de 90 de zile pot fi
reactivati, in loc sa fie incarcati ca noi colegi, ceea ce ar crea o inregistrare duplicat.

Raspunsurile la sondaj

Peakon va reflecta cele mai recente raspunsuri la sondaj pe tablourile de bord ale Peakon cu
rezultatele sondajului pentru o perioada de trei luni. Dupa trei luni si/sau daca raspunzi la un
sondaj ulterior, scorurile sondajului tau anterior vor fi agregate pe linia de tendinta din
tablourile de bord. Peakon se uita inapoi pe trei luni de scoruri de sondaj pentru a aduce cel
mai recent scor pe care un angajat I-a furnizat in calculul scorului curent.

Dupa ce perioada de trei luni de mai sus expird, scorurile sondajului sunt pastrate n
continuare, insa acestea fac parte acum din linia de tendinta agregata cu tablourile de bord.
Peakon pastreaza toate scorurile sondajelor agregate pe linia de tendinta a tabloului de bord
pentru o perioada de cinci ani. Comentariile din sondaje sunt, de asemenea, pastrate pentru
o perioada de cinci ani. Dupa cinci ani, toate scorurile si comentariile din sondaje sunt sterse.
Aceasta perioada de cinci ani permite Primark sa urmareasca modificarile nivelurilor de
implicare in timp si s determine progresele realizate ca urmare a masurilor luate ca raspuns.
Aceasta include pastrarea comentariilor lasate de colegi si posibilitatea de a le analiza in
aceasta perioada de timp. Reducerea acestei perioade de retentie ar limita capacitatea
Primark de a urmari implicarea colegilor daca ar trebui ca raspunsurile sa fie eliminate din
sistem intr-un interval de timp mai scurt.
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Daca un coleg paraseste Primark, raspunsurile acestuia la sondaj sunt pastrate si afisate pe
tablourile de bord, asa cum este descris mai sus. Desi colegul a parasit Primark, motivele
pentru care a plecat sunt inca relevante si este posibil sa nu fi fost abordate, asa ca este
important sa avem in continuare acest context. Daca un coleg doreste ca toate raspunsurile
sale la sondaj sa fie sterse, poate face acest lucru trimitind o solicitare Ia
privacy@workday.com.

Distribuirea datelor tale

Asa cum s-a descris mai sus, datele tale vor fi comunicate in conditii de securitate operatorului
de date tert Peakon, un produs Software as a Service care colecteaza si analizeaza datele
despre implicarea colegilor, prin sondarea in randul colegilor in numele Primark. Pentru a
furniza unele dintre functiile disponibile in tablourile de bord cu rezultatele, Peakon poate
angaja servicile unor furnizori terti (sub-operatori) cu acelasi nivel de cerinte pentru
securitatea datelor ca si platforma Peakon.

Transferul in afara SEE
Toate datele cu caracter personal vor fi gazduite de Peakon in SEE.
Drepturile tale

Legea privind protectia datelor iti ofera dreptul de a ne solicita sa rectificam, sa blocam, sa
completam si sa stergem datele tale cu caracter personal si sa restrictionam utilizarea
acestora. De asemenea, ai dreptul sa soliciti o copie a datelor tale cu caracter personal. De
asemenea, ai dreptul sa contesti prelucrarea datelor tale de catre noi, in anumite circumstante.

Cu toate acestea, existd exceptii de la aceste drepturi. De exemplu, nu ne vom putea
conforma unei solicitari relevante dacad nu avem suficiente informatii pentru a identifica
raspunsul la sondaj care se refera la tine.

Daca vrei sa-ti accesezi datele cu caracter personal sau sa-ti exerciti unul dintre drepturi,
trebuie sa-l contactezi pe P&C Manager sau pe Data Protection Coordinator (e-mail la
dataprotection@primark.ie).

De asemenea, ai dreptul sa depui o reclamatie la autoritatea de supraveghere a protectiei
datelor Tn cazul in care consideri ca drepturile tale au fost incalcate.
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