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Zmysel oznámenia 
 
Ochrana vašich osobných údajov je pre Primark mimoriadne dôležitá („my“, „nás“ a „náš“). Toto oznámenie 
vám poskytuje informácie o tom, ako spoločnosť Primark zhromažďuje, spracováva, uchováva a inak používa 
informácie o vás, keď sa u nás uchádzate o pozíciu alebo predkladáte informácie na podporu vašej žiadosti.  
 
Osobné údaje znamenajú akékoľvek informácie o vás, ktoré vás priamo alebo nepriamo identifikujú, ako napríklad 
vaše meno, e-mail alebo telefónne číslo. 
Toto Oznámenie o ochrane osobných údajov vám tiež povie, ako môžete uplatniť svoje práva vrátane práva 
namietať proti niektorým spracúvaným údajom, ktoré vykonávame. Viac informácií o svojich právach a o tom, 
ako si ich môžete uplatniť, nájdete v časti „Vaše práva“ nižšie. 
 
Povieme vám, či sú informácie, ktoré požadujeme, nevyhnutné na to, aby sme mohli pokračovať vo vašej 
žiadosti, alebo či je poskytnutie týchto informácií nepovinné. 
 
Ak na požiadanie neposkytnete informácie, ktoré sú potrebné na posúdenie vašej žiadosti (napríklad doklad 
o kvalifikácii alebo pracovnej histórii), nebudeme môcť vašu žiadosť úspešne spracovať. 
 
Kto sme? 
 
Odkazy na „Primark“, „nás“, „my“ alebo „náš“ v tomto oznámení znamenajú spoločnosť Primark Limited 
(číslo spoločnosti 47371, Arthur Ryan House, 22-24 Parnell Street, Dublin 1, Dublin, D01 P7W2, Írsko), ktorá 
je prevádzkovateľom údajov.  
 
Spoločnosť Primark vymenovala spoločnosť Bird & Bird Privacy Solutions, Bird & Bird DPO Services SRL, 
Avenue Louise 235 Box 1, 1050 Brusel, Belgicko, za zodpovednú osobu za ochranu údajov (DPO). So 
zodpovednou osobou sa môžete spojiť prostredníctvom nasledujúcej e-mailovej adresy: 
dataprotection@primark.com. 
 
Aké kategórie osobných údajov Primark zhromažďuje a prečo? 
 
Na podporu vašej žiadosti zhromažďujeme a používame nižšie uvedené informácie na posúdenie vašej 
vhodnosti pre pozíciu, o ktorú sa uchádzate: 
 

• Vaše meno, adresu a kontaktné údaje (vrátane e-mailovej adresy a telefónneho čísla) 

• Podrobnosti o vašej kvalifikácii, zručnostiach, skúsenostiach a histórii zamestnania  

• Informácie získané počas pohovoru 

• Pre interných kandidátov – ID zamestnanca, aktuálna pozícia, vedúci kancelárie/predajne a 
manažér pre podávanie správ 

• Výsledky akýchkoľvek online úloh vykonaných počas náborového procesu 

• Referencie od vašich bývalých zamestnávateľov 

• Informácie o vašich interakciách s chatbotom SmartPal. 

• Informácie o vašej spôsobilosti pracovať v danej krajine, ak to vyžaduje zákon. 

• Informácie o vašom používaní online platformy SmartRecruiters. 
 
Tieto údaje spracovávame, pretože sú potrebné na vykonanie krokov na vašu žiadosť s cieľom uzavrieť s 
vami zmluvu, aby sme mohli spravovať a riadiť náš náborový proces a zabezpečiť, aby správni ľudia skončili 
na správnych pozíciách.  
 
V každom prípade absencia vášho súhlasu so spracovaním akýchkoľvek informácií nebude mať žiadne 
negatívne dôsledky na proces vašej žiadosti a svoj súhlas môžete kedykoľvek odvolať bez toho, aby to 
ovplyvnilo zákonnosť spracovania založeného na takomto súhlase pred jeho odvolaním. 
 
Pre určité pozície môžeme spracovať aj ďalšie informácie, aby sme splnili zákonné požiadavky na boj proti 
úplatkárstvu a korupcii. Ak sú tieto informácie potrebné pre pozíciu, o ktorú sa uchádzate, poskytneme vám 
osobitné včasné oznámenie. 
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Spracúvame aj informácie o vašom oprávnení pracovať v konkrétnej krajine zamestnania, ak je to potrebné 
na splnenie zákonných povinností, ktorým naše podnikanie podlieha. 
 
Prečo zhromažďujeme a spracovávame vaše osobné údaje? 
 
Vaše osobné údaje spracovávame na nasledujúce účely: 
 

• Správa a riadenie nášho náborového procesu (kontrola dostupnosti kandidátov na pohovory, 
potvrdzovanie rezervácií pohovorov, vyžiadanie si dodatočných informácií, aktualizácia stavu 
žiadosti, správa ponúk, príprava na podpis zmluvy, spracovanie interných a externých odporúčaní, 
posudzovanie vhodnosti kandidátov na základe odpovedí na otázky v žiadosti [oprávnené záujmy 
spoločnosti Primark]); 

• Zabezpečenie súladu s platnými zákonmi a našimi postupmi a ochrana našich oprávnených 
obchodných záujmov. [Oprávnené záujmy spoločnosti Primark, dodržiavanie zákonných povinností] 

• Ochrana bezpečnosti našich IT systémov a vašich osobných údajov. [Oprávnené záujmy spoločnosti 
Primark] 

• Ochrana našich obchodných a právnych záujmov vrátane vyšetrovania a obhajoby proti právnym 
nárokom, účasti na regulačných, audítorských, vyšetrovacích a disciplinárnych konaniach a 
zabezpečenia súladu s etickými požiadavkami a požiadavkami na podávanie správ o súladu. 
(Oprávnené záujmy spoločnosti Primark, dodržiavanie zákonných povinností) 

• Budúce príležitosti (vaše osobné údaje používame na to, aby sme vás kontaktovali ohľadom 
potenciálnych budúcich kariérnych príležitostí v spoločnosti Primark. To zahŕňa uchovávanie vašich 
údajov, ich aktualizáciu a kontaktovanie vás, keď sa naskytnú vhodné príležitosti). Spracovávame 
vaše meno, adresu a kontaktné údaje (vrátane e-mailovej adresy a telefónneho čísla), informácie o 
vašej kvalifikácii, zručnostiach, skúsenostiach a pracovnej histórii [všetko vyššie uvedené sa 
vykonáva iba s vaším samostatným súhlasom]. 

• Rozhodovanie o tom, či s vami uzatvoríme pracovnú zmluvu [príprava na uzavretie zmluvy, 
oprávnené záujmy spoločnosti Primark] 

 
Vyššie uvedené informácie budú zdieľané so spoločnosťami prevádzkujúcimi náš náborový portál a IT 
systémy (t. j. tzv. spracovateľmi). Toto sa vzťahuje aj na spoločnosť SmartRecruiters, Inc. v súvislosti s 
prevádzkou platformy SmartRecruiters. 
 
Zdroj informácií 
 
Spracovávame informácie, ktoré nám poskytnete, keď sa uchádzate o zamestananie prostredníctvom našej 
webovej stránky alebo našich náborových kanálov, vrátane použitia chatbota SmartPal. 
 
Niekedy spracúvame údaje o vás z iných zdrojov, ako ste vy, napríklad od náborových pracovníkov, 
personálnych agentúr, LinkedIn, poskytovateľov online hodnotenia tretích strán, zo správy o previerke alebo 
referencií dodaných vašimi bývalými zamestnávateľmi – len v rozsahu povolenom príslušnými zákonmi.  
 
Komunikácia s vami ohľadom vašej žiadosti 
 
Pri vypĺňaní žiadosti o zamestnanie budete požiadaní o výber preferovaného spôsobu kontaktu. Pre každý 
spôsob komunikácie (e-mail, SMS alebo WhatsApp) budete požiadaní o výber preferovaného spôsobu 
kontaktu, a to buď pri odoslaní žiadosti/poskytnutí vašich údajov, alebo v odpovedi na úvodnú správu. 
 
Hodnotenie  
 
V našich výberových procesoch používame celý rad rôznych hodnotiacich metód, aby sme zhodnotili 
vhodnosť žiadosti o danú pozíciu na základe kritérií súvisiacich s prácou, ako sú kľúčové zručnosti alebo 
správanie. Tieto hodnotiace metódy môžu okrem iného zahŕňať aplikačné otázky, online hodnotenia, 
rozhovory a prípadové štúdie/vzorky prác. V niektorých prípadoch môžeme použiť online hodnotiace nástroje, 
ktoré sa spoliehajú na počítačové algoritmy na vytváranie výstupov a správ, ktoré informujú o našich 
rozhodnutiach o výbere. 
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Uisťujeme vás, že poskytovatelia týchto hodnotiacich nástrojov pravidelne vykonávajú kontroly, aby sa 
ubezpečili, že ich algoritmy fungujú efektívne, pričom osobitná pozornosť sa venuje zaujatosti. Okrem toho 
sú hodnotenia pravidelne monitorované a aktualizované odborníkmi na hodnotenie, aby sa zabezpečila 
presnosť a spoľahlivosť. Ak by ste sa chceli dozvedieť viac o našich hodnoteniach vrátane konkrétnych metód 
alebo ich účelov, kontaktujte nás pomocou nižšie uvedených údajov. 
 
Automatizované rozhodovanie 
 
Nebudete podliehať rozhodnutiam, ktoré budú mať na vás významný vplyv výlučne na základe 
automatizovaného rozhodovania. 
 
Preverenie spoľahlivosti 
 
Ak od nás dostanete ponuku, môžeme vás preveriť alebo poveriť tretiu stranu, aby tak urobila v našom mene. 
Preverenie spoľahlivosti sa vykoná len tam, kde to povoľuje zákon platný pre miesto, kde sa pozícia nachádza, 
a v rozsahu potrebnom a úmernom úlohe, ktorá sa vám ponúka. Ak sa vyžaduje preverenie spoľahlivosti, 
môže vás kontaktovať poskytovateľ služieb preverovania spoľahlivosti tretej strany so žiadosťou o váš súhlas 
so spracovaním vašich osobných údajov, pričom vám budú poskytnuté ďalšie informácie o procese a o tom, 
aké osobné údaje by sa to mohlo týkať. 
 
Ako dlho tieto informácie uchovávame? 
 
Informácie o uchádzačoch, ktoré ste nám poskytli, uchovávame najviac 1 rok po príslušnom rozhodnutí o 
prijatí do zamestnania. Po uplynutí tejto doby budú vaše osobné údaje bezpečne vymazané. 
 
Ak však bude vaša žiadosť úspešná, relevantné informácie zhromaždené počas náborového procesu sa 
nevymažú, ale prenesú sa do vášho zamestnaneckého súboru na účely správy vášho následného 
zamestnania. Tieto údaje budeme uchovávať a používať v súlade s našimi zásadami ochrany osobných 
údajov zamestnancov (kópiu ktorých vám poskytneme pri nástupe do zamestnania). Ak bude vaša žiadosť 
neúspešná, môžete požiadať o vymazanie vašich údajov. Ak nepožiadate o zničenie vášho súboru, údaje sa 
automaticky vymažú po 1 roku od posledného kontaktu. 
 
S kým zdieľame tieto informácie? 
 
Ak je to potrebné na riadenie nášho náborového procesu, budeme zdieľať vaše informácie s našimi 
poskytovateľmi služieb a odbornými poradcami – ak to dovoľuje príslušný zákon, ako napríklad:  
 

• personálne agentúry,  

• bývalí zamestnávatelia a rozhodcovia, ak je vaša žiadosť postúpená, 

• poskytovatelia, ktorí v našom mene vykonávajú previerky, ak sa to týka pozície, o ktorú sa uchádzate,  

• dodávatelia, ktorí pre nás vedú programy hodnotenia kandidátov. 
 
Vaše informácie budeme zdieľať aj s tretími stranami, aby sme splnili naše zákonné povinnosti, a s tretími 
stranami zapojenými do súdneho sporu alebo pomáhajúcim pri súdnom spore (vrátane právnych poradcov, 
svedkov, expertov a súdnych a kvázi súdnych orgánov). 
 
Ak sa spoločnosť Primark v budúcnosti zlúči s inou spoločnosťou alebo spoločnosťou alebo ju získa (alebo o 
takejto možnosti zmysluplne diskutuje), môžeme zdieľať vaše osobné údaje s (potenciálnymi) novými 
vlastníkmi podniku alebo spoločnosti. 
 
Kam prenášame tieto informácie? 
 
Môžete očakávať, že niektorí príjemcovia, s ktorými zdieľame vaše údaje, sa môžu nachádzať v krajinách 
mimo Európy v závislosti od polohy pozície, o ktorú sa uchádzate. V niektorých prípadoch to môže zahŕňať 
krajiny nachádzajúce sa mimo Európskej únie a/alebo Európskeho hospodárskeho priestoru („EHP“). Pri 
prenose osobných údajov mimo Spojeného kráľovstva alebo EHP dodržiavame príslušné zákonné 
požiadavky. Ak sa príjemca nachádza v krajine, ktorá neponúka rovnakú úroveň ochrany údajov ako Európska 
únia, spoločnosť Primark zavedie primerané záruky na prenos vašich osobných údajov takýmto príjemcom 
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uzavretím štandardných zmluvných doložiek („SCC“) a prijatím dodatočných opatrení na zabezpečenie 
dôvernosti vašich osobných údajov. 
 
Údaje poskytnuté prostredníctvom online hodnotiacich nástrojov budú uchovávané spoločnosťou Primark v 
Írskej republike a nebudú prenesené na žiadne miesto mimo Európskej únie.  
 
Bezpečnosť  
 
Prijali sme primerané technické, administratívne, fyzické a procedurálne bezpečnostné opatrenia v súlade s 
miestnymi a medzinárodnými postupmi v oblasti informácií, aby sme vaše osobné údaje ochránili pred 
zneužitím, neoprávneným prístupom alebo zverejnením, stratou, pozmeňovaním alebo zničením. 
 
Vaše práva 
 
Ak si želáte získať prístup k svojim osobným údajom a požiadať o ich kópiu alebo uplatniť niektoré z vašich 
práv uvedených nižšie, môžete nás kontaktovať na adrese dataprotection@primark.com. Ak na odpoveď na 
vašu žiadosť potrebujeme viac ako jeden mesiac (od prijatia vašej žiadosti), vrátime sa k vám a dáme vám 
vedieť. 
 
Máte právo nás kedykoľvek požiadať o kópiu vašich osobných údajov. V súvislosti s osobnými údajmi, ktoré 
nám poskytnete elektronicky a ktoré uchovávame na účely uzatvorenia zmluvy medzi nami alebo na základe 
vášho súhlasu, máte právo požiadať nás o kópiu týchto informácií v štruktúrovanom, bežne používanom a 
strojovo čitateľnom formáte, aby ste ich mohli opätovne použiť alebo zdieľať s inými organizáciami.  
 
Ak si myslíte, že osobné údaje, ktoré o vás uchovávame, sú nepresné alebo neúplné, môžete nás požiadať 
o ich opravu alebo doplnenie. 
 
Za určitých okolností máte tiež právo namietať proti nášmu spracovaniu vašich údajov, keď sa spoliehame na 
oprávnený záujem a vo vašej konkrétnej situácii existuje niečo, čo vás núti vzniesť námietku proti spracovaniu 
z tohto dôvodu, a v niektorých prípadoch nás môžete požiadať, aby sme obmedzili používanie vašich údajov 
(napr. ak chcete, aby sme skontrolovali ich presnosť) a vymazali ich (napr. ak neexistuje žiadny dobrý dôvod, 
aby sme ich naďalej spracúvali).  
 
Taktiež, ak je naše spracovanie vašich osobných údajov založené konkrétne na vašom súhlase, máte právo 
tento súhlas kedykoľvek odvolať bez toho, aby to malo vplyv na zákonnosť spracovania založeného na 
súhlase pred jeho odvolaním.  
 
Z týchto práv však existujú aj výnimky. Nebudeme napríklad môcť vymazať vaše údaje, ak ich uchovávame 
zo zákona alebo ak ich uchovávame v súvislosti so zmluvou s vami. 
 
Môžeme vám tiež odmietnuť prístup k vašim údajom, ak by ich sprístupnením došlo k odhaleniu osobných 
údajov inej osoby alebo ak nám zákon zakazuje takéto údaje sprístupňovať.  
 
Ak spoločnosť Primark nemôže vyhovieť vašej žiadosti, napríklad preto, že spracovanie určitých osobných 
údajov je potrebné na splnenie zákonných a regulačných povinností, alebo z dôvodu iných zákonných 
výnimiek, spoločnosť Primark poskytne odôvodnené vysvetlenie.  
 
Kontaktovanie nás a vaše práva na sťažnosť 
 
Otázky, komentáre alebo žiadosti týkajúce sa tohto oznámenia o ochrane osobných údajov sú vítané a mali 
by byť adresované koordinátorovi ochrany údajov Primark na adrese dataprotection@primark.com  alebo 
pošlite svoj dotaz poštou na adresu: 
 

Primark Limited, 
Arthur Ryan House, 
22-24 Parnell Street, 
Dublin 1, 
Ireland 
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Ak máte obavy zo spôsobu, akým nakladáme s vašimi osobnými údajmi, máte právo podať sťažnosť 
vedúcemu dozornému orgánu spoločnosti Primark, splnomocnencovi pre ochranu údajov (adresa: Data 
Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square, South Dublin 2, D02 RD28, Ireland, Webová 
stránka:https://forms.dataprotection.ie/contact) alebo váš miestny dozorný orgán, Úrad na ochranu osobných 
údajov Slovenskej republiky,  
 

Hraničná 21 
820 07 Bratislava 27 
Slovenská republika 
https://dataprotection.gov.sk/uo. 

 
Toto oznámenie o ochrane osobných údajov bolo naposledy aktualizované 31. októbra 2025 

https://forms.dataprotection.ie/contact

