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Gi&i thiéu

BO Quy tdc ng x&r danh cho Nha Cung cap cua Primark dat ra cac yéu cau cda ching toi
nham dam bao ngucrl lao dong trong chudi cung (rng ctia chang téi co diéu kién lam viéc tét
va cac quyén cla ho tai noi lam viéc dwoc dam bao va dwoc tén trong.

T4t ca cac nha cung cép, bao gdbm nha thau va cac déi tac kinh doanh khéac, san xuét, hoan
thién, dong goi hoac xt ly hang hdéa hoac thie hién cac dich vu cho Primark phai tuan tha
BO Quy tdc 'ng x& danh cho Nha Cung cép nay va tat ca cac luat va quy dinh hién hanh &
cac quoc gla va ving lanh thé ma ho hoat ddng. Trong trwd'ng hop cac yéu cau cua Bo Quy
Téc Ung x& danh cho Nha Cung cap nay dat ra tiéu chuén cao hon so vOi yeu cau cla luat
phap va quy dinh dia phwong, cac nha cung cap phai tuan tha cac yéu ciu cltia B6 Quy tac
Ung x&r danh cho Nha Cung cép nay. Cac nha cung cap cung chiu trach nhiém dam bao
B& Quy tdc Ung x&r danh cho Nha cung cip nay va tat ca cac luat va quy dinh lién quan
dwoc tuan tha trong chudi cung tng cdia minh.

Dé biét thém théng tin vé cac chinh sach va quy trinh lam co s& cho B& Quy tac cta ching
t6i, vui long nhap vao day va dé xem cac dieu khoan va dieu kién, vui Iong nhap vao day.

B& Quy tdc Ung x&r danh cho Nha Cung clp nay dwoc soan thdo va c6 gia tri bang ngén
ngir tiéng Anh. Trong trwérng hop B Quy tac Png x&r danh cho Nha Cung cp c6 céc phién
ban ngdn nglr khac nhau, cac phién ban nay dwoc coi la cac ban dich chi nham muc dich
thuan tién va phién ban tiéng Anh sé c6 gia tri &p dung trong trwong hop c6 sw khac biét.

Paul Marchant, Giam déc Diéu hanh, Primark
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1. Twdo lwachon viéc lam

11

1.2

1.3

1.4

Khéng c6 lao déng cuéng birc hodc bat budc dwdi bat ky hinh thire
nao, bao gém lao doéng Ié thudc, lao ddng lam theo giao kéo hoc
nghé, lao déng buén ban ngudi, hodc lao déng td nhan va viéc lam
thém gio phai ty nguyén.

Bét ky khoadn phi nao lién quan dén viéc lam cta Nguoi lao dong
phai dwgc thanh toan béi Ngwoi sir dung lao déng.

Nguoi lao déng khong bi bat budc ndp bat ky khoan tién coc nao
hay giay t& tuy than cia minh cho Ngu&i st dung lao déng

Nguw&i lao dong phai dwoc tw do nghi viéc sau khi théng bao |i do
hop li cho Nguwoi sir dung lao déng cua ho.

2.  Quyeén tw do Hiép Héi va Thwong lwong Tap thé

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Tat ca nguoi lao dong c6 quyén tham gia hoac thanh Iap cong doan
theo sy Ira chon cua riéng minh va c6 quyéen thwong lwong tap the.

Nguoi st dung lao dong thé hién thai d6 coi mé doi voi cac hoat
doéng cuia cong doan va cac hoat dong trong to chirc cta ho.

Cac d@i dién cho nguwdi lao ddng khdng bi phan biét dbi xir va dwoc
tao diéu kién thwe thi vai trd dai dién cta ho tai noi lam viéc.

Khi quyén tw do hiép héi va thwong lwong tap thé bj han ché theo
luat, Nguwoi sir dung lao ddng can tao diéu kién, khéng dwoc can
tr& viéc phat trién cac phwong thire twong tw moét cach tw do va doc
I&p cho céc hiép hdi va viéc thwong lveng tap thé

Cac ca nhan dai dién nguwoi lao dong nén hanh déng nhuw sy tw
nguyén, va dwoc bau chon tw do va minh bach, khéng chiu anh
huwéng tir bat ky bén nao khac

3. Diéu kién Lam viéc an toan va vé sinh

3.1

3.2

3.3

PRIMARK"

Ngu&i st dung lao dong phai dam bao mai trro'ng lam viéc an toan
va vé sinh, lwu y nhirng kién thire pho bién vé nganh cdng nghiép
va b4t ky médi nguy co cu thé nao. Piéu nay bao gom cau truc vat ly
cla cac tda nha va co s& vat chat dwoc st dung.

Théng qua chinh sach va quy trinh, Nguw&i s&r dung lao déng phai
thwe hién day dd cac budc dé ngdn ngira tai nan va thwong tich dbi
v&i stre khde phat sinh tiy, lién quan dén, hodc xay ra trong qué trinh
lam viéc.

Nguwoi st dung lao ddng phai chi dinh mét dai dién quan ly cap cao
chiu trach nhiém dam bao méi trwong lam viéc an toan va lanh
manh.

Primark Code of Conduct V.6 December 2019
BO QUY TAC UNG XU CUA PRIMARK 2019



PRIMARK

BO QUY TAC NG XI¥ CUA PRIMARK 2019

3.4

3.5

3.6

3.7

Nguwoi lao ddng phai thudong xuyén dwoc dao tao vé strc khoe va
an toan, Ngu&i lao ddng méi dwoc tuyén dung hoac dwoc chi dinh
lai cling phai dwgc dao tao nhw vay

Can dam bao cung cép khu virc vé sinh sach sé va nwdc uong sach.
Néu c6 thé nén cung gép san cac thiét bi sach va an toan dé tiéu
thu va lwu trir thwe pham.

Nguoi st dung lao dong phai cung cap day da sy hé tror y té va cac
trang thiét bi trong trwdng hop bi bénh hoac bi thuwong tai noi lam
viéc

Nha &, néu c6 cung cap, phai do Nguoi lao dong chon, phai sach
s€, an toan va dap rng cac nhu cau co ban cuda ho.

4. Khoéng str dung Lao dong Tré em

4.1
4.2

4.3

Khoéng tuyén dung hodc thué mwén lao déng tré em.

O bat ky quédc gia nao, d6 tudi lao dong t6i thiéu cling nhw cac quy
tac lién quan dén viéc sir dung Ngwoi lao dong Tré sé dwgc xac
dinh bdi cac cong wéc cla ILO hoac luét phap cua quoc giakhu
vire, tuy theo diéu kién nao bao vé ca nhan tot hon.

Dé 15 rang, Nguwoi lao déng Tré trong tai liéu nay dé cap dén ca
nhan trén d6 tudi lam viéc hop phap nhwng truedc sinh nhat thir 18
cta ho.

Cac Cong ty phai co cac chinh sach va chwong trinh ngéan chan viéc
tuyén dung va st dung lao déng tré em.

5.  Thanh toan Lwong Sinh hoat Téi thiéu

5.1

5.2

5.3

5.4

PRIMARK"

Tién lwong va tro cp dwoc trd cho mot tudn 1am viéc tiéu chuan
phai dap tng tdi thifu mc lwong téi thiéu qudc gia, hoac trong
trwdng hop khoéng cé mire lwong téi thiéu qudc gia, phai dap ¢ng
theo mirc dwoc chap nhan cla tiéu chuan nganh. Trong moi trwdng
hop, tién lwong phai ludn da dé dap tng nhu cau co ban va chu
cép thém cac khoan thu nhap tly y. Primark tich cwc hé tro van
dong dé dam bao rang mire lwong tbi thiéu dwoc xac dinh bang
thwong lwong tap thé quéc gia & cap do nganh.

Tat ca Nguoi lao dong phai dwoc cung cép thong tin bang van ban
va de hiéu vé diéu kién lvong thudng trwdc khi ho vao lam viéc va
chi tiet lwong trong ky tra lwong khi ho nhan luong.

Khéng dwoc phep ap dung bién phap ky luat trie lwvong hoac khong
duoc khiu tree vao tién lwong cac khoan khéng theo quy dinh cla

phap luat néu khéng c6 sw déng y ctiia Nguoi lao déng. Tt ca cac
bién phap ky luat phai dwoc ghi lai.

Gio lam thém phai lubn dwoc tra & mirc lwong cao hon, dwoc
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5.5

khuyén nghi khéng thap hon 125% murc lwong thudng xuyén.
Gi® 1am thém va tro' cAp phai dwoc tra trong ky lwong lam viéc.

6. Gi®lam viéc khéng dwoc vwot qué

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

PRIMARK"

Gio 1am viéc phai tuan thi luat phap quéc gia va cac tiéu chuan
nganh, mérc bao vé nao tot hon trong hai mirc nay sé dwoc ap dung.
Git lam viéc tiéu chuan, khong bao gom gio 1am thém, phai dwoc
xac dinh theo hgp dong va khdong dwoc vurot qua 48 gi moi tuan*.

Gi® 1am thém phai dwoc st dung cé trach nhiém, cé can nhac tinh
toan dén mwrc do, tan suat va sd gi¢ lam viéc cua tirng ca nhan
ngwoi lao déng va toan bd Iwc lvgng lao dong.

Tbng sb gi¢r lam viéc bao gdm ca gid 1am thém, khéng duwoc vuot
qua 60 gi® trong khodng giai doan 7 ngay trtr khi cé tinh huéng dac
biét. Trong nhirng trwéng hop nhw vay, tat ca cac diéu kién sau day
phai dwoc dap ng:

 Diéu nay dwoc luat phap qudc gia cho phép;

e Diéu nay duoc cho phéQ b&i mot théa thuan tap thé dwoc
dam phan tl_.l”dO v&i moét to chirc cia nguwodi lao dong, dai dién
cho dai da so lyc lwgng lao déng;

e CAc bién phap bao vé phu hop dwoc thye hién dé bao vé stre
khée va an toan cua Nguwoi lao dong; va

 Nguoi st dung lao dong cé thé chirng minh rang cac tinh
hudng dac biét 4p dung c’héng han nhw cao g‘J’iém san xuat, tai
nan hoac tredng hop khan cap ngoai dv kién.

Nguwoi lao dong phai dwgc nghi it nhét’l ngay trong moi khoang thoi
gian 7 ngay hoac, theo luat phap quoc gia cho phép, nghi 2 ngay
trong moi khoang thoi gian 14 ngay.

* Cac tiéu chudn qudc té khuyén nghj gidm dan sé gio lam viéc tiéu
chuén _(khdng bao gom lam thém gio), khi thich hop, xuong con 40
gio méi tuan, ma khong gidm bat ky mdre luong nao cda nguoi lao
dong khi gidm sé gio.
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7. Khdng Phan biét Béi xuv

7.1

Khéng phan biét dbi xir Nguwoi lao dong bao gom nhwng khong gidi
han, trong qua trinh tuyén dung, lam viéc nghe nghiép, dai ngo, tiép
can chwong trinh dao tao, thang tién, chdm dat hodc nghi hwu trén
co s&, nhuwng khéng gidi han, ching tdc, dang cap, mau da, qubc
tich gbc, tén gido, tudi tac, khuyét tat, gi¢i tinh, tinh trang hén nhan,
thién hwdng tinh duc, thanh vién cong doan hay lién két chinh tri.

8. Cung cap Viéc lam Thwéng xuyén

8.1

8.2

8.3

8.4

O méi cap do, viéc lam phai duoc thuc hién dya trén co sé’rquan
hé lao déng dwoc cong nhan thiét Iap théng qua luat phap quoc gia
va thyc hanh cta nganh.

Khéng dwoc tranh cac nghia vu dbi véi Nguwdi lao dong theo luat
lao d6ng hodc an sinh x& héi va cac quy dinh phét sinh tir mbi quan
hé viéc lam thwong xuyén thdng qua viéc str dung cac thoa thuan
thau, thau lai lao déng, sap xé&p lam viéc tai nha hoac théng qua cac
chwong trinh hoc nghé ma khéng c6 muc dich truyén dat kj ndng
thwe sw hodc cung cip viéc lam thwéng xuyén, cling nhw khéng
dwoc tranh bat ky nghia vu nao nhw vay théng qua viéc lam dung
cac hop déng lao dong co thoi han.

Khong st dung viéc lam thém gid dé thay thé viéc lam thwong
Xuyén.

Viéc cham dut hop déng phai dwa trén mét quy trinh céng bang,
minh bach va phi hop véi cac yéu cau cta luat phap dia phwong
va duwogc thdng béo rdé rang cho nhirng ngwoi lao dong co lién quan.

9. Khong Béi xtr khac nghiét hodc V6 nhan dao

9.1

KKhéng dwoc cé hanh vi lam dung than thé hodc ky luat, de doa
lam dung than thé, quay réi tinh duc hodc quay réi khac, lam dung
bang 1&i n6i hodc cac hinh thirc de doa khac bao gdbm méi trudng
lam viéc thu dich hoac gay kho chiu.

10. Trach nhiém Déi vé&i Méi trwong

10.1

PRIMARK"

CAac nha cung cép phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh cua dia phwong lién quan dén bao vé va gilr gin mdi treong.
Diéu nay bao gdm viéc dat dwoc va duy tri tat ca cac gidy phép, phé
duyét va dang ky méi trwong can thiét.

Dé biét thém thong tin, xin vui long doc Chinh sach Mai trwong va
Nguyén tac Nha cung cap ve Bén virng Mbi trvdng & day.
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11. Yéu cau Phap ly

111

11.2

Primark cam két tuan thdi day da luat phap va cac quy dinh & tirng
dia diem thu mua noi Primark tién hanh kinh doanh, va sé khong co6
tinh vi pham bat ky luat phap hay quy dinh nao nhw vay.

Trong trwérng hop cac yéu cau cta Bo Quy Tac Ung x&r danh cho
Nha Cung cap nay dét ra tiéu chuan cao hon so voi yéu cau boi
luat phap va quy dinh dia phwong, cac nha cung cép phai tuan tha
cac yéu cau cha Bd Quy tac Ung xtr danh cho Nha Cung cép nay.

12. Quy trinh Khiéu nai

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Nén cd cac quy trinh cho phép nguoi lao dong khiéu nai va giai
guyeét cac khiéu nai tai noi lam viéc ma khéng lo s bi tra thu.

Quy trinh nay phai dugc thong bao rd rang cho Nguoi lao dong tai
thoi dieém tuyén dung ho va tat ca Ngudi lao dong va dai dién cla
ho cé thé dé dang tiép can.

. Quy trinh khiéu nai can co6 sy tham gia clia cap quan ly phi hop.

Ban quan ly phai giai quyét kip thoi cac lo ngai ciia Ngwoi lao dong,
str dung mot quy trinh dé hiéu va minh bach, cung cap phan hoi kip
th&i cho nhirng nguwdi lién quan.

Quy trinh khiéu nai khéng dwoc st dung dé lam suy yéu vai trd cta
céng doan va qua trinh thwong lwong tap thé va khéng dwoc can
tr& viéc tiép can cac tha tuc tw phap, trong tai hoac hanh chinh hién
hanh khac.

13. Cam Héi |6 va Tham nhiing

13.1

PRIMARK"

Nghiém cam viéc dé nghi, thanh toan, trung cau hodc nhan hoi 16
hodc cac khoan lai qua, bao gdm ca cac khoan thanh toan nham
muc dich tao diéu kién thuan lgi. Hbi 16 co thé lién quan dén viéc
trao hodc dé nghi bang hinh thirc qua tng, xem xét, khen thuéng
hoac trao loi thé cho mét ngudi nao dé trong doanh nghiép hodc
chinh pha dé cé dwoc hodc gitr dwoc loi thé thwong mai hodc xui
khién hodc thudng cho nguw®i nhan vi hanh déng khéng phi hop
hodc trong trudng hop khéng phu hop dé ngudi nhan chip nhan
lgii ich.

H6i 16 cling bao gdm viéc dé nghi hodc dwa héi 16 dwoc thwe hién
thdng qua bén th ba, vi du: dai li, dai dién hoac trung gian.
MGt s6 vi du vé hdi 16 nhw sau. Day khong phai la mét danh sach
day du:

e qua tang, hoac chi phi du lich
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13.2

13.3

13.4

PRIMARK"

e viéc str dung khoéng bdi hoan céac dich vu, co s& hodc tai san
cua cong ty

e cac khoan thanh toan bang tién mét
e cho vay, bao lanh cho vay hoac tin dung khac

e Viéc cung cip mét loi ich, chdng han nhw hoc béng gido duc
hoac cham séc strc khde, cho mét thanh vién trong gia dinh
ctia mét khach hang tiém nang/cong nhan vién chirc hodc
quan chtrc chinh pha

e trao hop dong phu cho mét ngudi cé lién quan véi ngwdi tham
gia viéc trao hop dong chinh

e tham gia vao mét céng ty dia phwong thuéc 56: hlru cta mot
thanh vién trong gia dinh cia mét khach hang tiem nang/céng
nhan vién chirc hoac quan chirc chinh pha.

Céac khoan thanh toan nham muc dich tao diéu kién thuan lgi nhw
cac khoan thanh toan nhé hoac lé phi dwoc yéu cau béi cac quan
chtre chinh pha dé thac day tién do hoac tao diéu kién thwc hién
hanh déng cta chinh pha thwong 1é (chang han nhw cung cép thi
thwe hodc thi tuc hai quan). Cac khodn thanh toan nhw vay déu bj
nghiém cam.

Céac nha cung cap, nguoi dai dién va nhan vién cta ho phai tuan
tha tat c& cac luat chdng héi 16 va tham nhiing hién hanh. Trong
trwdng hop khéng cé quy dinh phap luat vé chdng héi 16 va tham
nhiing, hodc cé quy dinh &p dung nhwng & tiéu chuan thap hon so
v&i luat Chéng héi 16 Anh 2010,cac nha cung cap, ngudi dai dién
va nhan vién cda ho phai tuan tha luat Chéng héi 16 Anh 2010.

Céac nha cung cip va nguoi dai dién phai 4p dung cac quy trinh
chdng tham nhiing va héi 16 nham ngan chan nhan vién hoac nhirng
ngwdi co lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ho khéng vi pham
t&i hdi 16 hoac tham nhiing. Cac nha cung cap va ngudi dai dién
phai tuan thd dung cac quy trinh nay trong hoat dong kinh doanh
cta minh va thuworng xuyén ra soat dé dam bao quy trinh hoat déng
hiéu qua.

Primark Code of Conduct V.6 December 2019
BO QUY TAC UNG XU CUA PRIMARK 2019



