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Giris

Primark Tedarik¢i Davranig Kurallari, tedarik zincirimizdeki c¢aliganlarin iyi c¢alisma
kosullarina sahip oldugundan, is yeri haklarinin verildiginden ve bu haklara saygi
duyuldugundan emin olmaya yonelik sartlarimizi belirtmektedir.

Primark icin Grtnleri imal eden, son haline getiren, paketleyen veya baska sekillerde
islemden gegiren veya hizmet saglayan yukleniciler ve diger is ortaklari da dahil olmak Uzere
tum tedarikgiler, bu Tedarik¢gi Davranis Kurallarina ve faaliyet gosterdikleri Ulke ve
bolgelerde gecerli tim kanun ve yonetmeliklere uymak zorundadir. Bu Tedarik¢i Davranis
Kurallarinin sartlari yerel kanun ve yonetmeliklerin gerektirdiginden daha yuksek bir standart
belirliyorsa, tedarikgiler bu Tedarik¢i Davranis Kurallarinin sartlarina uymalidir. Tedarikgiler
ayrica kendi tedarik zincirleri icinde bu Tedarik¢i Davranis Kurallarina ve tum ilgili kanun ve
yonetmeliklere uyuldugundan emin olmalidir ve uyulmasindan sorumludur.

Kurallarimizin temelini olusturan politikalar ve proseddrler ile ilgili daha fazla bilgi icin lttfen
buraya ve hukim ve kosullarla ilgili daha fazla bilgi icin ise lutfen buraya tiklayin.

Bu Tedarikgi Davranis Kurallari ingilizce dilinde hazirlanmistir ve ingilizce dilindeki belge
gecerlidir. Tedarikgi Davranis Kurallarinin farkh dillerdeki versiyonlari mevcut oldugunda, bu
ceviriler yalnizca kolaylik olmasi igin sunulmus olarak kabul edilir ve uyugsmazlik durumunda
ingilizce versiyonu gecerli olur.

Paul Marchant, Yonetim Kurulu Baskani, Primark
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1. istihdam segimi 6zgiirce yapilir

11

1.2

1.3

1.4

Baglayici iscilik, sozlesmeli kolelik, kagak veya mahkum galistirma
dahil olmak Uzere higbir sekilde zorla ya da zorunlu isgi
calistinrimamali ve fazla mesai gonullllik esasina dayali olmalidir.

Calisanlarin istihdamiyla iligkili tim Gcretler isveren tarafindan
ddenmelidir.

Calisanlardan Igverenlerine herhangi bir nakdi depozito vermesi
veya kimlik belgesini teslim etmesi istenemez.

Calisanlar makul bir surede bildiimde bulunduktan sonra is
yerinden ayrilmakta 6zgurddr.

2. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sé6zlesme Hakki

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Tum calisanlar kendi sectikleri sendikaya katilma veya sendika
kurma ve toplu s6zlesme yapma hakkina sahiptir.

Isverenler, sendikalarin faaliyetlerine ve 6rgltsel etkinliklerine karg!
acik bir tutum benimseyecektir.

Calisanlarin temsilcilerine ayrimci bir yaklagimda bulunulmamali ve
is yerinde temsil gorevlerini icra etmeleri icin gereken izinler
verilmelidir.

Orgltlenme 6zglirligl ve toplu sdzlesme hakkinin kanun tarafindan
kisitlandigi durumlarda igverenler, bagimsiz ve dzgir érgiitlenme ile
toplu sdzlegsmenin paralel yollar ile gelistiriimesini kolaylastiracak ve
engellemeyecektir.

iscileri temsil eden bireyler, iscileri kendi istekleriyle temsil etmeli ve
herhangi bir tarafin etkisi olmadan 6zgur ve seffaf bir sekilde
secilmelidir.

3. CGahsma Kosullar giivenli ve saghkhdir

3.1

3.2

3.3

3.4

PRIMARK"

isverenler sektérel ve 6zel tehlikelere iliskin genel bilgileri goz
onunde bulundurarak guvenli ve saglkh bir calisma ortami
saglamalidir. Buna kullanilan binalarin ve tesislerin fiziksel yapisi
dahildir.

isverenler, politika ve prosedirler aracihigiyla is sonucunda, isle
iligkili olarak veya is sirasinda meydana gelebilecek kazalar ve
yaralanmalari dnlemek igin gerekli dnlemleri almalidir.

isverenler glivenli ve saglikli bir is yeri ortami saglamaktan sorumlu
olacak bir kidemli yénetim temsilcisi tayin etmelidir.

Cahiganlar duzenli ve kayith saglik ve guvenlik egitimleri almali ve
bu egitimler yeni ya da yeniden atanmis c¢alisanlar igin
tekrarlanmalidir.
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3.5

3.6

3.7

Temiz tuvalet olanaklarina ve temiz icme suyuna erisim imkani
saglanmalidir. Uygun durumlarda, gidalarin hazirlanmasi, tuketimi
ve saklanmasi igin temiz ve guvenli tesisler saglanmalidir.

isverenler, is yerinde hastalik ya da yaralanma durumunda yeterli
tibbi yardima ve tesislere erisim saglamalidir.

Calisanlara kalacak yer saglandidi durumlarda, buralar calisan
tarafindan segilmeli, temiz ve guvenli olmali ve galisanlarin temel
ihtiyaclarini karsilamalidir.

4. Gocuk isci kullaniimamahdir

4.1
4.2

4.3

Cocuk isci ise alinmamali veya istihdam edilmemelidir.

Herhangi bir lilkede asgari calisma yasinin yani sira Geng iscilerin
istihdamiyla ilgili kurallar, Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO)
s6zlesmelerinden veya ulusal/bdlgesel yasalardan hangisi bireye
daha fazla koruma sagliyorsa ona gore belirlenecektir.

Geng isci tanimina acgiklik getirmek gerekirse bu baglamda Geng
Isci, yasal calisma yasindan buyuk ancak 18. dogum gunune
erismemis bireydir.

Sirketlerin  gocuklarin ise alinip istihdam edilmesini Onleyen
politikalari ve programlari olmaldir.

5. Gegimi Saglayacak Maaslar 6denir

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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Standart bir ¢alisma haftasi igin 6denen maaslar ve yan haklar,
asgari olarak, ulusal asgari Ucret veya bunun olmamasi halinde
kabul edilebilinir sektor olgut standartlarini karsilamalidir. Her
durumda, maaslar her zaman temel ihtiyacglari karsilamak ve bir
miktar ihtiyari harcanabilir gelir sunmak igin yeterli olmaldir.
Primark, asgari Ucretin sektor seviyesindeki ulusal toplu sdzlesme
pazarligiyla belirleme hamlelerini aktif olarak desteklemektedir.

ise alinmadan énce tiim Calisanlara maaslari bakimindan istihdam
kosullari ve maas aldiklari her donemde maasglarinin ayrintilar
hakkinda yazili ve anlasilir bilgiler saglanmalidir.

Bir disiplin kurali olarak veya ulusal kanun tarafindan agiklanmayan
bir sekilde calisanin acik izni olmadan maaslardan kesinti
yapilamaz. Tum disiplin kurallari kayit altina alinmalidir.

Fazla mesai saatleri her zaman bir prim oraniyla 6denmelidir. Bu
prim oraninin, normal maas haddinin %125’inden az olmamasi
Onerilir.

Fazla mesai ve yan haklar, ¢alisilan dénem iginde 6denmelidir.
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6. Caligma Saatleri asin degildir

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Calisma saatleri ulusal kanunlara ve sektor olgut standartlarina
(hangisi daha fazla koruma sagliyorsa) uygun olmaldir.

Fazla mesai digindaki standart calisma saatleri s6zlesme ile
tanimlanmali ve haftada 48 saati gegmemelidir*.

Fazla mesai yapilirken duyarl olunmali ve g¢alisanlarin bireysel ve
toplu olarak calistigi oran, siklik ve saat sayisi gbz onunde
bulundurulmahdir.

Fazla mesai dahil ¢caligilan toplam saat sayisi, olaganustu durumlar
olmadikga herhangi bir 7 ginlik donemde 60 saati asmamalidir. Bu
olaganustl durumlar, olabilecek asagidaki butin kosullari
kargilamalidir:

¢ Ulusal kanun tarafindan izin verilmis olmalidir;

e Is gliciniin énemli bir bélimind temsil eden isgi érgiti ile
serbestce muzakere edilmis bir toplu sdzlegsme ile izin verilmis
olmaldir;

e Calisanlarin saglik ve guvenligini korumak igin uygun
koruyucu onlemler alinmis olmalidir ve

e isveren beklenmedik Uretim artiglari, kazalar veya acil
durumlar gibi olaganustu durumlarin gecgerli oldugunu
kanitlayabilmelidir.

Calisanlara her 7 guinlik donemde en az 1 glin veya ulusal kanunun
izin verdigi durumlarda her 14 gunlik donemde 2 gun izin
verilmelidir.

*Uluslararasi standartlar, uygun oldugunda, caligsanlarin saatlik
ticretlerinde herhangi bir kesinti yapilmadan, standart c¢alisma
saatlerinin (fazla mesai disinda) dereceli olarak haftalik 40 saate
kadar indirilmesini 6nermektedir.

7. Ayrimcihik uygulanmaz

7.1

PRIMARK"

Calisanlara, bunlarla sinirl olmamak Uzere ise alim, meslek, maas,
egitime erigim, terfi, isten ¢cikarma veya emeklilik gibi konularda
bunlarla sinirlh olmamak Uzere irk, sosyal sinif, renk, ulusal kdken,
din, yas, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, cinsel yénelim,
sendika uyeligi veya siyasi baga gore ayrimcilik yapilmamaldir.
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8. Siirekli istihdam Saglanir

8.1

8.2

8.3
8.4

Mdmkun olan her kosulda, gerceklestirilen ¢alismalar ulusal kanun
ve sektor uygulamasi yoluyla onaylanmis bir istihdam iliskisine
dayandiriimahdir.

Is veya sosyal giivenlik kanun ve yonetmeliklerinin, siirekli istihdam
iligkisi nedeniyle ortaya cikardigi yukumluliklerden, ne is-bazli
sozlesmeler, fason Uretimi, ev isciligi duzenlemeleri ve asil amaci
becerileri gelistirmek ya da dizenli istihdam saglamak olmayan
ciraklik programlariyla ne de belirli sureli is sdzlesmelerinin asiri
kullaniimasiyla kaginilabilir.

Fazla mesai dizenli istihdamin yerine kullaniimamalidir.

Sozlesme feshi adil, seffaf ve yerel yasalarin kosullariyla baglantili
olan ve ilgili galisanlara net bir sekilde agiklanan bir slirece dayall
olmalidir.

9. Sert veya insanlik Disi Muamele Yoktur

9.1

Fiziksel siddet veya disiplin, fiziksel siddet tehdidi, cinsel veya diger
tarld taciz, sozlu siddet veya dusmanca, saldirgan bir ig ortami
olusturma gibi diger g6z korkutma turleri uygulanmamalhdir.

10. Cevre Sorumlulugu

10.1

Tedarikgiler, g¢evrenin korunmasi ve muhafaza edilmesiyle ilgili
yururlUkteki tim yerel kanun ve ydnetmeliklere uymak zorundadir.
Buna cevreyle ilgili tim gerekli izin, onay ve ruhsatlarin alinmasi ile
surdarualmesi dahildir.

Daha fazla bilgi icin lutfen buradan Cevre Surdurilebilirligine iligkin
Cevre Politikasi ve Tedarikgi llkelerini okuyun.

11. Yasal Gereklilikler

111

11.2

PRIMARK"

Primark faaliyet gosterdigi her tedarik bdlgesinde kanun ve
yonetmeliklere uymayl taahhUt eder ve bilerek kanun ve
yonetmeliklere aykiri sekilde faaliyet gostermez.

Bu Tedarikgi Davranig Kurallarinin sartlart yerel kanun ve
yonetmeliklerin  gerektirdiginden daha ylksek bir standart
belirliyorsa, tedarikgiler bu Tedarikgi Davranig Kurallarinin sartlarina
uymalidir.
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12. Sikayet Proseduri

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Calisanlarin, misilleme korkusu olmadan, is yeriyle ilgili sikayetlerini
dile getirip gbzmelerine olanak taniyan bir prosedur olmalidir.

Prosedir, ise alindiklari sirada Calisanlara acik bir sekilde
bildiriimeli ve tum Calisanlar ile temsilcileri tarafindan kolayca
erisebilir olmalidir.

Sikayet prosedurd, yonetimi uyun seviyede kapsamalidir.

Yonetim, ilgili kisilere zamaninda geri bildirim saglayan, anlagilir ve
seffaf bir streg kullanilarak Calisanlarin endiselerini hizli bir sekilde
ele almalidir.

Sikayet proseduru, sendikalarin ve toplu sbzlesme sureglerinin
rolini zayiflatmak icin kullaniimamali ve diger mevcut yargisal,
tahkim igeren veya idari prosedurlere erisimi engellememelidir.

13. Rusgvet veya Yolsuzluga tolerans gosterilmez

13.1

PRIMARK"

Kolaylastirma odemeleri dahil olmak Uzere rugvet veya gayriresmi
komisyon teklif edilmesi, 6denmesi, istenmesi veya kabul edilmesi
kesinlikle yasaktir. Rusvet herhangi bir turdeki hediyeyi vermeyi,
teklif etmeyi, degerlendirmeyi, bir is yerindeki veya devletteki birini
odullendirmeyi veya avantaj kazandirmayi, ticari avantaj elde
etmeyi, surdurmeyi veya alicinin fayda saglamasinin uygun
olmadigi durumlarda, alicinin uygun davranmamasi igin ikna etmeyi
ve odullendirmeyi icerebilir.

Ayrica, rasvet teklifinin veya verme isleminin tGglncu bir taraf (6r. bir
vekil, temsilci veya araci) araciligiyla veya tarafindan yapildigi
durumlar da rusvet olabilir.

Asagida bazi rugvet ornekleri verilmistir. Bu liste teferruath bir liste
degildir:
¢ hediyeler veya seyahat giderleri

e sirket hizmetlerinin, tesislerinin veya esyalarinin karsiligi
6denmeden kullaniimasi

e nakit ddemeler
e Dborglar, borg taahhutleri veya diger krediler

e potansiyel bir misterikamu ya da devlet goérevlisinin aile
uyesine egitim bursu veya saglik hizmeti gibi bir faydanin
saglanmasi

e ana sozlesmenin verilmesinde rol alan bir kigiyle baglantih
birisiyle alt s6zlesme yapmak

e potansiyel bir musterikamu ya da devlet gorevlisinin aile
Uyesine ait bir yerel sirketle anlagsma yapmak.
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13.2

13.3

13.4

PRIMARK"

Kolaylastirma 6demeleri, devlet gorevlilerinin rutin kamu iglemlerinin
(vize veya gumrik formalitelerinin  karsilanmasi  gibi)
gerceklestirimesini hizlandirmak ya da kolaylastirmak amaciyla
talep ettigi kiclk 6demeler veya Ucretlerdir. Bu tir 6demeler
kesinlikle yasaktir.

Tedarikciler, temsilciler ve onlarin ¢alisanlari, rugvetle mucadele ve
yolsuzluk ile ilgili tim kanunlara uymak zorundadir. Boyle bir
risvetle mucadele veya yolsuzluk kanunu yoksa veya Birlesik
Kralllk Rigvet Kanunu 2010’da diuzenlenenden daha dusuk bir
standart mevcutsa, tedarikciler, temsilciler ve caligsanlar Birlegik
Krallik Rugvet Kanunu 2010’a uymalidir.

Tedarikgiler ve temsilcilerin, g¢alisanlarinin ya da is faaliyetleriyle
iligkili kisilerin risvet veya yolsuzluk suglarini igslemesini dnleyecek
yolsuzluk ve rusvetle mucadele prosedurleri olmalidir. Tedarikgiler
ve temsilciler bu prosedurleri sirketlerinde duzgun sekilde
uygulamali ve etKkili bir gsekilde kullanildigindan emin olmak amaciyla
duzenli araliklarla incelemelidir.
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