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Wprowadzenie

Kodeks postepowania dostawcy Primarka okresla wymagania majgce na celu zapewnienie
pracownikom w naszym tancuchu dostaw dobrych warunkéw pracy oraz poszanowania
praw pracowniczych.

Wszyscy dostawcy, w tym podwykonawcy i inni partnerzy biznesowi, ktorzy wytwarzaja,
wykanczajg, pakujg lub w inny sposob zajmujg sie towarami lub swiadczg ustugi na rzecz
Primarka muszg przestrzegaé niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcy i wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji w krajach i na terytoriach gdzie prowadzg
dziatalnosé. W przypadkach gdy wymagania niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcy
ustanawiajg standardy wyzsze niz wymagane przez lokalne przepisy i regulacje, dostawcy
muszg dostosowaé sie do wymagan niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcy.
Dostawcy sg rowniez odpowiedzialni za zapewnienie przestrzegania niniejszego Kodeksu
Postepowania Dostawcy oraz wszystkich odpowiednich przepiséw ustawowych i
wykonawczych w ramach wiasnego fancucha dostaw.

Dodatkowe informacje dotyczgce zasad i procedur stanowigcych podstawe naszego kodu,
kliknij tutaj.

Niniejszy Kodeks Postepowania Dostawcy zostat sporzgdzony i obowigzuje w jezyku
angielskim. W sytuacji gdy wystepujg rozne wersje jezykowe Kodeksu Postepowania
Dostawcy, traktuje sie je jako ttumaczenie wylgcznie dla celéw informacyjnych, a w
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nadrzedna bedzie wersja angielska.

Paul Marchant, Dyrektor Zarzadzajacy, Primark
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1. Dobrowolnosé¢ zatrudnienia

11

1.2

1.3

1.4

Zakazuje sie pracy przymusowej w jakiejkolwiek jej formie, w tym
panszczyzny, pracy niewolniczej, pracy osob bedacych ofiarami
handlu ludzmi oraz pracy wieznidw. Godziny nadliczbowe muszg
by¢ dobrowolne.

Wszelkie optaty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow ponosi
pracodawca.

Od pracownikédw nie wolno wymaga¢ sktadania depozytéw
pienieznych ani dokumentéw tozsamosci u pracodawcy.

Pracownicy majg prawo rozwigzac stosunek pracy z zachowaniem
odpowiedniego okresu wypowiedzenia.

2. Wolnosé¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji z pracodawcami

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Wszyscy pracownicy majg prawo tworzenia i przystepowania do
wybranych przez siebie zwigzkéw zawodowych oraz negocjowania
uktadoéw zbiorowych z pracodawcami.

Pracodawcy przyjmujg otwartg postawe wobec aktywnosci
zwigzkdéw zawodowych i wobec ich dziatalnosci organizacyjnej.

Zabrania sie dyskryminacji przedstawicieli pracownikéw, ktérzy to
muszg mie¢ swobode wykonywania funkcji przedstawicielskich w
miejscu pracy.

W sytuacji gdy prawo do wolnosci zrzeszania sie i zbiorowych
negocjacji z pracodawcami jest ograniczone przez przepisy prawa,
pracodawcy bedg utatwiaC rozwdj zastepczych sSrodkow
niezaleznego, swobodnego zrzeszania sie¢ i prowadzenia
negocjacji, a utrudnianie takiego rozwoju jest zabronione.

Osoby reprezentujgce pracownikdw powinny petnié te role
dobrowolnie oraz by¢ wybierane w wolnych i jawnych wyborach
pozbawionych wptywow innych podmiotéw.

3. Bezpiecznei higieniczne warunki pracy

3.1

PRIMARK"

Pracodawcy muszg zapewni¢ bezpieczne i higieniczne srodowisko
pracy, biorgc pod uwage aktualny stan wiedzy o danej branzy i o
ewentualnych specyficznych zagrozeniach. Srodowisko pracy
obejmuje fizyczng konstrukcje wykorzystywanych budynkéw i
obiektéw.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Stosujgc polityki i procedury, pracodawcy muszg podejmowac
odpowiednie dziatania majgce na celu zapobiezenia wypadkom i
uszczerbkom na zdrowiu w wyniku pracy, w zwigzku z nig lub w jej
trakcie.

Pracodawcy muszg wyznaczyé przedstawiciela kierownictwa
wyzszego szczebla, ktéry bedzie odpowiedzialny za zapewnienie
bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy.

Pracownikom muszg by¢ zapewnione regularne i udokumentowane
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy; szkolenia
takie bedg przeprowadzane ponownie dla nowych lub
przeniesionych pracownikow.

Nalezy zapewni¢ dostep do czystych toalet i czystej wody pitnej. W
stosownych przypadkach nalezy zapewniC czyste i bezpieczne
miejsca do przygotowywania, spozywania i przechowywania
Zywnosci.

Pracodawcy muszg zapewni¢ dostep do odpowiedniej pomocy
medycznej i pomieszczen w przypadku choroby lub urazu w pracy.

Jesli zapewnia sie zakwaterowanie, musi ono zosta¢ wybrane przez
pracownikow, by¢ czyste i bezpieczne oraz zaspokaja¢ ich
podstawowe potrzeby.

4. Zakaz pracy dzieci

4.1
4.2

4.3

5. Godziwa ptaca

5.1

PRIMARK"

Zabrania sie zatrudniania lub wykorzystywania pracy dzieci.

Minimalny wiek zatrudnienia w danym kraju oraz zasady
zatrudniania pracownikow mtodocianych definiujg konwencje MOP
lub prawo krajowe/regionalne, jesli zapewnia ono pracownikowi
szerszg ochrone.

Dla jasnosci wskazuje sie, ze w niniejszym Kodeksie pracownik
miodociany oznacza osobe powyzej minimalnego wieku
zatrudnienia, ktora nie ukonczyta 18 lat.

Przedsiebiorstwa muszg wdrozy¢ zasady i programy zapobiegajgce
zatrudnianiu oraz wykorzystywaniu pracy dzieci.

Ptace i $wiadczenia wyptacane za standardowy tydzieh pracy
muszg by¢ réwne co najmniej krajowej ptacy minimalnej, a jesli
takiej ptacy nie ustanowiono — dopuszczalnemu poziomowi
porbwnawczemu w danej branzy. W kazdym wypadku ptaca
zawsze powinna by¢ wystarczajgca aby zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby i zapewni¢ pewien dochdd rozporzgdzalny. Primark
aktywnie wspiera dziatania na rzecz ustalenia ptacy minimalnej w
krajowych uktadach zbiorowych zawieranych na szczeblu
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5.2

5.3

5.4

5.5

branzowym.

Wszystkim pracownikom nalezy przedstawi¢ przed rozpoczeciem
pracy zrozumiatg pisemng informacje na temat ich warunkow
zatrudnienia w zakresie ptac oraz, przy kazdej wyptacie, informacje
okreslajgce szczegoty ptacy za dany okres.

Potrgcenia z wyptaty jako srodek dyscyplinarny ani jakiekolwiek
potragcenia z wyptaty nieprzewidziane przepisami prawa krajowego
nie sg dozwolone bez wyraznej zgody danego pracownika.
Wszystkie srodki dyscyplinarne muszg by¢ udokumentowane.

Za godziny nadliczbowe musi zawsze przystugiwa¢ wyzsza stawka
wynagrodzenia, przy czym zaleca sie aby nie byto to mniej niz 125%
regularnej stawki.

Wynagrodzenie za godziny nadliczbowe oraz Swiadczenia
dodatkowe powinny by¢ wyptacane w okresie pracy, ktorego
dotycza.

6. Zakaz narzucania nadmiernego czasu pracy

6.1

6.2

6.3

6.4

PRIMARK"

Godziny pracy muszg by¢ zgodne z krajowymi przepisami prawa i
porownawczymi normami branzowymi, zaleznie od tego, ktére z
nich zapewniajg wigkszg ochrone.

Standardowe godziny pracy, z wytgczeniem nadgodzin, muszg by¢
okreslone w umowie i nie mogg przekracza¢ wymiaru 48 godzin
tygodniowo*.

Praca w godzinach nadliczbowych musi by¢é stosowana w sposéb
odpowiedzialny, z uwzglednieniem zakresu, czestotliwosci i godzin
pracy poszczegolnych pracownikéw oraz catej zatogi tgcznie.

Catkowita liczba godzin przepracowanych w dowolnym
siedmiodniowym okresie nie moze wraz z godzinami nadliczbowymi
przekroczy¢ 60 godzin, chyba ze wystgpig wyjatkowe okolicznosci.
W takich przypadkach spetnione muszg by¢ wszystkie ponizsze
warunki:

e pozwala na to prawo krajowe;

e pozwala na to uktad zbiorowy swobodnie wynegocjowany z
organizacjg pracowniczg reprezentujgcg znaczgcg czesc sity
roboczej;

e podjeto odpowiednie kroki zabezpieczajgce w celu ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow; oraz

e pracodawca jest w stanie wykazac, ze wystgpity okolicznosci
nadzwyczajne, takie jak niespodziewane spietrzenia
produkcji, wypadki lub sytuacje awaryjne.
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6.5

Pracownikom nalezy zapewni¢ co najmniej jeden dzien wolny w
kazdym siedmiodniowym okresie lub, tam gdzie pozwala na to
prawo krajowe, dwa dni wolne w kazdym okresie
czternastodniowym.

*Miedzynarodowe standardy zalecajg stopniowe zmniejszanie
standardowych godzin pracy (z wytgczeniem nadgodzin), w
stosownych przypadkach, do 40 godzin tygodniowo, bez obnizania
wynagrodzen pracownikOw w miare skracania goazin.

7. Zakaz dyskryminacji

7.1

Zakazuje sie dyskryminacji pracownikdw w zakresie zatrudniania,
wynagradzania, dostepu do szkolen, awanséw, rozwigzywania
umow i przechodzenia na emeryture pod wzgledem rasy, kasty,
koloru skory, narodowosci, religii, wieku, niepetnosprawnosci, pfci,
stanu cywilnego, orientacji seksualnej, przynaleznosci zwigzkowej
lub pogladdéw politycznych.

8. Uregulowany stosunek pracy

8.1

8.2

8.3

8.4

PRIMARK"

W mozliwie najszerszym zakresie, kazda wykonywana praca musi
odbywa¢ sie na zasadach uznanego stosunku pracy
przewidzianego przepisami prawa krajowego oraz praktykg danej
branzy.

Nie wolno uchyla¢ sie od zobowigzah wobec pracownikéw
wynikajgcych z przepisow prawa pracy lub ubezpieczeh
spotecznych oraz zwigzanych z uregulowanym stosunkiem pracy
poprzez stosowanie umoéw zlecenia, o dzieto lub o prace
chatupniczg badz poprzez stosowanie programéw praktyk bez
rzeczywistego zamiaru  przekazywania umiejetnosci  czy
zapewnienia statego zatrudnienia, lub tez poprzez nadmierne
stosowanie umow o prace na czas okreslony.

Godziny nadliczbowe nie bedg uzywane do zastgpienia normalnego
stosunku pracy.

Procedura rozwigzania umowy o prace musi by¢ sprawiedliwa,
przejrzysta i zgodna z wymaganiami prawa krajowego. Pracownicy
muszg zostac o niej jasno poinformowani.
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9. Zakaz surowego lub niehumanitarnego traktowania

9.1

Zakazane jest stosowanie przemocy fizycznej i kar cielesnych,
grozb przemocy, molestowania seksualnego lub innego nekania,
werbalnego znecania sie oraz innych form zastraszania, wtgczajgc
wrogie lub obrazliwe otoczenie w pracy.

10. Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

10.1

Dostawcy muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
lokalnych przepisbw prawa i regulacji w zakresie ochrony
srodowiska. Obejmuje to uzyskanie i utrzymywanie wszystkich
wymaganych w zakresie srodowiska zezwolen, zgdd i rejestracji.

Wiecej informacji na ten temat znalez¢ mozna w Polityce ochrony
Srodowiska i wytycznych zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw

tutaj.

11. Wymagania prawne

111

11.2

Primark jest zobowigzany do zachowania petnej zgodnosci z
przepisami i regulacjami wszedzie tam, gdzie prowadzi dziatalnos¢
i w zadnym wypadku w sposéb swiadomy nie dopusci sie
naruszenia jakichkolwiek przepiséw lub regulaciji.

W  przypadkach gdy wymagania niniejszego Kodeksu
Postepowania Dostawcy ustanawiajg standardy wyzsze niz
wymagane przez lokalne przepisy i regulacje, dostawcy muszg
dostosowac sie do wymagan niniejszego Kodeksu Postepowania
Dostawcy.

12. Procedura wnoszenia skarg

12.1

12.2

12.3

12.4

PRIMARK"

Nalezy wdrozy¢ procedure umozliwiajgcg pracownikom zgtaszanie
i rozwigzywanie skarg dotyczgcych miejsca pracy bez obawy przed
odwetem.

O istnieniu procedury nalezy jasno poinformowaé pracownikéw w
momencie ich przyjecia do pracy. Procedura musi by¢ tatwo
dostepna dla pracownikéw i ich przedstawicieli.

W procedurze wnoszenia skarg musi bra¢ udziat kierownictwo
wiasciwego szczebla.

Kierownictwo musi zapewniaé szybkg reakcje na problemy
pracownikow, z wykorzystaniem zrozumiatego i przejrzystego
procesu zapewniajgcego terminowe przekazywanie informaciji
zwrotnych osobom zainteresowanym.
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12.5

Procedury wnoszenia skarg nie mozna wykorzystywa¢ do
podwazania roli zwigzkow zawodowych i procesow uktadow
zbiorowych ani do utrudniania dostepu do innych istniejgcych
procedur sgdowych, arbitrazowych lub administracyjnych.

13. Brak tolerancji dla fapowkarstwa i korupcji

13.1

13.2

PRIMARK"

Surowo zabronione jest oferowanie, wyptacanie, Zzadanie Iub
przyjmowanie tapowek jakiegokolwiek rodzaju, wigczajac drobne
gratyfikacje. tapowka moze obejmowac wreczanie lub oferowanie
jakiegokolwiek rodzaju prezentu, swiadczenia, nagrody lub korzysci
osobie z kregéw biznesowych lub rzgdowych w celu uzyskania lub
zachowania korzysci biznesowej badz skionienia osoby
przyjmujgcej do niewtasciwego dziatania lub nagrodzenia jej za
takie dziatanie, rowniez w sytuacjach, w ktorych przyjecie korzysci
przez te osobe bytoby niestosowne.

Przekupstwo moze mie¢ rowniez miejsce tam, gdzie tapowka

zostata zaoferowana lub wreczona przez osobe trzecig, np. agenta,
przedstawiciela lub posrednika.

Ponizej przedstawiono przyktady fapowek. Nie jest to petna lista:
e podarunki lub pokrycie kosztéw podrézy
e bezptatne korzystanie z ustug, obiektow lub wtasnosci firmy
e pfatnosci w gotowce
e pozyczki, gwarancje pozyczek lub inne kredyty

e przekazanie swiadczenia, np. stypendium edukacyjnego lub
opieki zdrowotnej, na rzecz cztonka rodziny potencjalnego
klienta/urzednika publicznego lub rzgdowego

e zapewnienie umowy podwykonawstwa osobie powigzanej z
osobg udzielajgcg gtdbwnego zamowienia

e zatrudnienie lokalnej firmy, bedgcej wiasnoscig czionka
rodziny potencjalnego klienta/urzednika publicznego lub
rzgdowego.

Drobne gratyfikacje to drobne ptatnosci lub optaty, ktérych zgdajg
przedstawiciele rzgdowi w celu przyspieszenia lub utatwienia
wykonania rutynowych dziatah rzgdowych (takich jak wydanie wizy
lub dokonanie odprawy celnej). Takie pfatnosci sg surowo
zabronione.
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13.3

13.4

PRIMARK"

Dostawcy, przedstawiciele i ich pracownicy muszg przestrzegaé
wszystkich  obowigzujgcych przepisow antylapowkarskich i
antykorupcyjnych. Jesli nie majg zastosowania zadne przepisy
antylapowkarskie lub antykorupcyjne, lub reprezentujg one nizszy
standard niz ustawa UK Bribery Act 2010 (brytyjska ustawa o
tapownictwie z 2010 r.), dostawcy, przedstawiciele i ich pracownicy
muszg stosowac sie do przepisow ustawy UK Bribery Act 2010.

Aby zapobiec wreczaniu fapéwek lub przypadkom korupcji wsréd
pracownikow i 0sob powigzanych z ich dziatalnoscig gospodarcza,
dostawcy i przedstawiciele muszg wprowadzi¢ w zycie procedury
antykorupcyjne i antytapdéwkarskie. Dostawcy i przedstawiciele
odpowiednio wtgczg te procedury do swojej dziatalnosci i zapewnig
regularny przeglad tych procedur celem zapewnienia ich
skutecznosci.
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