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Bevezetés

A Primark Beszallitéi magatartasi kdédexében megfogalmazzuk kovetelményeinket,
amelyekkel az ellatasi lancban dolgoz6 munkavallaloknak biztositani kivanjuk a jo
munkakornyezetet és az O6ket megilleté munkahelyi jogokat, valamint ez utobbiak
tiszteletben tartasat.

Minden beszallito, beleértve az alvallalkozokat €s egyéb Uzleti partnereket is, akik a Primark
szamara barmilyen terméket gyartanak, fejeznek be, csomagolnak vagy egyéb maddon
kezelnek vagy szolgaltatdsokat nyujtanak, kdteles megfelelni jelen beszallitéi magatartasi
kodexnek és minden érvényes vonatkozo torvénynek és szabalyozdsnak a tevékenységik
szerinti orszagban és terlleten. Ha a beszallitdi magatartasi kddex a helyi torvényeknél és
szabalyozasoknal magasabb normét allapit meg, akkor a beszallitd koteles jelen beszallitoi
magatartasi kodex kovetelményeivel 6sszhangban eljarni. Tovdbba a beszallitok sajat
felel6ssége biztositani a sajat ellatasi lancaikon belul jelen beszallitéi magatartasi kodex és
minden vonatkoz6 térvény és szabalyozas betartasat.

A kodexunk alapjat képezd iranyelvekkel és eljarasrendekkel kapcsolatos bdvebb
informaciokért kattintson ide, a felhasznalasi feltételek attekintéséhez pedig ide.

Jelen beszallitéi magatartasi kodex eredetileg angol nyelven irédott, és elsésorban azon a
nyelven értelmezendd. A beszallitdi magatartasi kddex egyéb nyelvekre leforditott valtozatai
csak tajékoztatd jelleglek; barmilyen ellentmondas felmerilése esetén az angol nyelvi
valtozat rendelkezései mérvadok.

Paul Marchant vezérigazgatd, Primark
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1. A munkavéllalas szabadon vélaszthatésaga

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

Kizart a kényszermunka vagy a munkara koételezés barmilyen
formja, beleértve a rabszolgamunkét, az adosrabszolgasagot, az
emberkereskedelembdl szarmazé munkaerd alkalmazasat és a
bortdnmunkat, valamint talérara is csak onkéntes alapon kerilhet
sor.

A munkavallalok foglalkoztatdsaval kapcsolatos dijak teljesen
meértékben a munkaadot terhelik.

A munkavallalok nem kotelezhetbéek arra, hogy pénzbeni letétet
adjanak, vagy személyes irataikat a munkaadonal hagyjak.

A munkavallalok a felmondasi szandék megfeleld és idében torténé
jelzése utan szabadon tavozhatnak.

2. A szervezoddési jog és a kollektiv targyalasok joganak tiszteletben tartasa

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A munkavéallalokat megkulonbdztetés nélkil megilleti az a jog, hogy
szabad valasztasuk szerint szakszervezetekhez csatlakozzanak,
vagy szakszervezeteket hozzanak létre, és kollektiv targyalasokat
folytassanak.

A munkaadd nyitott hozzadllast tandsit a szakszervezetek
tevékenysége, illetve a szakszervezetek szervezd tevékenysége
irdnt.

A munkaadé nem alkalmaz diszkriminativ banasmédot a
szakszervezeti tisztvisel6kkel szemben, és lehetévé teszi szamukra
szakszervezeti feladataik elvégzését a munkahelyen.

Amennyiben a helyi térvények korlatozzak a szervezédési jogot es
a kollektiv targyaldsok jogat, a munkaad6é tamogatja €s nem
akadalyozza a flggetlen és szabad szervezddés és targyalasok
alternativ modjainak létrejottét.

A munkavallalokat képvisel6 személyeknek dnszantukbdl kell ilyen
min&ségben eljarniuk, valamint szabadon és atlathat6 modon, mas
felek befolyasa nélkul kell 6ket megvalasztani.

3. Biztonsagos és higiénikus munkakdrulmeények

3.1.

3.2.

PRIMARK"

A munkaadd koteles biztonsagos és higiénikus munkakdrnyezetet
biztositani, figyelembe véve az iparaggal kapcsolatos ismereteket
és a lehetséges veszélyforrdsokat. A munka soran hasznalt
epuletek és létesitmények fizikai szerkezetét is beleértve.

Iranyelveinkkel és eljarasrendjeinkkel 6sszhangban a munkaado
koteles megfeleld Iépéseket tenni a munka miatt fellépd, a munkaval
kapcsolatos, illetve a munka kozben torténd balesetek és
egészségkarosodassal jaro sérllések megelbzésére.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A munkaado koteles a fels6 vezet6i egyikét megbizni az
egészségvedelmi és munkabiztonsagi feladatok ellatasaval.

A munkavéllalékat rendszeres, jegyzett egészségvédelmi és
munkabiztonsagi képzésben kell részesiteni, és a képzést
megismeételni az 0j vagy a mas feladatra atiranyitott munkavallalok
esetében.

A munkavéllalok szamara hozzéaférést kell biztositani tiszta
mellékhelyiségekhez és ivovizhez. Szikség esetén az élelmiszerek
el6készitésére, fogyasztasara és tarolasara szolgald, tiszta és
biztonsagos létesitményeket is kell biztositani.

A munkaadd koteles hozzaférést biztositani a megfelelé orvosi
ellatashoz és létesitményekhez a munkavégzés folyaman
elszenvedett sérlilések vagy megbetegedések esetére.

Amennyiben a munkaadd szallast is biztosit, azt a munkavallalonak
kell kivalasztania, tisztanak és biztonsagosnak kell lennie, illetve
gondoskodni kell a munkavallalok alapvet6 szukségleteinek
kielegitéserdl.

4. A gyermekmunka igénybevételének kizarasa

4.1.
4.2.

4.3.

Tilos kiskoru gyermekeket toborozni és foglalkoztatni.

A foglalkoztatas als6 korhatarardl, valamint a fiatalkortak
foglalkoztatasanak koérilményeit szabalyozé elSirasokrél minden
orszagban a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet egyezménye vagy
a helyi/regionalis jogszabalyok hataroznak, attol figgden, hogy
melyik biztosit nagyobb védelmet az egyén szamara.

Fiatalkord munkavallalonak jelen kontextusban a munkavallalas
jogszabalyban meghatarozott alsé korhatara folé es6, de a 18.
eletéviket még be nem toltott szemelyek tekintenddk.

Minden vallalatnak biztositania kell a gyermekek toborzasanak és
foglalkoztatasanak megel&zését célzé iranyelveket és programokat.

5. Létminimumot biztositd bérek fizetése

5.1.

PRIMARK"

A rendes munkahétért fizetett béreknek és juttatasoknak
minimalisan el kell érnilk a nemzeti minimalbér 6sszegét vagy
—annak hianyaban — egy elfogadhato iparagi normanak szamito
O0sszeget. A bérnek minden esetben elégségesnek kell lennie az
alapszukségletek kielégitésére, és némi szabadon elkdlthetd
keretet is biztositania kell. A Primark aktivan tamogatja a
minimalbér nemzeti kollektiv targyalasok atjan, agazati szinten
torténé megallapitasat célzo kezdeményezéseket.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Minden egyes munkavallalé szamara a munkaba allast megel6zéen
biztositani kell irasban, érthet6 formaban a munkaviszony
bérezésre vonatkoz6 feltételeit, tovabba minden egyes
bérfizetéskor ugyanilyen médon kell biztositani az adott bérfizetési
idészakra vonatkozo bér részletes kimutatasat.

A bér csokkentése fegyelmi intézkedésként nem engedélyezett.
Ugyancsak nem engedélyezett — az érintett munkavallalo kifejezett
hozzajaruldsa nélkil — barmely olyan levonas a bérbél, amelyet
nem a nemzeti torvények irnak el6. Minden fegyelmi intézkedésrol
jegyzokonyvet kell késziteni.

A tulérat minden esetben emelt bérrel kell jutalmazni, amelynek
javasolt mértéke nem lehet kevesebb a megszokott dijazas 125%-
anal.

A tuléradijat és a juttatasokat a ledolgozott id6szakban kell kifizetni.

6. A talzott mértékii munkaorak keriilése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PRIMARK"

A munkaorakat a nemzeti jogszabalyok és az iparagban bevett
gyakorlat referenciaértékei kozul annak megfeleléen kell elosztani,
amely nagyobb fokd védelmet biztosit a munkavallaloknak.

A standard munkadrak szamat, a tulorék figyelembevétele nélkiil, a
szerz8désnek kell szabalyoznia, és nem haladhatja meg a heti 48
orat*.

A tuldra lehet6ségével a vezetéségnek felelésségteljesen kell élnie,
figyelembe véve a tuléra mértékét, gyakorisagat és az alkalmazotti
munkadrak szamat, ugy egyénre, mint telies munkaeré-allomanyra
lebontva.

Barmely 7 napos id6szakban az dsszes ledolgozott munkadra,
beleértve a tulorakat, csak kivételes esetekben haladhatja meg a 60
orat. Kivételes esetnek mingsul, ha az alabbi feltételek mindegyike
teljesdl:

e ezt nem tiltjak nemzeti térvények;

e ezt megengedi a munkaer6 jelentés részét képviseld
munkavallaléi szervezettel egyetemben meghatarozott
kollektiv munkaszerzddés;

e megfeleld  biztositékok szolgaliak a  munkavallalok
egéeszségének és biztonsaganak a védelmét; és

e a munkaadd bizonyitani tudja kivéeteles koérilmények
felmerulését, ilyen példaul a varatlan termelési csucsiddszak,
balesetek vagy vészhelyzetek eléfordulasa.
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6.5.

A munkavallaléknak legalabb 1 szabadnapot kotelezd biztositani
barmely 7 napos id6szakban, vagy amennyiben a nemzeti
torvények ezt lehetévé teszik, 2 szabadnapot minden 14 napos
id6szakban.

* A nemzetkdzi normak ajanlasa szerint a normal munkadrak
szamat (ide nem értve a tulorakat) ahol lehet, fokozatosan heti 40
orara kell csokkenteni ugy, hogy az 6rak csokkentése ne érintse
negativan a munkavallalok bérét.

7. Diszkriminaciémentesség

7.1

Nem alkalmazunk diszkriminaciot tobbek kozott a munkaerd-
felvétel, a munkakor, a javadalmazas, a képzésekhez valo
hozzaférés, az el6léptetés, a munkaviszony megszlintetése vagy a
nyugdijazas vonatkozasaban egyebek mellett a kdvetkezb6k egyike
alapjan sem: faj, tarsadalmi hovatartozas, bdrszin, nemzeti
hovatartozas, vallas, kor, fogyatékossag, nem, csaladi allapot,
szexudlis iranyultsdg, szakszervezeti tagsag vagy politikai nézetek.

8. Rendszeres foglalkoztatas biztositasa

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

PRIMARK"

A munkavégzésnek — amennyire csak lehetséges — a nemzeti
torvényeknek és ipari gyakorlatoknak megfelelé hivatalos
munkaviszony keretében kell torténnie.

A munkavallalék felé a munkatigyi, valamint a tarsadalombiztositasi
jogszabalyok és el6irasok alapjan fennallo kotelezettségek nem
kerlilheték meg csak munkavégzésre iranyuld megbizasi
szerz6deéssel, alvallalkozéi szerz6désekkel, otthoni munkavegzési
megallapodasokkal vagy olyan gyakornoki programokkal,
amelyeknél nincs valés szandék tudas atadaséara vagy rendszeres
foglalkoztatasba vételre. Nem kerllhet6k meg tovabba a fenti
kotelezettségek hatarozott ideji munkaszerzédések tulzott
alkalmazasaval.

A taléra nem helyettesitheti a szabalyos foglalkoztatast.

A szerz6dés megsziinésének méltanyos, atlathaté és a helyi
jogszabalyoknak kovetkezetesen megfelel6 eljaras szerint kell
torténnie, amelyrél az érintett munkavallalékat egyértelmiien
tajékoztatni kell.
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9. Kegyetlen vagy embertelen banasmad tiltasa

9.1.

Tilos a fizikai bantalmazas és fegyelmezés, a fizikai bantalmazassal
valo fenyegetés, a szexudlis és egyeb zaklatds, a verbalis
bantalmazas, valamint a megfélemlités minden egyéb formaja,
beleértve az ellenséges vagy séerté munkakornyezetet.

10. Kornyezetvédelmi kdvetelmények

10.1.

A beszallitok kotelesek megfelelni minden, a kérnyezet védelmérél
€s meg0lrzésérél szold vonatkozd helyi torvénynek és
szabalyozasnak. Ebbe beletartozik az el6irt kornyezetvédelmi
engedeélyek, jovadhagyasok eés regisztraciok megszerzése és
fenntartasa.

Tovabbi informéciét el kérnyezetvédelmi szabdlyzatunkban és a
koérnyezeti fenntarthatésagrol szold beszallitéi  Gtmutaténkban
olvashat, ide kattintva.

11. Jogi kévetelmények

11.1.

11.2.

12. Panaszkezelés
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

PRIMARK"

A Primark elkotelezett amellett, hogy minden olyan beszerzési
telephelyen teljes mértékben betartson minden térvényt és
szabdlyozast, ahol a Primark Uzleti tevékenységet folytat, és a
mikodése soran tudatosan nem sérti meg a fenti térvények vagy
szabdalyozasok egyikét sem.

Ha a beszallitéi magatartasi kodex a helyi torvényeknél és
szabalyozasoknal magasabb normét allapit meg, akkor a beszallito
koteles jelen beszallitéi magatartasi kédex kovetelményeivel
0dsszhangban eljarni.

Olyan eljarast kell biztositani, amely lehetévé teszi a munkavallalok
szamara, hogy megtorlastol valé félelem nélkil kdzolhessék és
kezelhessék munkahelyi panaszaikat.

Az eljarast a munkavallalék felé mar a munkaerd-felvétel idején
egyértelmien kommunikalni kell, és ahhoz egyszerli hozzaférést
kell biztositani valamennyi munkavallalé és képvisel6je szamara is.

A panaszkezelésbe a vezetbség megfeleld szintjét is be kell vonni.

A vezetbségnek késedelem nélkul kezelnie kell a munkavallalok
panaszait egy értheté és atlathaté folyamat keretében, amely
idészer( visszajelzést nyujt az érintett személyeknek.
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12.5.

A panasztételi eljarast tilos a szakszervezetek és a kollektiv
targyalasok szerepének gyengitésére hasznalni, és nem
akadalyozhatja a hozzaférést mar  létez6 birésagi,
valasztottbirésagi vagy kdzigazgatasi eljarasokhoz.

13. Megvesztegetés és korrupcio tilalma

13.1.

13.2.

PRIMARK"

Szigoruan tilos megvesztegetés céljabdl kendpénzek vagy
jutalékok — beleérte az udgymenetkdnnyitd juttatasokat is -
felkinalasa, kifizetése, kérése vagy elfogadasa. A megvesztegetés
ajandék, dijazas, jutalom vagy elény barmely formajanak
megadasat vagy felajanlasat jelentheti valamely Gzleti vagy
kormanyzati partner szamara valamilyen kereskedelmi el6ny
megszerzése vagy meglrzése érdekében, vagy azért, hogy
ravegyék a megvesztegetett személyt valamilyen helytelen
cselekedetre, illetve az ilyenért megjutalmazzak, vagy olyan
esetekben, amikor nem lenne helyénvald, ha az atvevé személy
elfogadna a juttatast.

Abban az esetben is megvesztegetésrél beszélhetunk, ha a
megvesztegetés felajanlasat vagy atadasat harmadik fél végzi,
példaul egy megbizott, egy képviseld vagy egy kdzvetito.

Az alabbiakban néhany példa kovetkezik a megvesztegetés
tipusaira. A lista nem teljes:

e ajandékok vagy utazasi koltségek;

e vallalati szolgaltatasok, Iétesitmények vagy ingatlanok
téritésmentes hasznalata;

o készpénzfizetés;
e kolcsondk, kdlcsbngaranciak vagy egyéb hitel;

e elény nyujtasa egy potencialis ugyfél/kozfeladatot ellaté vagy
kormanyzati hivatalnok csaladtagja szamara: példaul oktatasi
0sztondij vagy egészséguigyi ellatas;

¢ alvallalkoz6i megbizas odaitélése valakinek, aki kapcsolatban
van egy olyan személlyel, akinek része van a f6 szerz6dés
odaitélésében;

e Uzleti kapcsolat kezdeményezése egy helyi céggel, amelynek
egy potencidlis ugyfél/kdzfeladatot ellatdé vagy kormanyzati
hivatalnok csaladtagja a tulajdonosa.

Az Ugymenetkonnyitd juttatas kormanyzati tisztvisel6k altal keért
olyan kis 6sszeg vagy dij, amely a mindennapi hivatalos tgyintézés
(pl. vizumok kiallithsa, vamugyintézés) menetét hivatott
meggyorsitani. Az ilyen 6sszegek kifizetése szigoruan tilos.
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13.3.

13.4.

PRIMARK"

A beszallitok, keépvisel6k és munkavallaléik szamara kotelezé
minden vonatkoz0 vesztegetés- és Kkorrupcioellenes torvény
betartasa. Amennyiben nincsenek vonatkozd vesztegetés- és
korrupcitellenes térvények, vagy azok kevésbé szigorubbak az
Egyeslult Kiralysag 2010-es, megvesztegetésrél szol6 térvényénél,
a beszallitéknak, a képviselbknek és munkavallaloiknak az Egyesuilt
Kiralysag 2010-es, a megvesztegetésrdl szolo torvényének az
el6irasait kell betartaniuk.

A beszallitok és a képvisel6k szamara kotelezé olyan korrupcio- és
vesztegetésellenes eljarasok hatalyba |éptetése, amelyek
megakadalyozzak, hogy a munkavéllalbk vagy az zleti
tevékenységgel kapcsolatban levdé személyek vesztegetéssel vagy
korrupcidval kapcsolatos vétségeket kovessenek el. A beszallitok
és a képviselbk megfeleléen beépitik a fenti eljarasokat Gzleti
folyamataikba, és az eljarasok hatékonysaganak érdekében
rendszeresen elvégzik azok felllvizsgalatat.
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