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Sissejuhatus

Primarki tarnija tegevusjuhendis satestatakse nduded, millega tagatakse meie tarneahela
tootajatele head tootingimused ning tookohaga seotud diguste kohaldamine ja jargimine.

Koik tarnijad, sh toovotjad ja muud aripartnerid, kes kaupu toodavad, valmistavad,
pakendavad voi neid muud viisil kaitlevad voi Primarkile teenuseid osutavad, peavad
jargima seda tarnija tegevusjuhendit ning muid digusnorme, mida kohaldatakse riikides ja
piirkondades, kus nad tegutsevad. Kui tarnija tegevusjuhendiga kehtestatakse vorreldes
kohalike 6igusnormidega rangemad nduded, peavad tarnijad jargima tarnija tegevusjuhendi
ndudeid. Tarnijad vastutavad selle eest, et tarnija tegevusjuhendit ja muid asjakohaseid
oigusnorme jargitakse ka nende tarneahelates.

Leiate lisateavet meie juhendi aluseks olevate eeskirjade ja korra kohta, kui kidpsate siia,
ning tingimuste kohta, kui kldpsate siia.

Tarnija tegevusjuhend on koostatud ja kehtib inglise keeles. Kui tarnija tegevusjuhendist on
olemas versioonid muudes keeltes, on nende tdlgete eesmark vaid mugavus ning
lahknevuste korral on tlimuslik ingliskeelne versioon.

Primarki tegevjuht Paul Marchant
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1. Tookoha valik on vabatahtlik

11

1.2
1.3

1.4

Keelatud on mis tahes sunniviisilise v8i kohustusliku t66 vormid,
sealhulgas volaorjus, sunnitdd ning inimkaubanduse ohvrite voi
vangide t60, ning tletunnitéd peab olema vabatahtlik.

ToOotajate t66joutasud maksab t66andja.

Tootajatelt ei nduta tagatisraha ega isikut tdendavate dokumentide
jatmist todandja katte.

Tootajad voivad tddandja juurest mdistliku etteteatamisaja jarel
lahkuda.

2. Uhinemisvabadus ja kollektiivlabiraakimiste pidamise digus

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Kdigil tootajatel on digus omal valikul Ghineda ametitihinguga voi
neid moodustada ning pidada kollektiiviabiraakimisi.

Tooandja suhtub ametithingute tegevusse ja korralduslikku
tegevusse eelarvamusteta.

Tootajate esindajaid ei tohi diskrimineerida ja nad peavad saama
taita tookohal oma esindustilesandeid.

Kui Ghinemisvabaduse ja kollektiivlabirdakimiste pidamise digust on
seaduse alusel piiratud, toetavad td0andjad takistamatult
paralleelsete vahendite arendamist, mis vdimaldavad séltumatut ja
vaba uhinemist ning kollektiiviabirddkimiste pidamist.

Tootajaid esindavad isikud peavad seda tegema omal soovil ja
olema vabalt ning labipaistvalt valitud, ilma teiste poolte
mojutusteta.

3. Tootingimused on ohutud ja higieenilised

3.1

3.2

3.3

3.4

PRIMARK"

Tooandjad tagavad ohutu ja hlgieenilise tookeskkonna, lahtudes
tegevusharus tunnustatud teadmistest ja teadaolevatest
konkreetsetest ohuteguritest. Siia hulka kuulub kasutatavate
hoonete ja rajatiste fuusiline struktuur.

Vastavalt eeskirjale ja korrale vdtab tddandja kasutusele
nduetekohased meetmed, et ennetada ©Onnetusi ja tervisele
pdhjustatavat kahju, mis tuleneb t6otamisest, on sellega seotud voi
iimneb t60 kaigus.

Tooandjad maaravad juhtkonna kdrgeima esindaja, kes vastutab
selle eest, et tookeskkond oleks ohutu ja tervislik.

Tootajad saavad pidevat ja registreeritud koolitust toéotervishoiu ja -
ohutuse vallas ning koolitust korratakse uutele vOi uuele
ametikohale maaratud tootajatele.
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3.5

3.6

3.7

Tootajad peavad saama kasutada puhtaid tualettruume ja juua
puhast joogivett. Vajaduse korral tagatakse puhtad ja ohutud
tingimused toidu valmistamiseks, tarbimiseks ja hoidmiseks.

Tooandjad vdimaldavad todkohal saadud haiguse vdi vigastuse
korral juurdepéésu padevale arstiabile ja meditsiiniteenustele.

Kui pakutakse majutuskohta, siis peab see olema tdotaja valitud,
puhas ja turvaline ning rahuldama t66taja pohivajadusi.

4. Laste t66d ei kasutata

4.1
4.2

4.3

Lapsi ei vOeta toole ega kasutata nende t66d.

Iga riigi toohdive alumine vanusepiir, samuti noore tdotaja
varbamise reeglid peavad olema maaratud ILO konventsioonidega
vOi selles riigis/piirkonnas kehtivate digusaktidega olenevalt sellest,
kumb kaitseb tksikisikut rohkem.

Selguse huvides olgu 6eldud, et selles kontekstis on noor t6dtaja
isik, kes on tédealine, kuid noorem kui 18 aastat.

Ettevotetel peavad olema eekirjad ja programm, mis valistab
lapstdojou varbamise ja kasutamise.

5. Makstakse araelamist véimaldavat palka

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

PRIMARK"

Normtbonadala eest makstav palk ja lisatasud peavad vastama
vahemalt selles riigis kehtivale tbé6tasu alammaarale voi kui see
puudub, siis vastuvdetavale tegevusharu vordlusnormile. Palgad
peavad igal juhul olema piisavad selleks, et rahuldada
pdhivajadused ja tagada elatusmiinimumi lletav sissetulek. Primark
toetab aktiivselt likumist, mille eesméark on tagada, et to6tasu
alammaar tegevusharu tasandil maarataks riiklikel
kollektiiviabiraakimistel.

Kdikidele tootajatele antakse enne tddleasumist kirjalik ja
arusaadav teave nende palgatingimuste kohta ja palga maksmisel
esitatakse iga kord Uksikasjalikud andmed palga kohta igal
perioodil, mille eest to6tajatele palka makstakse.

Palgast kinnipidamine distsiplinaarmeetmena ei ole lubatud, samuti
ei tohi asjaomase tO6taja sodnaselge loata teha palgast
mahaarvamisi, mis ei ole lubatud riiklike Oigusaktidega. Koik
distsiplinaarmeetmed tuleb registreerida.

Uletunnitdé to6tunnid tuleb alati kompenseerida kérgendatud
palgamé&éraga, mis soovitatavalt ei tohiks olla alla 125% tavalisest
palgamaarast.

Uletunnitootasu ja lisatasud tuleb maksta tootatud aja eest.
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6. Toobaeg pole tlemaarane

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

ToO0aeg peab vastama riigis kehtivatele &igusaktidele ja
tegevusharu vérdlusnormidele ning rakendatakse seda, mis annab
parema kaitse.

Standardne td6aeg, v.a uletunnid, méaratakse kindlaks lepinguga
ja see ei tohi Uletada 48 tundi nadalas*.

Uletunnitéod tuleb rakendada vastutustundlikult, vttes arvesse t66
ulatust, sagedust ja to6tundide arvu nii iga t66taja puhul eraldi kui
ka kdigi tootajate oma tervikuna.

Tootundide koguarv, sh Uletunnit6o, iga 7-paevase ajavahemiku
jooksul ei tohi lUletada 60 tundi, valja arvatud erandlike asjaolude
korral. Erandlike asjaolude korral peavad olema taidetud KOIK
jargmised tingimused:

e see on lubatud siseriiklike digusaktidega;

e seda vdimaldab kollektiivleping, mis on koostatud toétajate
organisatsiooniga peetud vabade labiraakimiste tulemusena
ja mis esindab t66joust olulise osa tahet;

e kasutatakse asjakohaseid turvameetmeid, et kaitsta tbotajate
tervist ja ohutust; ning

e tddandja suudab tdestada, et tegemist on erandjuhuga, nagu
ootamatud tootmismahu suurenemised, Onnetused Vdi
hadaolukorrad.

Tootaja peab saama vahemalt Uhe vaba pdeva iga 7-paevase
ajavahemiku jooksul vdi, kui see on Ilubatud siseriiklike
oigusaktidega, 2 vaba paeva iga 14-péevase ajavahemiku jooksul.

*Rahvusvahelised standardid soovitavad vahendada standardset
t6otundide arvu (v.a Uletunnid) jark-jargult, vastavalt vajadusele,
kuni 40 tunnile nadalas, ilma et to6tundide vahendamine mdjutaks
tbotajate palka.

7. Tootajaid ei diskrimineerita

7.1

PRIMARK"

Tootajaid ei diskrimineerita, sealhulgas, kuid mitte ainult
toolevotmisel, tootamisel, td0tasu maksmisel, koolitusvdimaluste
pakkumisel, edutamisel, to6suhte IOpetamisel voi pensionile
jdédmisel; rassi, kastikuuluvuse, nahavarvuse, rahvusliku paritolu,
usuliste veendumuste, vanuse, puude, so00, perekonnaseisu,
seksuaalse sattumuse, ametiiihingusse kuulumise ega poliitiliste
vaadete tottu.
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8. Tagatakse alaline t66

8.1

8.2

8.3
8.4

Niivord kui see on vdimalik, peab igasugune t66 pdhinema riiklike
oigusaktide ja tavadega kehtestatud tunnustatud to6suhtel.

Alalisest t66suhtest tulenevaid ja t60- voi sotsiaalkindlustusalastes
Oigusaktides satestatud kohustusi tootajate ees ei véldita
konkreetse t00 tegemise lepingu, t66votulepingu voi kodus
téotamise lepingu kasutamise ega praktikaskeemidega, kui puudub
tegelik kavatsus oskusi edasi anda vdi alalist t66d pakkuda, samuti
ei valdita selliste kohustuste taitmist téhtajaliste tddlepingute
ulemaarase kasutamisega.

Uletunnitddd ei tohi kasutada tookohtade asendamiseks.

Lepingu I8petamine peab olema aus, labipaistev ja kooskdlas
kohalike seaduste nduetega ning see teave edastatakse selgelt ka
asjasse puutuvale tbotajale.

9. Keelatud on karm voi ebainimlik kohtlemine

9.1

Keelatud on fadsiline vaarkohtlemine vai karistamine, futsilise
vaarkohtlemisega ahvardamine, seksuaalne vOi muul viisil
ahistamine ja solvamine ning muud hirmutamise vormid, sh vaenulik
vOi solvav tookeskkond.

10. Keskkonnavastutus

10.1

11. Oigusnduded
11.1

11.2

PRIMARK"

Tarnijad jargivad kohalikke kohaldatavaid &igusnorme, mis
kasitlevad keskkonna kaitsmist ja sailitamist. See hdlmab kdigi
noutud keskkonnalubade ja keskkonnakdlblikkuse kinnituste
saamist ning registritesse kandmist.

Lisateavet saate keskkonnaeeskirjast ja tarnijatele mdeldud
keskkonnasaastlikkuse juhistest siin.

Primark on vOtnud kohustuse téita digusnorme ja neid oma
tegevusega teadlikult mitte rikkuda koikjal, kus ettevote tegutseb.

Kui tarnija tegevusjuhendiga kehtestatakse vorreldes kohalike
digusnormidega rangemad nduded, peavad tarnijad jargima tarnija
tegevusjuhendi ndudeid.
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12. Kaebuste esitamise kord

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Tootajate jaoks peab olema loodud kord, mis véimaldab neil esitada
tookohaga seotud kaebusi nii, et nad ei peaks kartma
vastumeetmeid.

Tootajaid tuleb korrast selgelt teavitada nende varbamise ajal ning
see kord peab olema koigile tdotajatele ja nende esindajatele
hdlpsalt ligipaasetav.

Kaebuste esitamise kord peab kaasama juhtkonda asjakohasel
tasandil.

Juhtkond peab tegelema tdotajate probleemidega Kiiresti,
kasutades mdistetavat ja l|abipaistvat menetlust, mis pakub
asjaomastele isikutele Gigeaegset tagasisidet.

Kaebuste esitamise korda ei tohi kasutada ametitihingute rolli ja
kollektiiviabiraakimiste 60nestamiseks ning see ei tohi takistada
juurdepddsu muudele olemasolevatele kohtu-, vahekohtu- voi
haldusmenetlustele.

13. Keelatud on altkdemaks ja korruptsioon

13.1

PRIMARK"

Altkdemaksu voi pistise, sh vahendustasu pakkumine, maksmine,
vahendamine vdi vastuvdotmine on rangelt keelatud. Altkdemaks
vOib hdlmata mis tahes vormis kingituse, tasu, meelehea voi
soodustuse andmist vOi pakkumist &ritegevusega seotud voi
riigiasutuses tootavale inimesele selleks, et saada ariline eelis voi
seda sailitada, voi selleks, et kallutada saajat ebakohasele teole voi
maksta talle selle eest tasu, voi juhtudel, kus saajal ei ole kohane
seda vastu vétta.

Altkdemaksuga vdib olla tegemist ka siis, kui altkaemaksu
pakutakse voi antakse kolmanda isiku, naiteks agendi, esindaja voi
vahendaja kaudu.

Moned néaited altkAemaksude kohta on allpool. See loetelu ei ole
taielik:

e kingitused vai reisikulud;

e ettevotte teenuste, vahendite voi vara tasuta kasutamine;

e sularahamaksed;

¢ laenud, laenude tagatised ja muu krediidi andmine;

e hivede pakkumine, ndaiteks haridusstipendium  voi
tervishoiuteenused  v@imaliku  kliendi /  riigi-  vOi
valitsusametniku pereliikmele;

e alltoovotulepingu  sblmimine isikuga, kes on seotud
pdhilepingu sdlmimisega;
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13.2

13.3

13.4

PRIMARK"

e vOimaliku Kliendi / riigi- vdi valitsusametniku pereliikmele
kuuluva ettevdtte aritegevusse kaasamine.

Tehingute hoélbustamise maksed on véikesed rahasummad voi
tasud, mida riigiametnikud nduavad tavaparaste riigitoimingute
(nagu viisa valjastamine v&i tollivormistus) kiirendamise VvOi
lintsustamise eest. Sellised maksed on rangelt keelatud.

Tarnijad, esindajad ja nende t66tajad peavad vastama koikidele
kohaldatavatele altkdemaksu- ja korruptsioonivastastele
oigusaktidele. Kui selliseid altkdéemaksu- ja korruptsioonivastaseid
oigusakte ei kohaldata vdi need ei ole nii ranged nagu
Uhendkuningriigi 2010. aasta altkaemaksuseadus, peavad tarnijad,
esindajad ning nende té6tajad jargima Uhendkuningriigi 2010. aasta
altkdemaksuseadust.

Tarnijatel ja esindajatel peavad olema kehtestatud korruptsiooni- ja
altkdemaksuvastased eeskirjad, mis takistaksid nende tdotajatel voi
aritegevusega seotud isikutel panna toime altkdemaksu voi
korruptsiooniga seotud kuritegusid. Tarnijad ja esindajad peavad
selliseid eeskirju oma &aritegevuses nduetekohaselt rakendama ning
need regulaarselt labi vaatama, et tagada nende t6hus toimimine.
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