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) (ہمںی  اس ڻ�ل  پال��  �  بتائںی
 2024 جنوری ورژن، پہلا 

Primark   عزم  کا 

Primark  ، ۔ کرنا   کارو�ار   � ط���ق  صحیح مقصد  ہمارا   مںی ۔ ہم��  ہم  ہم�شہ د�انتداری � ساتھ  کام کر�ن  � ل�ی  پرعزم ہںی
 فخر � ساتھ کھ� پن، ا�مانداری اور شمول�ت �  ثقافت کو فروغ دی�ق  ہںی  اور اس �  حفاظت کرنا  چاہ�ق  ہںی  جو ذمہ دارانہ 

۔  ن  ترجیح دییق  ��   ط��قوں  کو  اولںی

ن  سپلائئ  اپین  ہم ۔  پرعزم ل�ی   � دی�ن   فروغ  کو   جگہوں �   کام  معقول اور  محفوظ  ل�ی   �  کارکنوں  مںی  چںی ہم جان�ق ہںی کہ ہم    ہںی
� مصنوعات پر بول�ق ہںی    Primarkا�ک مضبوط کمپین ہںی جب یہ کارکنان، سپلائر اور وە لوگ جو ان سائڻوں پر ر��ق ہںی جو  

۔ ، غ�ی قانوئن �ا خطرنا� رو�ی � بار� مںی ’’ہمںی بتا�ن (ڻ�ل اس)‘‘ � ل�ی بااخت�ار محسوس کر�ق ہںی ہم  اور نامناسب، �ب ا�مائن
۔ ہماری ’’ڻ�ل   اپین  ن � تمام سطحوں پر موثر اور ا�ماندارانہ مواصلت � حوصلہ افزائئ کر�ق ہںی ن اور اس � کمیونڻ�ی سپلائئ چںی

ی تقاضوں � مطابق  UNGPs) � ر�نما اصولوں ( UNاس پال��‘‘ کارو�ار اور ا�سائن حقوق پر ( ) اور متعلقہ ارتقا پذیر ر�گولی�ٹ
۔   �� جن � ہم واقف ہںی

پ
�
؟  اپناین  کیوں   پال��‘‘ �  اس  کو’’ڻ�ل  ا  چاہ�ی

ن  سپلائئ  ہماری   آپ ا�ر    ت�ار   مصنوعات �   Primark جو  ہںی   ر��ق  پاس  � سائٹس  ا�� آپ  �ا  ہںی  کنندە   فراہم  �ا  کارکن  مںی   چںی
ن  ب�   ک�  کو   آپ اور  ہںی   کرئق    خطرنا�  �ا   قانوئن  غ�ی  ا�مان،  �ب  نامناسب،  آپ  ج� ��  جاتا  ہو  معلوم  مںی   بار� � چ�ی

،  سمجھ�ق    آپ  کہ  ہںی   چاہ�ق  ہم  تو   ہںی
گ

ہمار� پاس ا�ک خفیہ اور گمنام نظام ’’ڻ�ل   ک��ں۔  اظہار  کا   خدشات اپ�ن  اور  آئںی  آ�
۔  اس‘‘ �� (جب تک کہ ہمںی قانوئن وج��ات � بناء پر ظاہر نہ کرنا پڑ�)، اس کا احاطہ   جو آپ کو ا�سا کر�ن � قابل بناتا ��

۔آواز اڻھا کر، تحق�قات اور مسائل کو حل کر�ن � ل�ی کارروائئ � جا سکیق �� ’’ڻ�ل اس   ۔ پال��‘‘� تحت ک�ا گ�ا ��

،  کرتا   نہںی  تبد�ل کو   کار   ط��قہ اور   پال�سیوں  �   جگہ �   کام  عام �   آپ اس‘‘ ’’ڻ�ل  کہ  ر�ںی  آ�اە کرم  براە   اور  شکا�ت کہ  ج�سا  ��
ن   ڻ��ڈ  ب�   کوئئ   �ا   کار،  ط��قہ  تادییب  ۔ سکتا  ہو  دست�اب کو   آپ جو  عمل کا   کمییٹ   ورکر  �ا   یونںی ��   

؟   ہویت  لا�و  پر  لوگوں   کن  پال��‘‘ �   اس ’’ڻ�ل  �� 

ن  سپلائئ  �   Primark ہم   وا�  ر��ن   پاس آس � سائٹس وا�  بنا�ن   مصنوعات �   Primark اور  سپلائرز  اور  کارکنوں  تمام  مںی  چںی
۔  ہمںی  اور  اڻھائںی  آواز  وە  کہ   ہںی  کر�ق   افزائئ  حوصلہ   �   لوگوں سب�  ک� ب� قسم کا کارکن ڻ�ل اس کا استعمال کر سکتا    بتائںی

مستقل �ا ا�جن� کا کارکن، ہوم ورکر، س�کنڈی، ڻ��ین �ا رضا�ار۔  ، جز وقیق �ا مقررە مدت، غ�ی  �� جی� کہ کل وقیق

  شی�ئ  �  Primark  اور  ہںی  اسڻورز  پاس ہمار� جہاں کو   ساتھیوں وا�  کر�ن   کام  راست براە  ل�ی   �  Primark  مںی   مل� ب�  ک�
ز،   ا�جنٹس، ہولڈرز، �ک�ٹ وئن  کن�ٹ ا�ت کارو�اری   نمائندوں، �  ثالث  ف��ق  کنسلڻنٹس،  ب�ی   افزائئ  حوصلہ �   اسپا��ز  اور  داروں  �ش

:   سک�ق   جان م��د   یہاں  آپ ک��ں۔  استعمال کار   ط��قہ  اڻھائںی  آواز  �  Primark  وە  کہ  ��  جائق  �    ہںی
cares/resources/social-gb/primark-https://corporate.primark.com/en 

پ
�
؟   اپناین  کیوں   اس‘‘ کو’’ڻ�ل  ا  چاہ�ی

،  �ب   نامناسب،  کہ  ��   لگتا  کو   آپ ا�ر  ،  جار�ا   اپنا�ا  رو�ہ  خطرنا� �ا   قانوئن  غ�ی  ا�مائن   کا   �ش��ش   اپین  ساتھ � اعتماد  اس آپ تو   ��
۔  دیں ساتھ کا   آپ  ہم کہ  ہںی  سک�ق  کر   اظہار 

گ
:   دیین   اطلاع �   ک�  �  مںی  ذ�ل  درج کو   آپ �    چاہ�ی

• Primark  �  شمول:  ،ورزی  خلاف �   اخلاق ضابطہ   � سپلائر� 
o ی  اشارە؛  دو�ا   کوئئ   کا   غلا�  جد�د   �ا  مزدوری  لاز� �ا   ج�ب
o  ؛  عدم �   فوائد   اور  اجرت  مستحق پر   طور   قانوئن

گ
 ادائ��

o  تھام؛  روک �   بازی سود�  اجتما� �ا  دی�ن  �شک�ل �ا   شمول�ت مںی  یونینوں ڻ��ڈ 
o  ماحول؛  کا   کر�ن   کام  مند   صحت  غ�ی   �ا  محفوظ غ�ی 
o اوقات؛  � کام  ز�ادە �  حد   قانون 

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
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o کرنا؛   ہراساں �ا   دینا  دھم�   سلوک، امت�ازی 
o  �رو�ہ؛  جابرانہ �ا   بدسلو 
o  اور  نقصان؛ ماحول�ائق 
o  ۔   اور  رشوت  بدعنوائن

 ورزی؛   خلاف �   پال�سیوں  Primark  د�گر   ب� ک�  متعلق �  ماحول�ات اور  مسائل   اخلا�ق  اور  حقوق ا�سائن  •
   انکشاف؛ مجاز  غ�ی   کا   ورز�وں  خلاف �   ڈیڻا   د�گر  �ا   معلومات  خفیہ •
• Primark  دینا؛   پر  ڻھی� ذ��  �  ط���ق  مجاز   غ�ی   کا   آرڈرز 
 اور  �گر�؛ ما� وا� د�  دھوکہ  •
 چھپانا۔   کر   بوجھ جان  کو   ک�   �  مںی  بالا  مندرجہ •

 
ن  ب�  ک�  شامل مںی  فہرست بالا  مندرجہ   دی   ذر��  � اس‘‘ ’’ڻ�ل ہو�ئ   کر�ق   استعمال کا   کردە)  ب�ان (نی��  4  آ�شن اطلاع �   چ�ی

۔ سکیق  جا  ��   

ن   کو   آپ ا�ر  ن   کوئئ   کہ  ��  نہںی  �قںی ،  مںی  کار   دائرە  � پال��‘‘ �   اس ’’ڻ�ل  چ�ی   اعتماد  پہ�  � دی�ن   ر�ورٹ باضابطہ   آپ ا�ر  �ا   ��
، چاہ�ق   کرنا   بات �  ک�  مںی  وائزر  �ا   مین�جر   لائن اپ�ن  آپ کہ  ہںی  کر�ق   تج��ز   ہم تو   ہںی   تو، ہو  دست�اب ا�ر  �ا، ک��ں  بات �  س�پ
پ  �ا  جگہ �   آپ ن   ڻ��ڈ  پر  کام  � ا�    ک��ں۔   بات   � نمائندە   کا   کمییٹ   ورکر   �ا  یونںی

پ
�
؟  بتا�ت  ہمںی  اور  ہںی  اڻھا�ت  کی�  مسائل اپ�ن  ا  ہںی

۔ اخت�ارات � ذ�ل  کرم  براە ل�ی   � اڻھا�ن  مسئلہ   کا   �ش��ش ، مںی  خطر�  فوری اور  کویئ   �ا  آپ ا�ر  د�کھںی   اپین  کرم  براە تو  ہںی
  ک��ں۔  رابطہ �  خدمات ہنگا�  مقا�

وائزر  لائن اپ�ن  : 1 آ�شن  بتائںی  کو   مین�جر/س�پ
 

وائزر   �ا  مین�جر   لائن اپ�ن  �ش��ش  اپین  آپ کہ   ��   مشورە ہمارا  ۔  پر   طور  تح��ری  �ا  ز�ائن   کو   س�پ ا�ر آپ اپ�ن مشاہدە کردە   بتائںی
، تو   وائزر � رابطہ کر�ن � بار� مںی فکر مند ہںی ہم آپ کو ذ�ل مںی ب�ان  رو�ی � حالات � وجہ � اپ�ن لائن مین�جر �ا س�پ

۔   کردە اخت�ارات مںی � ک� کو استعمال کر�ن � ترغ�ب دی�ق ہںی

ن  ڻ��ڈ  مقا� اپین  ہو،  دست�اب  ب�  جہاں : 2 آ�شن  ک��ں  رابطہ  � نمائندے  � کمییٹ   ورکر  �ا  یونںی

 
وائزر   �ا  مین�جر   لائن اپ�ن  آپ ا�ر  ، کر�ق   محسوس قا�   � اڻھا�ن  معاملہ  ساتھ  � س�پ   لائن �  آپ کہ   ��  لگتا  کو   آپ ا�ر  �ا   ہںی

وائزر   �ا  مین�جر  ،   ک�ا   نہںی  دور   کو   �ش��ش �   آپ �ن  س�پ ن   ڻ��ڈ  مقا�  اپین  کو   مسئ� اس آپ  ہو، دست�اب  جہاں ��   ورکر   �ا  یونںی
۔  سک�ق   لا  مںی  توجہ �   نمائندە   � کمییٹ   ہںی

 ک��ں)   ملاحظہ 1  (ضم�مہ ک��ں  رابطہ �  لائن  ہ�لپ ورکر  مقا�  اپ�ن  ہو، دست�اب  جہاں : 3 آ�شن
 

وائزر   �ا  مین�جر   لائن اپ�ن  آپ ا�ر  ن   ڻ��ڈ   �ا  س�پ ،  قا�   � اڻھا�ن  معاملہ  ساتھ   � نمائندے �  کمییٹ   ورکر  �ا   یونںی   ک�ا   ا�سا  �ن  آپ �ا  ہںی
،  گیئ   دی نہںی  توجہ   پر  �ش��ش �   آپ  کہ  ��  لگتا  کو   آپ اور  ��    ضم�مہ مںی   ذ�ل  کو   مسئ� اس آپ و�اں  ہو، دست�اب جہاں  ��
۔   سک�ق   لا  مںی  توجہ �   لائن  ہ�لپ ورکر   مقا� اپ�ن  گیئ   بتائئ  مںی  1  ہںی

  

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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�وں وا�  بنا�ن  مصنوعات Primark(  لائن اس  ڻ�ل : 4 آ�شن  تفص�لات)  پر  بورڈز  نو�س اور  نی��  مںی  ف�ک�ٹ
 
،  نہںی   دست�اب ل�ی   �  آپ 3  اور  2  ،1  آ�شن ا�ر   ن  دو��  کو   پ��شائن   �   آپ ا�ر  �ا   ہںی ،  گ�ا   ک�ا   نہںی   دور  ذر�� � آ�ش�ن   براە تو   ��

  تمام  کہ  جو  ک��ں،  استعمال ا�پ فون اسمارٹ �ا  �وس  و�ب لائن، فون اس‘‘ ’’ڻ�ل ہو�ئ  کر�ق   استعمال کا   تفص�لات �   ذ�ل  کرم
 ۔ ہںی  مفت

 کوڈ   کا   رسایئ    ا�ڈر�س و�ب  فون ڻ�� 
 

QR   کوڈ 

 پا�ستان 
0080 0900 44437 

 

https://primark.speakup.report/tellus   106502 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
،  کر�ق   انتخاب کا   کر�ن   کال  پر  لائن فون   اس‘‘ ’’ڻ�ل  آپ ا�ر    مںی  صورتوں تر   (ز�ادە گا   دے  سنائئ  پ�غام  شدە ر�کارڈ   ا�ک کو   آپ تو  ہںی
)  ز�ان  مقا� �   آپ اس � بعد آپ اپین   گا۔  کہ�  ل�ی   � کر�ن   فراہم  106502 کوڈ   رسائئ  منفرد  ل�ی   �  Primark �  آپ جو   مںی

۔ 
گ

 �ش��ش � تفص�ل � ساتھ ا�ک صوئق پ�غام ر�کارڈ کر�ن � قابل ہو جائںی �
 

، کر�ق   انتخاب کا   کر�ن   استعمال �وس و�ب   اس‘‘ ’’ڻ�ل  آپ ا�ر    �   کر�ن   فراہم  106502 کوڈ،   رسائئ  Primark کو   آپ تو   ہںی
ورت ، �ن

گ
ن  پر   �وس و�ب گا۔   جا�ئ   د�ا   موقع  کا   ل�ھ�ن  پ�غام  ا�ک ساتھ � تفص�ل   �   �ش��ش  اپین  کو   آپ  پھر  اور  ہو�   �   آپ مںق

۔   مںی  ز�ان مقا� �� 

،  کر�ق   انتخاب کا   کر�ن   استعمال ا�پ فون   اسمارٹ اس‘‘ ’’ڻ�ل  آپ ا�ر  ن  کوڈ   QR  آپ تو  ہںی   مفت کو   ا�پ اور  ہںی  سک�ق  کر   اسکںی
۔ سک�ق  کر   لوڈ  ڈاؤن  اور، پھر آپ کو اپین   106502اس � بعد آپ کو پرائمارک ا�کس�س کوڈ،   ہںی

گ
ورت ہو� فراہم کر�ن � �ن

ن  پر  ا�پ  �ش��ش � تفص�ل � ساتھ ا�ک پ�غام ل�ھ�ن کا موقع د�ا جا�ئ گا۔  ۔  مںی  ز�ان مقا�  �   آپ مںق �� 

، و فون    مصنوعات بنا�ن وا� Primark آپ کو ب� لات �تفص  آر کوڈ �  و ی ک  �ی اس‘‘ � ل ل �کوڈ اور’’ڻ  رسائئ  س،�ڈر �ا  ب�نم�ب
ز پر دست  ںی م وں �ک�ٹ �ف کار تک    قہ �اس � ط�  ل� بات �� کہ آپ ڻ وا�  حیترج انتہائئ  �ی ہمار� ل ہی  ۔ںی ہ اب �دکھا�ئ گ�ئ پوس�ٹ

� ہمار� باقاعدە   وں �ک�ٹ � ف سپلائرز �   ہمار� ۔ ںی محسوس کر سک آسائن  ںی استعمال کر�ن م ںی حاصل اور انہ � رسائئ  آسائن 
ز اور د کار �    قہ�� ساتھ ساتھ ط�  رسائئ  مواد �  متعلقہ معلومائق  گر � سوشل آڈٹ پروگرام � ح� � طور پر، ہم پوس�ٹ

۔  ں� جانچ ک�  سمجھ �   آپ �  ںی بار� م
گ

� 

Primark ن قابل اطلاق قوان کارڈ �اتھ اڻھا�ئ گ�ئ خدشات کا ر � س   ،ںی اس فون لائن � سلس� م ل� � مطابق برقرار رکھا جا�ئ گا۔ڻ ںی
۔  جائق  بنائئ   کارڈنگ�ر   و یآڈ ا �نقل  �   غام�پ  آپ � صوئق  �� 

  یکار � مطابق توجہ د   قہ�� ط�  ��اس پال ل �ر�ورٹ پر ہمار� ڻ  �   آپ
گ

۔   گیئ   ید  �� یجو ن  ،جا�ئ � �� 

  تو  ک��ں  رابطہ �  Primark  ہو�ئ  کر�ت   استعمال کا   سسڻم  اس‘‘ ’’ڻ�ل   آپ ا�ر 
گ

 ہوگا؟  ک�ا   آ�

ا�ر آپ ڻ�ل اس فون لائن، و�ب �وس �ا اسمارٹ فون ا�پ مںی وا�س جا�ق ہںی اور اس نم�ب   گا۔  م�  نم�ب   ک�س  منفرد   ا�ک کو   آپ
، تو آپ اپین ر�ورٹ ( پر   بعد)، م��د معلومات � ل�ی کوئئ درخواست اور اپین �ش��ش � صورتحالدن �   7کو استعمال کر�ق ہںی

۔ 
گ

 کوئئ اپ ڈ�ٹ سن/ پڑھ سکںی �

۔   کرنا   �سل�م کو   ر�ورٹ �   آپ اندر  � دنوں  سات  مقصد  ہمارا  ، اس � ا�ک   ��
گ

اس � بعد ہم ا�ک ابتدائئ �شخ�ص ک��ں �
، جو اس پر منح� �� کہ  ح� � طور پر، آپ کو اپین �ش��ش � بار� مںی  اضا�ن معلومات فراہم کر�ن � ل�ی کہا جا سکتا ��

ن ہوگا۔  ، اس � � جا�ن وا� کارروائئ اور اس مںی شامل اوقات کا تعںی ن پائئ گیئ ��  کون � چ�ی

https://primark.speakup.report/tellus
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  تقاضوں � (رازداری  وج��ات  �   کارروائیوں  ا�� اور  اقدامات گ�ئ   ک�ی   �ا   بندی  منص��ہ اور  نتائج  � تحق�قات  ب� ک�   کو   آپ
ہم اس بات کو �قیین بنا�ق ہںی کہ جو لوگ ڻ�ل اس شکا�ات � تحق�قات � ذمہ دار ہںی وە آزاد اور   گا۔  جا�ئ  ک�ا   آ�اە � تابع)  �

۔    غ�ی جانبدار ہںی

،  ناخوش  �  جواب وا�  ہو�ن  موصول   وقت  ب� ک�  آپ ا�ر    مںی   پال�� اس‘‘ ’’’ڻ�ل گیئ   دی او�ر  آپ کہ  رکھںی  �اد   تو  ہںی
۔ سک�ق  جا  پر  رابطوں دو�� ب�   ک�  �  تفص�ل ہم اس بات کو �قیین بنا�ن � ل�ی پُرعزم ہںی کہ ا�� ک� ب� مسئ� کو   ہںی

۔     منصفانہ اور مناسب ط���ق � ہینڈل ک�ا جا�ئ

؟  ک��ں  کی�   حفاظت  �  آپ ہم  تو  ہںی  کر�ت   رابطہ �  Primark  ہو�ئ  کر�ت   استعمال کا   سسڻم  اس‘‘ ’’ڻ�ل   آپ ا�ر 
گ

� 
 

 �  اثرات
 

:  ک��ں  نہںی  برداشت کو   کارروائئ   انتقا� خلاف �  شخص ب�  ک�  وا�   کر�ن   اظہار  کا   �ش��ش ہم
گ

 وا�   کر�ن   اظہار  کا   �ش��ش �
۔ جانا  رکھا   محفوظ  � نقصان  �ا  کارروائئ   انتقا� اثرات،  من�ن   کو   فرد  ب�  ک� آپ کو �ا آپ � کام  ا�ر آپ کو لگتا �� کہ   چاہ�ی

، اس � اطلاع فوری طور پر ڻ�ل اس فون لائن، و�ب �وس �ا اسمارٹ   ، �ش��ش کو بڑھا�ن � نتی�ب مںی � ل�ی کوئئ نقصان ��
۔     فون ا�پ کا استعمال کر�ق ہو�ئ دی جائن چاہ�ی

   رازداری اور  شناخت �  آپ
 

۔ ک��ں  محسوس  قابل  � کر�ن   بات  کر   کھل  � ہم  آپ کہ  ہںی  کر�ق   ام�د  ہم
گ

، جو   � ا�ر آپ مکمل طور پر گمنام ر�نا چاہ�ق ہںی
۔  براە کرم ا��   آپ پر منح� �� اور ہماری ڻ�ل اس فون لائن، و�ب �وس �ا سمارٹ فون ا�پ کا استعمال کر� ممکن ��

۔کوئئ ب� معلومات شی�ئ ک��ں جو آپ � خ�ال مںی آپ � مسئ� کو حل کر�ن مںی ہماری مدد کر 
گ

ا�ر آپ کچھ بھول گ�ئ   � �
، �ا آپ درخواست کر سک�ق ہںی کہ ہم آپ � مسئ� پر   ہںی تو پ��شان نہ ہوں، آپ � پاس ہم � دو�ارە رابطہ کر�ن کا اخت�ار ��

    ۔بات کر�ن � ل�ی براە راست آپ � رابطہ ک��ں

،  کر�ق   ظاہر  شناخت   اپین  آپ ا�ر  ۔ ک��ں  اقدامات  معقول  تمام ل�ی   � رکھ�ن  خفیہ اور   ن�ب   کو   شناخت  �   آپ ہم  تو  ہںی
گ

ہم   �
ورت    جنہںی الزام � تحق�قات � ل�ی �ا بصورت د�گر قانون � مطابق ا� جان�ن � �ن

گ
آپ کا نام �ف ان لوگوں کو بتائںی �

۔  �� 

ا�ئ گ�ئ ک� ب�  کوئئ ب� ذائق ڈیڻا جو آپ �ا ک� دو�� شخص � شناخت کرتا �� جو اس ڻ�ل اس پال�� � تحت اڻھ
، �ف اس مقصد � ل�ی استعمال ک�ا جا�ئ گا جو ڻ�ل اس پال�� مںی ب�ان ک�ی گ�ئ   �ش��ش � ح� � طور پر حاصل ک�ا گ�ا ��

۔  2ہںی اور ضم�مہ   مںی رازداری � نو�س � مطابق ہںی

،   کر�ق   انتخاب کا   کر�ن   نہ ظاہر  نام  اپنا  آپ کہ  نظر   قطع � اس   اپین  ب� کب�   مںی  ر�ور�س  شدە  شائع  ین اپ  پر  شکا�ات  ہم ہںی
ن   سپلائئ  ۔  بن�ق  باعث   کا   شناخت �   ان  جو   کر�ق   نہںی   شامل معلومات مںی   بار� �  کارکنوں  مںی  چںی  ہںی

 د�گر
 

،  ک�ا   نہ  فراہم د�گر  بصورت ذر�عہ   � قانون کہ   تک جب   نہںی   حصہ کا   معاہدے  �  ملازمت   � آپ پال��‘‘ �   اس ’’ڻ�ل یہ  جا�ئ
۔   کرئق   نہںی  فراہم  بن�اد  �   معاہدے  ک�  ا�� ساتھ �  Primark  اور  ��  بنیق    مںی   پال��‘‘ �   اس ’’ڻ�ل  وقت ب� ک�   ہم ��

۔  سک�ق   کر   ترم�م    ہںی
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 1 ضم�مہ

ن   ہ�لپ ورکر  مقا�  لائ�ن

 
 سائٹ  و�ب اور/�ا  فون ڻ��  مل�  نام

 بات)  (اپین  کوتھا   آمادیر 
 

 
 

 08006666666 د�ش   بنگلہ

Hamary Awaz 

 

 38623780 21 92+ ہماری آواز 

 سن�ٹ  سپورٹ ورکر  موڈ�م
 

 
 

 https://iscidestekmerkezi.org تر� 

RMG  کو�سل   متعلق �  پائ�داری  )RSC ( 
 

 

 شکا�ات:   حفاظیق  د�ش   بنگلہ
08801769969000 

 
 تاچھ:  پوچھ  عمو�

08801766695900 
0880241081863-6 

 
واز)  �   (ا�پ  کورل  یونگل  ا�

 

 
 

 12-8333-800-1 ہندوستان
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   2 ضم�مہ

 رازداری  �  آپ  -اس ڻ�ل

،  �  مقاصد   � سازی  قانون  پروڻ�کشن ڈاڻا   یورئپ  ولر   ڈیڻا   Primark ل�ی   ہماری   آپ  جو   ��   داری   ذمہ  �   ڈیڻا  ذائق  �  جس ��   کن�ٹ
۔   کرا�ق   جمع  ذر��  � ا�پ فون اسمارٹ اور  �وس  و�ب لائن، فون اس‘‘ ’’ڻ�ل    ہںی

پ
�
 ڈیڻا  ذایت  کا   ا

  رو�ی   خطرنا�  �ا   قانوئن   غ�ی   ا�ماندارانہ،  غ�ی   نامناسب،  �ف  کو   ڈیڻا   ذائق   گ�ئ   کرا�ئ   جمع   تحت  �  پال��‘‘  �   اس  ’’ڻ�ل  اپین   ہم
ن   اطلاق  قابل  اور   تحت  �  پال��‘‘  �   اس  ’’ڻ�ل   ہماری   تحق�قات  �   الزامات   �  برتاؤ")   ("نامناسب   مقاصد   مںی   تعم�ل  �   قوانںی

۔  کر�ق   استعمال  ل�ی   � یہ نو�س آپ کو ان معلومات � بار� مںی بتاتا �� جو ہم جمع کر�ق ہںی جب آپ نامناسب رو�ی �    ہںی
۔  Primarkاطلاع دی�ق ہںی اور اس معلومات کو   مںی کی� استعمال اور شی�ئ ک�ا جاتا ��

؟  کر�ت   کارروایئ   پر  ڈیڻا  ذایت  کس   ہم  ہںی

  اپ�ن  مںی   ر�ورٹ  اپین  آپ تو  ہںی   دی�ق  اطلاع �   مسئ� ک�  ذر��  � ا�پ فون اسمارٹ �ا  �وس و�ب   لائن، فون اس‘‘ ’’ڻ�ل آپ ا�ر 
۔  کر�ق   ا�ڻھا   انہںی   ہم  ہںی   کر�ق   شامل  تفص�لات  ذائق   ب�  جو   مںی   بار�  �  شناخت  �   ک�   مںی   ر�ورٹ  اپین   �ا   مںی   بار� ہمںی    ہںی

پ اپنا نام ظاہر ک��ں۔ ورت نہںی کہ اس مںی ا� ، کیونکہ گمنام طور پر   اس � �ن ہم آپ کو اپین شناخت کر�ن � ترغ�ب دی�ق ہںی
۔ ، تو مکمل تفت�ش ممکن نہںی ہو سکیق    اڻھا�ئ گ�ئ خدشات بہت کم موثر ہو�ق ہںی اور ا�ر ہمار� پاس کا�ن معلومات نہںی ہںی

،  سک�ق   کر   شامل   معلومات   ذائق   وا�  آ�ن   مںی   زمروں  خاص   آپ ۔   جاتا   کہا   ڈیڻا"   ذائق   "حساس  کب�  کب�  ج�  ہںی اس اصطلاح    ��
 � متعلق  

گ
ن � رکن�ت، جن� رجحان، جن� زند� مںی �س� �ا �س� نژاد، مذہیب عقائد، جسمائن �ا ذہین صحت، ڻ��ڈ یونںی

ک ڈیڻا، جین�ائق ڈیڻا، مجرمانہ ر�کا  رڈز اور مجرمانہ جرائم �ا کارروائئ � متعلق معلومات جی� معاملات �  معلومات، بائیو می�ٹ
 ۔ متعلق معلومات شامل ہںی 

،   گ�ا   ل�ا   نام  کا   آپ  مںی   ر�ورٹ  ک�  �ا   ہںی   موض�ع  کا   ر�ورٹ  ک�   آپ  ا�ر    ک��ں   کوشش  �   کر�ن   مطلع  پر   طور   فوری  کو   آپ  ہم  تو   ��
،

گ
۔  گ�ا   ک�ا   منع  �  کر�ن   ا�سا  مطابق �  قانون  ہمںی  �ا   ��   سکیق  ہو  متاثر   تفت�ش  �  کر�ن   ا�سا  کہ  یہ  الا  � �� 

؟  کر�ت   استعمال کی�  کو   ڈیڻا  اس ہم  ہںی

  انگ��زی   اور   ز�ان  اصل  نقلںی   پھر   اور   ��   جاتا   ک�ا   ر�کارڈ   مخت�ا�   کو   ر�ور�س  صوئق   گیئ   کرائئ   جمع  ذر��  �  لائن   فون  اس‘‘  ’’ڻ�ل
۔ جائق  بنائئ  مںی   دونوں ڻ�ل اس و�ب �وس اور اسمارٹ فون ا�پ � ذر�� موصول ہو�ن وا� تمام ڻرا�سک��ٹس اور ر�ور�س،   ہںی

۔  Primarkاصل مل� � قطع نظر، ک�س مینجمنٹ سسڻم مںی محفوظ � جائق ہںی اور     کو بھ��ب جائق ہںی

  کر�ق   ل�ی   �  تحق�قات  �   الزامات  گ�ئ   لگا�ئ   ہو،  مناسب  جہاں  اور   لی�ن   جائزە   کا   ر�ورٹ  استعمال  کا   ڈیڻا   گ�ئ   کرا�ئ   جمع  پاس  اپ�ن   ہم
۔ وری �� اور ہم اس مںی ملوث افراد    ہںی اس ڈیڻا کا استعمال عام طور پر ان مقاصد � سلس� مںی ہمار� جائز مفادات � ل�ی �ن

۔    � حفاظت � ل�ی مناسب اقدامات کر�ق ہںی

،  شامل   زمر�   خصو�  � ڈیڻا   ذائق  اور/�ا   ڈیڻا   ذائق   متعلق   �   کارروائیوں   �ا   جرائم  مجرمانہ  مںی  ر�ورٹ  �   آپ  جہاں   طور  عام ہںی
وری  ل�ی   �  مفادات جائز  ہمار� استعمال کا   ڈیڻا  اس پر  )  گ�ا   ک�ا   ب�ان  او�ر  کہ  (ج�سا  ��   �ن  اور:  ��

،  سلس�  �  استعمال  �  زمروں  خصو�  �  ڈیڻا   ذائق  - وری  ل�ی   �  مفاد   عوا�  کا�ن   مںی   �ا   ق�ام  �  دعووں  قانوئن   اور/�ا   �ن
وری؛  ل�ی   � دفاع  اور  �ن

،  سلس�   �  معلومات  متعلق  �  الزامات   �ا   جرائم  مجرمانہ - وری   ل�ی   �  روک�ن   �ا   لگا�ن   پتہ  کا   کارروائیوں  قانوئن   غ�ی   مںی   �ن
۔  �� 
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 کرنا   شی�ئ   ڈیڻا  کا   آپ

  ایتھ�کل  Primark پر   طور   ابتدائئ  ہںی   متعلق �  مسائل اخلا�ق  جو  ر�ور�س ب� کوئئ   گیئ   کرائئ   جمع ذر��  � نظام  � اس‘‘ ’’ڻ�ل
   جا�ئ  �   ہدا�ت  کو   ڻ�م ڻ��ڈ 

گ
۔   پ�ش مطابق  � کار   ط��قہ شدە   � مںی  پال��‘‘  �   اس ’’ڻ�ل وە   کہ  �  ا��ئ

   جائںی   بھ��ب   کو   ڻ�م متعلقہ اندر  � Primark پر   طور   عام ر�ور�س   د�گر 
گ

   س�۔  مل مدد   مںی   تفت�ش  مناسب تا�ہ  �

ورت  �   اقدامات  د�گر   �ا   ت���ت   م��د   جہاں  ل�ی   �  رکھ�ن   جائزە   کا   شعبوں   �  �ش��ش  �ا   رجحان   ب�   ک�   کو   ر�ور�س  تمام  ہو،   �ن
  سمری   ل�ی   �   جائز�  ما�  سہ  �  کمپلائنس   اینڈ   رسک  آف  ڈائ��ک�ٹ   �  Primark  �   طرف   �   Primark  اور   گا   جا�ئ   رکھا   گمنام

 گا۔   جا�ئ  ک�ا   جمع  مںی   ر�ور�س

؟  رکھںی  تک کب  ڈیڻا  کا   آپ ہم
گ

� 

۔ جائق  ہو  حذف  ر�کارڈنگز   �   آواز  ابتدائئ  بعد   � جا�ن  بن ڻرا�سک��ٹس  ڻ�ل اس �وس اور اسمارٹ فون ا�پ � ذر�� موصول    ہںی
ہو�ن وا� ر�ور�س اور ر�ور�س � ڻرا�سک��ٹس کو ڻ�ل اس سسڻم � اندر تحق�قات � وقت تک اور ا�ک بار ک�س � 'بند' ہو�ن  

ن � تحت ط��ل مدت در  ن سال � م��د مدت تک برقرار رکھا جا�ئ گا (جب تک کہ قابل اطلاق قوانںی )۔� بعد تںی اس � بعد    کار ��
تمام شناخیق معلومات کو حذف کر د�ا جاتا �� اور ر�ورٹ � قسم، مقام اور تفت�ش � نتائج کا �ف ا�ک شمار�ائق ر�کارڈ اندروئن  

۔   ر�ورڻنگ � مقاصد � ل�ی رکھا جاتا ��

؟   گ�ا   ک�ا   منتقل  اور  رکھا  کہاں  ڈیڻا  کا   آپ �� 

  �   سپلائر   ہمار�   مںی   یورپ   ہالینڈ،  ر�ور�س   گیئ   کرائئ   جمع   ذر��   �   ا�پ   فون   اسمارٹ  اور   �وس  و�ب  لائن،   فون  اس‘‘   ’’ڻ�ل
۔   جائںی   �   محفوظ  پر   �ورز 

گ
 اور پھر ا�    Primarkاور آئرلینڈ مںی    UKآپ � ڈیڻا تک    �

گ
� ذر�� ب� رسائئ حاصل � جا�ئ �

مطلب �� کہ آپ کا ڈیڻا برطانیہ، آئرلینڈ اور ہالینڈ اور متعلقہ    اس کا  مناسب ت��ن کارو�ار � ل�ی تفت�ش � ل�ی مختص ک�ا جا�ئ گا۔ 
 ۔  تحق�قائق ڻ�م کو، جہاں ب� وە مق�م ہوں، منتقل کر د�ا جا�ئ گا 

 حقوق  � آپ

۔  سک�ق   کہہ  ل�ی   �   کر�ن   فراہم  کائپ   �   ڈیڻا   ذائق   اپ�ن   �   ہم  وقت  ب�  ک�  آپ ا�ر آپ کو لگتا �� کہ ہمار� پاس آپ � بار�    ہںی
۔ ، تو آپ ہم � ا� درست کر�ن �ا مکمل کر�ن � ل�ی کہہ سک�ق ہںی کچھ حالات مںی    مںی جو ذائق ڈیڻا �� وە غلط �ا نامکمل ��

اض کر�ن اور آپ � ڈیڻا � ہمار� استعمال کو محدود کر�ن �ا   ا� حذف کر�ن � ل�ی  آپ کو اپ�ن ڈیڻا � ہمار� استعمال پر اع�ق
۔ ۔  ہم � کہ�ن کا حق ب� �� ل�ی آپ کا ڈیڻا حذف کرنا ممکن    تاہم ان حقوق مںی کچھ مستثن�ات ہںی مثال � طور پر، ہمار� 

نہںی ہوگا ا�ر ہم قانون � مطابق ا� اپ�ن پاس رکھنا چاہ�ق ہںی �ا ا�ر ہمںی قانوئن دعوی قائم کر�ن �ا اس کا دفاع کر�ن � ل�ی ا� 
۔ ورت ��    استعمال کر�ن � �ن

،  چاہ�ق   کرنا   استعمال  کا   حقوق  ب�  ک�   اپ�ن   �ا   ہںی   چاہ�ق   کرنا   حاصل  رسائئ   تک  ڈیڻا   ذائق   اپ�ن   آپ  ا�ر   بار  پہ�  کو   آپ  تو   ہںی
dataprotection@primark.ie   پر  Primark   ۔  کرنا   رابطہ   �  ڻ�م  پروڻ�کشن  ڈاڻا ا�ر آپ کو اس بار� مںی �ش��ش ��    چاہ�ی

وائزری اتھارئٹ � شکا�ت کر�ن کا   کہ ہم آپ � معلومات کو کس ط�ح ہینڈل کر�ق ہںی تو آپ کو اپ�ن مقا� ڈیڻا پروڻ�کشن س�پ
۔   حق ��

mailto:dataprotection@primark.ie
mailto:dataprotection@primark.ie

