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আমাদেরদে বলুন নীতি 

প্রথম সংস্করণ, জানুযাতর 2024 

Primark-এর অঙ্গীোর  

Primark-এ আমরা সঠিক উপায়ে ব্যব্সা করার ব্যাপার সচেষ্ট থাকি।  আমরা সব্ বদা নিষ্ঠার সাযে কাজ 

করযে অঙ্গীকারব্দ্ধ।  আমরা গচব্ ের সাচথ মুক্তমনা, সততা ও অন্তর্ভ েক্তক্তর সংসৃ্ককতচি উৎসাহ দেই ও 

রক্ষা িরার দেষ্টা িকর যা জব্াব্কেকহতার অনুশীলনচি প্রাধানয দেয়। 

আমরা আমাযদর সাপ্লাই চেইযি কমীযদর জিয নিরাপদ ও উপযুক্ত কম বযেত্র কনক্তিত করযে 

অঙ্গীকারব্দ্ধ। আমরা জানি চে এইসব্ কমী, সরব্রাহকারী এব্ং োরা Primark পণ্য তেনরর স্থাযির পাচশ 

োযকি োরা অিুপেুক্ত, অসাধু, অবব্ধ ব্া নব্পজ্জিক আেরণ্ চদখযে চস সম্পযকব কো ব্েযে এব্ং 

আমাযদরযক নিনব বধা়ে ব্েযে পারযে েযব্ই আমারা শক্তক্তশােী প্রকতষ্ঠান কহসাচব্ পকরগকিত হব্। আমরা 

আমাচের সরব্রাহ প্রব্াহ ও সংনিষ্ট জনসাধারচির সমস্ত স্তযর কাে বকর এব্ং সৎ মে নব্নিময়ে 

উৎসানহে কনর। আমাচেরচি ব্লুন িীনেঠি UN গাইন ং নিক্তিপল্স অি নব্জযিস অযান্ড নহউমযাি 

রাইিস (UNGPs) এব্ং আমাযদর জানামচত এতেসংক্রান্ত কব্িাশমান শাসকনি শতোব্লী চমযি েযে। 

আপনি “আমাদেরদে বলুি” এ  কেি জািাদবি? 

আপনি েনদ আমাযদর সরব্রাহ প্রব্াচহর কমী ব্া সরব্রাহকারী হি ব্া Primark পণ্য তেনর হ়ে এমি স্থাযি 

োযকি আর আপনি এমি নকছু জািযে পাযরি ো আপিার িাচে অিুপেুক্ত, অসৎ, অবব্ধ ব্া 

নব্পজ্জিক ব্যে মযি হ়ে, োহযে আমরা োই আপনি আমাযদর আপিার উচেচগর কো জািাি। 

Primark এর “আমাচেরচি ব্লুন”  িাযম একঠি চগাপিী়ে এব্ং চব্িামী (েনদ িা আমাযদর আইিগে 

কারযণ্ িকাশ করযে হ়ে) ব্যব্স্থা আযছ, োর মাধযযম আপকন আমাচেরচি জানাচত পারযব্ি। এঠি 

আমাযদর “আমাচেরচি ব্লনু” পনেনসর অধীি। এসব্ কো জািাযে সমসযার সমাধাযি েদন্ত কযর 

ব্যব্স্থা চিও়ো হযব্।  

অিুগ্রহ কযর দেয়াল িরুন চে, “আমাচেরচি ব্লুন” আপিার কম বযেযত্রর সাধারণ্ িীনে এব্ং পদ্ধনে 

চেমি, অনিযোগ এব্ং শাক্তস্তমূেক ব্যব্স্থা অেব্া আপকন ইকতমচধয আব্গত আচেন এমি চকািও চে  

ইউনি়েি ব্া ও়োকবার কনমঠির িক্তিয়াচি িনেস্থাপি কযর িা। 

োরা “আমাদেরদে বলুি” – এ আমাদের বলদি পারদবন?  

আমরা Primark পণ্য তেনর হ়ে এমি স্থাযি োকা Primark সরব্রাহ প্রব্াচহর সমস্ত কমী এব্ং 

সরব্রাহকারীযক কো ব্েযে এব্ং “আমাচেরচি ব্লুন” – এ জািাযে উৎসানহে কনর। “আমাচেরচি 

ব্লুন” – এ চে চকাযিা ধরযির কমী চেমি ফুে-িাইম, পািব-িাইম ব্া নফক্স -িাম ব, তিনমনিক ব্া এযজক্তির 

কমী, গৃহকমী, চসযকন্ডী, িনশেণ্ােী ব্া চেচ্ছাযসব্ক তার িথা জানাচত পাযরি। 

চেসব্ চদযশ আমাযদর চদাকাি রয়েযছ এব্ং Primark চশ়োরযহাল্ডার, এযজন্ট, ঠিকাদার, ব্কহরাগত 

পরামশ বদাো, েৃেী়ে পযের িনেনিনধ, ব্যব্সান়েক অংশীদার এব্ং স্পিসর রয়েযছ, চসখাযি Primark-এর 
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জিয সরাসনর কাজ করা সহকমীযদর Primark-এর Primark’s Speak িক্তি়ো ব্যব্হার করযে উৎসাহ চদও়ো 

হ়ে। আচরা জানচত োইচল এই কলংচি দেেুন:  https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.   

 

“আমাদেরদে বলুি” – এ কেমি নবষদে আমাদেরদে বলদবি?  

আপনি েনদ নব্শ্বাস কযরি চে অিুপেুক্ত, অসৎ, চব্আইনি ব্া নব্পজ্জিক আেরণ্ ঘিযছ, োহযে আমরা 

আপিাযক সমে বি করব্ এই আত্মনব্শ্বাস নিয়ে আপিার উযবগ িকাশ করযে পাযরি।  কনচের চে 

চকাযিাঠিই আপিার নরযপািব করা উনেে: 

• Primark-এর সরব্রাহকারীর আেরণ্নব্নধ  র্চের মযধয রয়েযছ: 

o ব্েপূব্ বক ব্া ব্াধযোমূেক শ্রম ব্া আধুনিক দাসযের অিয চকািও ধরি; 

o আইিে িাপয মজনুর ও সুনব্ধা িা চদও়ো; 

o চে  ইউনি়েযি চোগদাি ব্া চেৌে দরকষাকনষযে ব্াধা দাি; 

o অনিরাপদ ব্া অোস্থযকর কাযজর পনরযব্শ; 

o আইিািুযমানদে সযব্ বাচ্চসীমার চব্নশ কাজ করাযিা; 

o তব্ষময, শাসানি ব্া হ়েরানি; 

o োঞ্ছিামূেক ব্া জব্রদক্তস্তমেূক আেরণ্; 

o পনরযব্শগে েনে এব্ং 

o ঘুষ ও দুিীনে। 

• মািব্ানধকার ও তিনেক সমসযা এব্ং পনরযব্শ সম্পনকবে অিয চকািও Primark িীনে েঙ্ঘি; 

• চগাপিী়ে েেয অিিুযমানদেিাযব্ িকাশ ব্া অিযািয েেয েঙ্ঘি;  

• Primark অ বাযরর অিিুযমানদে উপঠিকাদানর (subcontracting); 

• িোরণ্ামূেক আনে বক কাে বকোপ এব্ং 

• ইচ্ছাকৃেিাযব্ উপযরর চকািঠি চগাপি করা। 
 

উপযরর োনেকা়ে অন্তিুবক্ত ি়ে এমি চে চকািও নকছু, নব্কল্প 4 (নিম্নব্নণ্ বে) ব্যব্হার কযর “আমাচেরচি 

ব্লুন” এর মাধযযম নরযপািব করা চেযে পাযর।  

েনদ আপনি অনিক্তিে হি চে চকাযিা নকছু “আমাচেরচি ব্লুন” িীনের মযধয পযে নকিা অেব্া েনদ 

আিুষ্ঠানিক নরযপািব করার আযগ ব্যক্তক্তগেিাযব্ কারও সাযে কো ব্েযে োি, োহযে আপকন আপিার 

োইি মযাযিজার ব্া সুপারিাইজাযরর সাযে, অেব্া সুচযাগ োকযে, আপিার জা়েগা়ে ব্া কম বস্থযে 

আপিার চে  ইউনি়েি ব্া ও়োকবার কনমঠির িনেনিনধর সাযে কো ব্লচত পাচরন। 

েীভাদব টেল আদস সমসযার েথা জানাদবন? 

উযবযগর নব্ষ়ে উত্থাপি করযে অিুগ্রহ কযর িীযের নব্কল্পগুনে চদখুি। আপতন বা অনয টেউ যতে 

িাৎক্ষতণে তবপদে পদে তদব অনুগ্রহ েদর আপনার স্থানীয জরুতর পতরদেবাগুতলদি 

টযাগাদযাগ েরুন।  

তবেল্প 1: আপনার লাইন মযাদনজার/সপুারভাইজারদে বলুন 

 

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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আমরা আপিাযক চমৌনখকিাযব্ অেব্া নেনখেিাযব্ আপিার োইি মযাযিজার অেব্া সুপারিাইজাযরর 

কাযছ আপিার উযবগ উত্থাপি করার পরামশ ব দেই। আপনি েনদ আপিার চদখা আেরযণ্র কারযণ্ 

োইি মযাযিজার ব্া সুপারিাইজাযরর সাযে চোগাযোগ করার নব্ষয়ে উনবগ্ন হি, োহযে আমরা 

আপিাযক নিযের চে চকাযিা একঠি নব্কল্প ব্যব্হার করযে উৎসানহে করকে। 

তবেল্প 2: সুদ াগ থােদল, আপনার স্থানীয টেড ইউতনযন বা ওযােকার েতমটের প্রতিতনতির 

সাদথ টযাগাদযাগ েরুন 

 

েনদ আপনি মযি কযরি চে আপিার োইি মযাযিজার ব্া সুপারিাইজাযরর কাযছ নব্ষ়েঠি উত্থাপি 

করযে পারযব্ি িা ব্া আপিার োইি মযাযিজার ব্া সপুারিাইজার যকে আপিার উযবযগর সমাধাি িা 

কযরি, োহযে সচুযাগ োকযে, আপনি নব্ষ়েঠি আপিার স্থািী়ে চে  ইউনি়েি ব্া ও়োকবার কনমঠির 

িনেনিনধর িজযর আিযে পাযরি। 

তবেল্প 3: আপনার স্থানীয েমী টহল্পলাইন থােদল টসখাদন টযাগাদযাগ েরুন (পতরতিষ্ট 1 

টেখনু) 

 

েনদ আপনি মযি কযরি চে আপিার োইি মযাযিজার ব্া সুপারিাইজাযরর কাযছ নব্ষ়েঠি উত্থাপি 

করযে পারযব্ি িা অেব্া ো কযর োকযেও আপিার উযবযগর সমাধাি করা হ়েনি, োহযে সচুযাগ 

োকযে, আপনি নব্ষ়েঠি নীচে পনরনশষ্ট 1-এ চদও়ো আপিার স্থািী়ে ও়োকবার চহল্পোইযির িজযর 

আিযে পাযরি।  

তবেল্প 4: আমাদেরদে বলুি: (তবিে তববরণ তনদে এবং Primark পণয তিতরর োরখানার 

টনাটেিদবাদডক পাদবন) 

 

েনদ নব্কল্প 1, 2 এব্ং 3 ব্যব্হাচরর সচুযাগ িা োযক ব্া আপিার উযবগ যকে অিযািয নব্কল্পগুনের মাধযযম 

সমাধাি িা করা হ়ে েযব্ অিুগ্রহ কযর িীযের ব্কি েত “আমাচেরচি ব্লুন” চফাি োইি, ওয়েব্ পনরযষব্া 

ব্া স্মািবযফাি অযাপ ব্যব্হার করুি। 

টেতলদ ান  ওদযব টিোনা প্রদবিাতিোর 

টোড 

QR টোড 

ব্াংোযদশ: 

008809610998462 
 

https://primark.speakup.report/tellus  106502 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আপনি েনদ “আমাচেরচি ব্লুন”  চফাি োইযি চফাি কযরি, োহযে আপনি একঠি চরক ব করা ব্ােবা 

শুিযে পাযব্ি (সাধারণ্ে আপিার স্থািী়ে িাষা়ে) ো আপিাযক Primark এর জনয অননয অযাযক্সস 

চকা  (106502) নদযে ব্েযব্।  োরপযর আপিার উযবযগর নব্ব্রণ্ নদয়ে একঠি িয়েস ব্ােবা চরক ব করযে 

পারযব্ি।     

https://primark.speakup.report/tellus
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আপনি “আমাচেরচি ব্লুন” ওয়েব্সানিবস ব্যব্হার করযে আপিাযক Primark-এর অযাযক্সস চকা , 106502 

নদযে হযব্ এব্ং োরপযর আপিার উযবযগর নব্ব্রণ্ নদয়ে একঠি ব্ােবা চেখার সযুোগ চদও়ো হযব্।  

ওয়েব্সানিবযসর কনচেেশনাগুকল আপিার স্থািী়ে িাষাযেই পাযব্ি। 

আপনি “আমাচেরচি ব্লুন” স্মািবযফাি অযাপ ব্যব্হার করযে QR চকা  স্ক্যাি কযর নব্িামূযেয অযাপঠি 

 াউিযো  করযে পারচব্ন। োরপর আপিাযক Primark-এর অযাযক্সস চকা , 106502 নদযে হযব্ এব্ং 

এরপযর আপিার উযবযগর নব্ব্রণ্ নদয়ে একঠি ব্ােবা চেখার সুযোগ চদও়ো হযব্।  অযাযপর 

কনচেেশনাগুকল আপিার স্থািী়ে িাষাযেই পাযব্ি। 

এছাোও আপনি চফাি িম্বর, ওয়েব্ ঠিকািা, অযাযক্সস চকা  এব্ং  “আমাচেরচি ব্লুন” এর জিয QR 

চকায র নব্শদ নব্ব্রণ্ Primark পণ্য তেনরর কারখািা়ে িদনশ বে চপাস্টাযরও পাযব্ি।  আপনি দযন 

সহযজই  “আমাচেরচি ব্লুন” িক্তি়োগুনে হাযের কাযছ পাি এব্ং চসগুনে ব্যব্হাযর োচ্ছন্দ্য চব্াধ 

করযে পাযরি োর চখ়োে রাখার নব্ষয়ে আমরা সজাগ৷।  আমাযদর সরব্রাহকারীযদর কারখািার 

নি়েনমে সামাক্তজক অন ি চিাগ্রাযমর অংশ নহসাযব্ চপাস্টার এব্ং অিযািয িাসনঙ্গক েযেযাপকরন 

আপকন ব্যব্হার িরচত পারচেন কিনা ও পাশাপানশ এই িক্তি়োটি আপকন কেিা উপলকি িরচত 

পারচেন ো দেোও আমাচের িাজ। 

Primark-এর কাযছ উত্থানপে উযবযগর চরক ব িযোজয আইিািুসাযর সংরেণ্ করা হযব্। “আমাচেরচি 

ব্লুন” চফািোইযির চেযত্র, আপিার িয়েস ব্ােবার একঠি কনপ ব্া অন ও চরকন বং করা হ়ে৷।  

আপিার নরযপািব “আমাচেরচি ব্লুন” এর পদ্ধনে অিুো়েী চদখা হযব্, ো নিযে উনিনখে হয়েযছ৷ 

আমাদেরদে বলুি তসদেম বযবহার েদর Primark-এর সাদথ টযাগাদযাগ েরদল িারপর েী হদব? 

আপনি একঠি অিিয চকস িম্বর পাযব্ি।  আপনি যকে “আমাচেরচি ব্লুন” চফািোইি, ওয়েব্সানিবস 

ব্া স্মািবযফাি অযাযপ  নগয়ে এই অননয িম্বরটি ব্যব্হার কযরি, োহযে আপনার িরা নরযপাযিবর েীকৃনে 

(7 নদি পযর), আরও েযেযর চকাযিা অিুযরাধ এব্ং আপিার উযবগ দিান অব্স্থায় আচে তা নিয়ে চে 

চকাযিা আপয ি শুিযে/পেযে পারযব্ি। 

আমরা সাে নদযির মযধয আপিার নরযপািব েীকার (acknowledge) করার েেয রানখ। োরপযর আমরা 

িােনমক মূেযা়েি করব্, এব্ং এই মভলযায়চনর অংশ নহসাযব্, আপিাযক আপিার উযবগ সম্পযকব 

অনেনরক্ত েেয সরব্রাহ করযে ব্ো হযে পাযর, ো পাও়ো চগযছ োর উপর নিিবর কযর কী পদযেপ 

চিও়ো হযব্ এব্ং সম্ভাব্য িতকেন লাগচত পাচর তার সম়েসীমা নিধ বারণ্ করা হযব্। 

চে চকািও অিুসন্ধাযির ফোফে এব্ং পনরকনল্পে ব্া গৃহীে পদযেপ এব্ং এই ধরযির ক্তি়োকোযপর 

কারণ্ (চগাপিী়েোর িয়োজিী়েো সাযপযে) আপিাযক জািাযিা হযব্।  আমরা নিক্তিে কনর চে 

“আমাচেরচি ব্লুন” – এর অনিযোগ েদন্ত িক্তি়ো়ে নিয়োক্তজে ব্যক্তক্তরা োধীি এব্ং নিরযপে। 

আপনি চে চকাযিা সম়ে িাপ্ত উিযর অসন্তুষ্ট হযে, মযি রাখযব্ি চে উপযরাক্ত চিে আস িীনের নব্ষয়ে 

চোগাযোযগর অিয চে চকাযিা কব্িল্প ব্যব্হার িরচত পাযরি।  আমরা এই ধরযির চে চকাযিা সমসযা 

সুষ্িু ও সঠিকিাযব্ পনরোেিা করার কব্ষয়টি নিক্তিে করযে অঙ্গীকারব্দ্ধ। 
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 “আমাদেরদে বলুি” পদ্ধনত বযবহার েদর Primark-এর সাদথ টযাগাদযাগ েরদল আমরা 

েীভাদব আপনাদে রক্ষা েরব? 

 

প্রতিতহংসা টথদে 

 

উযবগ অনিযোগ উত্থাপিকারী কারও নব্রুযদ্ধ দিানরুপ িনেনহংসা আমরা ব্রদাস্ত করব্ িা: উযবগ 

উত্থাপিকারী চে চকািও ব্যক্তক্তযক নব্রূপ িনেব্যব্স্থা, িনেযশাধ ব্া েনে চেযক রো করা উনেে।  উযবগ 

উত্থাপযির ফযে েনদ আপনি মযি কযরি চে আপিার ব্া আপিার কাযজর চকািও েনে হয়েযছ, েযব্ 

ো অনব্েযম্ব  “আমাচেরচি ব্লুন” – এর চফাি োইি, ওয়েব্সানিবস ব্া স্মািবযফাি অযাপ ব্যব্হার কযর 

নরযপািব করা উনেে।   

আপনার পতরেয এবং টগাপনীযিা  
 

আমরা আশা কনর আপনি আমাযদর সাচথ সব্কিেু চখাোখুনে ব্েযে পারযব্ি। আপনি োইযে সম্পূণ্ ব 

চব্িামী োকযেি পাযরি এব্ং আমাযদর চফাি োইি, ওয়েব্ পনরযষব্া ব্া স্মািবযফাি অযাপ ব্যব্হার করার 

দক্ষচে দব্নামী থািা সম্ভব্। অিুগ্রহ কযর এমি চকািও েেয জািাি ো আপনি মযি কযরি চে আপিার 

সমসযা সমাধাি করযে আমাযদর সহা়েো করযব্।  আপনি চকাযিা নকছু জািাযে িুযে নগয়ে নেন্তা 

করযব্ি িা, আপিার কাযছ আব্ার আমাযদর সাযে চোগাযোগ করার সুযোগ রয়েযছ অেব্া আপনি 

অিুযরাধ করযে পাযরি চে আমরা আপিার সমসযা নিয়ে আযোেিা করার জিয সরাসনর আপিার 

সাযে চোগাযোগ কনর।  

আপনি েনদ আপিার পনরে়ে িকাশ কযরি েযব্ আমরা আপিার পনরে়ে চগাপিী়ে এব্ং েুনকয়ে 

রাখযে সমস্ত েুক্তক্তসঙ্গে পদযেপ গ্রহণ্ করব্।  আমরা আপিার িাম শুধু োযদর জািাব্ োযদর 

অনিযোযগর েদন্ত করার জিয ব্া অিযো়ে আইিািুসাযর ো জািা দরকার।   এই “আমাচেরচি ব্লুন”  

িীনের আওো়ে উত্থানপে চকািও উযবযগর অংশ নহসাযব্ আপিাযক ব্া অিয চকািও ব্যক্তক্তযক শিাক্ত 

কযর, এমি ব্যক্তক্তগে তথয শুধু এই “আমাচেরচি ব্লুন” িীনেযে ব্নণ্ বে উযেযশয এব্ং পনরনশষ্ট 2-এর 

চগাপিী়েোর নব্জ্ঞনপ্ত অিুসাযর ব্যব্হার করা হযব্।   

আপকন চব্িামী থািচত োন ব্া না োন আমরা কখিই আমাযদর সরব্রাহ প্রব্াচহর কমীযদর সম্পযকব 

এযহি অনিযোযগর নব্ষয়ে িকানশে নরযপাযিব এমি চকাযিা েেয অন্তিুবক্ত ককর িা দয তথয কেচয় 

তাচেরচি শনাক্তিরা সম্ভব্।  

অনযানয 

আইচন অনয কিেু ব্ো িা হযে, এই “আমাচেরচি ব্লুন”  িীনে চকািও কমীর োিরীর েুক্তক্তর অংশ ি়ে 

এব্ং Primark-এর সাযে এই জােী়ে চকািও েুক্তক্তর নিনি রেিা কযর িা; আমরা চে চকািও সম়ে এই 

“আমাচেরচি ব্লুন”  িীনে সংযশাধি করযে পানর।  
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পতরতিষ্ট 1 

স্থানীয েমী টহল্পলাইন 

 

নাম টেি টেতলদ ান এবং/অথবা 

ওদযবসাইে 

আমাযদর কো (Amader Kotha) 

 

 
 

ব্াংোযদশ 08006666666 

MUDEM শ্রকমি সহায়থা দিন্দ্র   

 

 
 

েুরস্ক্ https://iscidestekmerkezi.org 

RMG সাযস্টনিনব্নেঠি কাউক্তিে (RMG 

Sustainability Council, RSC) 

 

 

ব্াংোযদশ নিরাপিার অনিযোগ: 

08801769969000 

 

সাধারণ্ িশ্ন: 

08801766695900 

0880241081863-6 

 

উঙ্গাে কুরাে (Ungal Kural) 

 

 
 

িারে 1-800-8333-12 
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পতরতিষ্ট 2  

আমাদেরদে বলুি : আপনার টগাপনীযিা 

ইউযরাপী়ে তথয সুরো আইযির অনুসাচর, Primark হে তথয নি়েন্ত্রক ো আমাযদর  “আমাচেরচি ব্লুন”  

চফািোইি ব্া ওয়েব্ সানিবস ব্া স্মািবযফাি অযাযপর মাধযযম জমা চদও়ো ব্যক্তক্তগে চ িার জিয 

দান়েেিাপ্ত।   

আপনার বযক্তিগি িথয 

আমরা “আমাচেরচি ব্লনু” পনেনসর অধীযি জমা চদও়ো ব্যক্তক্তগে চ িা শুধুমাত্র আমাযদর  

“আমাচেরচি ব্লুন” িীনের আওো়ে অিুপেুক্ত, অিুপযোগী, অসৎ, চব্আইনি ব্া নব্পজ্জিক আেরযণ্র 

("অিুপেুক্ত আেরণ্") অনিযোযগর েদন্ত করার উযেযশয এব্ং িযোজয আইি চমযি ব্যব্হার কনর।  এই 

নব্জ্ঞনপ্ত আপিাযক অিুপেকু্ত আেরযণ্র নরযপািব করার সম়ে আমরা চে েেয সংগ্রহ কনর এব্ং কীিাযব্ 

চসই েেয Primark-এর মযধয ব্যব্হার এব্ং অনযচেরচি দেওয়া হয় দস সম্পযকব আপনাচি অব্গত িরচে। 

আমরা টোন ধরদের বযক্তিগি টডো প্রক্তিযা েতর? 

আপনি েনদ  “আমাচেরচি ব্লুন” চফািোইি ব্া ওয়েব্ সানিবস ব্া স্মািবযফাি অযাযপর মাধযযম চকািও 

সমসযা নরযপািব কযরি েযব্ আমরা আপিার নরযপাযিব ব্া আপিার নরযপাযিব আপনি োযক নেনিে 

কযরযছি োর সম্পযকব আপিার নরযপাযিব অন্তিুবক্ত ব্যক্তক্তগে নব্ব্রণ্ সংগ্রহ কনর।  আমাযদর আপিার 

িাযমর দরকার চিই।  আমরা আপিাযক েিাযম ব্েযেই উৎসানহে কনর, কারণ্ চব্িাযম উত্থানপে উযবগ 

সাধারণ্ে অযিকিাই কম কাে বকর হ়ে এব্ং আমাযদর কাযছ পে বাপ্ত েেয িা োকযে সম্পূণ্ ব েদন্ত সম্ভব্ 

িাও হযে পাযর। 

আপনি এমি ব্যক্তক্তগে েেয অন্তিুবক্ত করযে পাযরি ো নব্যশষ নব্িাযগ পযে, কখিও কখিও এযক 

"সংযব্দিশীে ব্যক্তক্তগে েেয" ব্ো হ়ে। এযে জাে ব্া জানে সংিান্ত উৎস, ধম বনব্শ্বাস, শারীনরক ব্া 

মািনসক োস্থয, চে  ইউনি়েযির সদসযপদ, চেৌি অনিমুখ, চেৌি জীব্ি সম্পনকবে েেয, ব্ায়োযমঠেক 

েেয, ক্তজযির েেয, চফৌজদানর চরক ব এব্ং চফৌজদানর অপরাধ ব্া মামো সম্পনকবে েেয অন্তিুবক্ত। 

আপনি েনদ চকাি প্রকতচব্েচনর নব্ষ়েব্স্তু হি ব্া চকািও প্রকতচব্েচন আপিার িাম উযিখ করা হ়ে, েযব্ 

আমরা আপিাযক অনব্েযম্ব জািাযিার চেষ্টা করব্, েনদ িা ো করা েদন্তযক পেপােদুষ্ট করযে পাযর ব্া 

আইিে আমাযদর ো করযে নিযষধ করা হ়ে। 

এই িথয আমরা েীভাদব বযবহার েরব? 

“আমাচেরচি ব্লুন” চফাি োইযির মাধযযম জমা চদও়ো িয়েস নরযপািব সংনেপ্ত আকাযর চরক ব করা 

হ়ে এব্ং োরপর মূে িাষার পাশাপানশ ইংযরক্তজ িাষা়ে োিক্তিপ্ট তেনর করা হ়ে।   “আমাচেরচি ব্লুন” 

ওয়েব্সানিবস এব্ং স্মািবযফাি অযাযপর মাধযযম িাপ্ত সমস্ত োিক্তিপ্ট এব্ং অিোইি নরযপািব, মূে চদশ 

নিনব্ বযশযষ চকস মযাযিজযমন্ট নসযস্টযম রাখা হ়ে এব্ং Primark-এ পািাযিা হ়ে।   
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আমরা নরযপািব পে বাযোেিার উযেযশয এব্ং উপেুক্ত চেযত্র অনিযোযগর েদযন্তর উযেযশয আমাযদর 

কাযছ জমা চদও়ো তথয ব্যব্হার কনর।  আমাযদর এই তথযর ব্যব্হার সাধারণ্ে এই উযেশযগুনের সাযে 

সম্পনকবে আমাযদর তব্ধ োযে বই িয়োজি হ়ে এব্ং আমরা জনেে ব্যক্তক্তযদর সরুোর জিয েোেে ব্যব্স্থা 

রানখ।  

চেখাযি আপিার নরযপাযিব চফৌজদানর অপরাধ ব্া মামো সম্পনকবে ব্যক্তক্তগে তথয এব্ং/অেব্া ব্যক্তক্তগে 

তথয নব্যশষ নব্িাগ অন্তিুবক্ত োযক, চসখাযি সাধারণ্ে আমাযদর তব্ধ োযে বই এই তথযর ব্যব্হার িয়োজি 

(উপযর ব্নণ্ বে) এব্ং: 

- ব্যক্তক্তগে েযেযর নব্যশষ নব্িাযগর ব্যব্হাযরর চেযত্র, উযিখযোগয জিোযে বর জিয িয়োজি 

এব্ং/অেব্া আইনি দানব্ িনেষ্ঠা ব্া রোর জিয িয়োজি এব্ং 

- চফৌজদানর অপরাধ ব্া অনিযোগ সম্পনকবে েযেযর চেযত্র, চব্আইনি কাজ শিাক্ত ব্া িনেযরাধ 

করার জিয িয়োজি। 
 

অিযদেরদে আপিার তথ্য কেওো:  

“আমাচেরচি ব্লুন” নসযস্টযমর মাধযযম জমা চদও়ো চে চকািও নরযপািব ো তিনেক নব্ষয়ের সাযে 

সম্পনকবে, চসগুনে িােনমকিাযব্ Primark এনেকযাে চে  ঠিযমর কাযছ োযব্ এব্ং চিে আস িীনেনিধ বানরে 

পদ্ধনে অিুো়েী পনরোনেে হযব্।  

অিযািয নরযপািব েোেে েদযন্ত সহা়েো করার জিয সাধারণ্ে Primark-এর মযধয িাসনঙ্গক দযের কাযছ 

পািাযিা হ়ে।   

চে চকািও িব্ণ্ো ব্া উযবযগর নব্ষয়ের উপর সমযক দৃঠষ্ট রাখার জিয চেখাযি আরও িনশেণ্ ব্া অিযািয 

পদযেযপর িয়োজি হ়ে, চসখাযি সমস্ত নরযপািব চব্িামী করা হযব্ এব্ং Primark-এর তত্রমানসক 

পে বাযোেিার জিয Primark ন যরক্টর অফ নরস্ক্ অযান্ড কমপ্লায়েি বারা সংনেপ্ত নরযপািব তেনর কযর জমা 

করা হযব্। 

আমরা েিতেন আপনার তথ্য রাখব? 

োিক্তিপ্ট তেনর হয়ে চগযে িেযমর িয়েস চরকন বং মুযছ চফো হ়ে।  চিে আস ওয়েব্সানিবস এব্ং 

স্মািবযফাি অযাযপর মাধযযম িাপ্ত োিক্তিপ্ট ও নরযপািব েদযন্তর সম়েিুিুর জিয  “আমাচেরচি ব্লুন” 

নসযস্টযমর মযধয রাখা হযব্ এব্ং চকস 'ব্ন্ধ' হও়োর পর আরও নেি ব্ছর রাখা হযব্ (েনদ িা িযোজয আইযি 

আযরা দীঘ ব সম়ে ধযর রাখার িয়োজি হ়ে)।  োরপযর সমস্ত শিাক্তকারী েেয মুযছ শুধুমাত্র নরযপাযিবর 

িকার, স্থাি এব্ং েদযন্তর ফোফযের পনরসংখযাযির চরক ব অিযন্তরীণ্ নরযপাযিবর উযেযশয রাখা হ়ে। 

আপনার তথ্য টোথায রাখা এবং পািাদনা হয?  

“আমাচেরচি ব্লুন” চফাি োইি, ওয়েব্ সানিবস এব্ং স্মািবযফাি অযাযপর মাধযযম জমা চদও়ো নরযপািব 

ইউযরাযপর চিদারেযান্ডযস আমাযদর সরব্রাহকারীর সািবাযর রাখা হযব্।  UK এব্ং আ়োরেযাযন্ড Primark-

এর পক্ষ দথচি আপনার তথয ব্যব্হার িরা হচব্ এব্ং োরপর সব্যেয়ে উপেুক্ত েচলর িাচে েদযন্তর জিয 
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চদও়ো হযব্।  োর মাযি আপিার চ িা UK, আ়োরেযান্ড ও চিদারেযান্ডযস এব্ং সংনিষ্ট েদন্ত দযের কাযছ 

পািাযিা হযব্, তাই োরা চেখাযিই োকুক।  

আপনার অতিোর 

আপনি ব্যক্তক্তগে েযেযর একঠি কনপ চদও়োর জিয চে চকাযিা সম়ে আমাযদর ব্েযে পাযরি।  আপনি 

েনদ মযি কযরি চে আপিার সম্পযকব আমাযদর কাযছ োকা ব্যক্তক্তগে তথয িুে ব্া অসম্পূণ্ ব, োহযে 

আপনি আমাযদর এঠি সংযশাধি ব্া সম্পূণ্ ব করযে ব্েযে পাযরি।  নকছু পনরনস্থনেযে আমাযদর আপিার 

তথয ব্যব্হাযর আপনি করার অনধকার এব্ং আমাযদর আপিার তথয ব্যব্হার সীমাব্দ্ধ করযে ব্া মুযছ 

চফোর জিয আমাযদর ব্োর অনধকার আপিার রয়েযছ৷।  েযব্ এই অনধকারগুনের নকছু চেযত্র ব্যনেিম 

রয়েযছ।  উদাহরণ্েরূপ, আপিার তথয মুযছ চফো আমাযদর পযে সম্ভব্ হযব্ িা েনদ আমাযদর ো রাখা 

আইিে িয়োজি হ়ে ব্া েনদ আমাযদর আইনি দানব্ িনেষ্ঠা ব্া রো করার জিয ো ব্যব্হার করার 

িয়োজি হ়ে। 

আপনি েনদ আপিার ব্যক্তক্তগে তথযয় িযব্শানধকার চপযে োি ব্া আপিার চকাযিা অনধকার িয়োগ 

করযে োি, োহযে আপিাযক িেযমই dataprotection@primark.ie-এ Primark চ িা সুরো দযের সাযে 

চোগাযোগ করযে হযব্।  আমরা চেিাযব্ আপিার েেয পনরোেিা কনর চস সম্পযকব আপিার উযবগ 

োকযে আপিার স্থািী়ে তথয সুরো েদারনক কেৃবপযের কাযছ অনিযোগ করার অনধকার রয়েযছ৷। 

mailto:dataprotection@primark.ie

