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1. Twdo lwa chon viéc lam

1.1 Khéng c6 lao ddng cwdng birc hodc bat budc dudi bat ky hinh thire
nao, bao 96m lao dong & thudc, lao dong lam theo giao kéo hoc
nghé, lao ddng budn ban ngudi, hodc lao déng tu nhan va viéc lam
thém gio phai tw nguyén.

1.2 Bét ky khoan phi nao lién quan dén viéc lam ctia Nguwoi lao dong
phai dwoc thanh toan béi Ngwoi st dung lao dong.

1.3 Nguoi lao déng khong bi bat budc ndp bat ky khoan tién coc nao
hay giay t& tuy than cia minh cho Ngwéi st dung lao dong

14 Nguwoi lao dong phai dwoc tw do nghi viéc sau khi thong bao li do
hop li cho Nguwdi str dung lao dong cua ho.

2. Quyén tw do Hiép Hoi va Thwong lwong Tap thé

21 TAt ca ngudi lao ddng cé quyén tham gia hoac thanh lap cong doan
theo s Iya chon cla riéng minh va c6 quyéen thuwong lwgng tap the.

2.2 Nguw&i str dung lao dong thé hién thai do cdi rp(’)’ dbi v&i cac hoat
dong cla céng doan va cac hoat dong trong to chirc cta ho.

2.3 Cac djc_li dién cho ngu¢i lao dong khéng bi phén biét déi xtr va dwoc
tao diéu kién thwc thi vai trd dai dién cta ho tai noi lam viéc.

2.4 Khi quyén tw do hiép hdi va thwong lwong tap thé bi han ché theo
luat, Nguoi sir dung lao ddng can tao diéu kién, khéng dwoc can
tr& viéc phat trién cac phwong thire twong tw mot cach tw do va doc
lap cho céac hiép hoi va viéc thwong lwong tap thé

25 Cac ca nhan dai dién nguoi lao dong nén hanh dong nhv s tw
nguyén, va duoc bau chon tw do va minh bach, khéng chiu anh
hwédng tr bat ky bén nao khac

3. Diéu kién Lam viéc an toan va vé sinh

3.1 Ngu i str dung lao dong phai dam bao méi trudng lam viéc an toan
va vé sinh, lwu y nhirng kién thirc pho bién vé nganh cong nghiép
va b4t ky mdi nguy co cu thé nao. Piéu nay bao gom cau truc vat ly
clia cac tda nha va co s& vat chat dwoc st dung.

3.2 Théng qua chinh sach va quy trinh, Nguwoi str dung lao ddng phai
thwe hién day du cac bwdc dé ngdn nglra tai nan va thuwong tich dbi
v&i strc khde phat sinh tir, lién quan dén, hodc xay ra trong qua trinh
lam viéc.

3.3 Ngudi st dung lao déng phai chi dinh mét dai dién quan ly cap cao
chiu trach nhiém dam bao mdi trwdng lam viéc an toan va lanh
manh.
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3.5

3.6

3.7

Nguoi lao dong phai thwong xuyén dugc dao tao vé sirc khée va
an toan, Nguwoi lao ddng méi dwgc tuyén dung hoac dwgc chi dinh
lai cling phai dwoc dao tao nhw vay

Can dam bao cung cap khu virc vé sinh sach sé va nwoc udng sach.
Néu co6 thé nén cung cap san cac thiét bi sach va an toan deé tiéu
thu va lwu trie thwe pham.

Nguoi str dung lao dong phai cung cap day du sw hd tro' y té va céac
trang thiét bi trong trw&ng hop bi bénh hoac bi thwong tai noi lam
viéc

Nha &, néu c6 cung cap, phai do Nguoi lao dong chon, phai sach
s€, an toan va dap (rng cac nhu cau co ban cta ho.

4. Khoéng str dung Lao dong Tré em

4.1
4.2

4.3

Khéng tuyén dung ho&c thué mwén lao dong tré em.

O bét ky québc gia nao, do tudi lao ddng t6i thiéu ciing nhw cac quy
tac lién quan dén viéc str dung Ngudi lao déng Tré sé duoc xac
dinh b&i cac co‘ng wéce cua ILO hoac luat phap cla quoc gia/khu
vire, tuy theo dieu kién nao bao vé ca nhan tot hon.

Dé r6 rang, Nguoi lao dong Tré trong tai liéu nay dé cap dén ca
nhan trén dé tudi lam viéc hgp phap nhwng trwdc sinh nhat thir 18
cla ho.

Cac Cong ty phai co6 cac chinh sach va chuong trinh ngan chan viéc
tuyén dung va st dung lao déng tré em.

5.  Thanh toan Lwong Sinh hoat Téi thiéu

5.1

52

5.3

5.4
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Tién lwong va tro cép dwoc trd cho mot tudn l1am viéc tieu chuén
phai dap (rng t6i thiéu mirc lwong toi thiéu qudc gia, hodc trong
trwong hop khéng c6 muc Iuo’ng tdi thiéu qudc gia, phai dap tng
theo mrc dwoc chip nhan cla tiéu chuin nganh. _Trong moi treong
hop, tién lwong phai luén di dé dap ¢ng nhu cau co ban va chu
cap thém cac khoan thu nhap tay y. Primark tich cwc hd tro' van
dong dé dam bao rang mirc lwong tdi thiéu dwoc xac dinh bang
thwong lwong tap thé quéc gia & cap d6 nganh.

Tat ca Nguoi lao dong phai dwoc cung cép thong tin bang van ban
va dé, hiéu vé diéu kién lwong thuwéng trudc khi ho vao 1am viéc va
chi tiet lwong trong ky tra lwong khi ho nhan lvong.

Khéng dwoc phép ap dung bién phap ky luat triv lvong hodc khong
duoc khau trtr vao tién lwong cac khoan khéng theo quy dinh cla

phap luat néu khéng co6 sw déng y ctiia Nguoi lao dong. Téat ca cac
bién phap ky luat phai dwoc ghi lai.

Gi& lam thém phai lubn dwoc tra & mc lwong cao hon, dugoc
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khuyén nghi khong thap hon 125% mdrc lwong thwdng xuyén.
55 Gi® 1am thém va tro cap phai dwoc tra trong ky lwong lam viéc.

6. Gi®lam viéc khéng dwoc vwot qua

6.1 Gior lam viéc phai tuan tha luat phap quéc gia va cac tiéu chuan
nganh, mdc bao vé nao to6t hon trong hai mirc nay sé dwoc ap dung.

6.2 Gio lam viéc tiéu chuan, khong bao gébm gior lam thém, phai duoc
xac dinh theo hgp dong va khéng duoc vwot qua 48 gid moi tuan®.

6.3 Gid 1am thém phai dwoc str dung cé trach nhiém, cé can nhac tinh
toan dén mc do, tan suat va s6 gi¢ lam viéc cua tirng ca nhan
nguwoi lao déng va toan b lyc lwgng lao déng.

6.4 Téng sbé gi® 1am viéc bao gdm ca gi®» lam thém, khéng duoc vuot
qua 60 gi® trong khoang giai doan 7 ngay triv khi c6 tinh hudng d&c
biét. Trong nhirng trwéng hop nhw vay, tat ca cac diéu kién sau day
phai dwoc dap rng:

o Diéu nay dwoc luat phap quéc gia cho phép;

o Diéu nay duwoc cho phép bdi mot thdéa thuan tap thé dwoc
dam phan tw do v&i mot td chivc clia ngudi lao dong, dai dién
cho dai da so lwc lwgng lao ddng;

e Cac bién phap bao vé phu hgp dwoc thye hién dé bao vé sirc
khde va an toan cia Ngwoi lao dong; va

 Nguoi st dung lao dong co thé chirng minh rang cac tinh
hudng dac biét ap dung c,héng han nhw cao giém san xuéat, tai
nan hoac trwdng hop khan cap ngoai dv kien.

6.5 Nguw¢&i lao dong phai dwoc nghi it nhét,1 ngay trong mdi khoang thoi
gian 7 ngay hoac, theo luat phap quoc gia cho phép, nghi 2 ngay
trong moi khoang thoi gian 14 ngay.

* Céc tiéu chuan qudc té khuyén nghj giam dan sé gio lam viéc tiéu
chuén (khdng bao gobm lam thém gio), khi thich hop, xuong con 40

gior méi tuén, ma khoéng giam bat ky murc lvong nao ctua ngudi lao
déng khi giam sé gio.
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7.  Khéng Phan biét Déi xt

7.1

Khéng phan biét dbi xc Nguoi lao dong bao gom nhwng khong gioi
han, trong qua trinh tuyén dung, lam viéc nghe nghiép, dai ngo, tiép
can chwong trinh dao tao, thang tién, chadm dut hodc nghi hwu trén
co s&, nhung khéng gi¢i han, ching toc, ddng cap, mau da, quéc
tich gbc, tén gido, tudi tac, khuyét tat, gi¢i tinh, tinh trang hén nhan,
thién hwdng tinh duc, thanh vién céng doan hay lién két chinh tri.

8. Cung céap Viéc lam Thwong xuyén

8.1

8.2

8.3

8.4

O mbi cap do, viéc lam phai dugc thye hién dwa trén co sé"quan
hé lao déng duwgc cong nhan thiét Iap théng qua luat phap quoc gia
va thie hanh cua nganh.

Khéng dwgc tranh cac nghia vu déi voi Ngudi lao dong theo luat
lao d6ng hodc an sinh xa hdi va cac quy dinh phat sinh t méi quan
hé viéc lam thwong xuyén thdng qua viéc str dung cac thoa thuan
thau, thau lai lao déng, sap xép lam viéc tai nha hodc théng qua cac
chwong trinh hoc nghé ma khéng ¢6 muc dich truyén dat ky nang
thwe sy hodc cung cip viéc lam thuwong xuyén, cling nhu khéng
dwoc tranh bat ky nghia vu nao nhw vay théng qua viéc lam dung
cac hop déng lao déng cé thoi han.

Khéng st dung viéc lam thém gid dé thay thé viéc lam thudng
xuyén.

Viéc chdm dut hop déng phai dwa trén mét quy trinh céng bang,
minh bach va phu hop véi cac yéu cau cta luat phap dia phuwong
va dugc théng bao rd rang cho nhirtng nguwoi lao déng co lién quan.

9. Khéng Déi xtr khac nghiét hoac V6 nhan dao

9.1

KKhéng dugc c6 hanh vi lam dung than thé hoac ky ludt, de doa
lam dung than thé, quay réi tinh duc hodc quay rdi khac, lam dung
bang I&i néi hoac céac hinh thirc de doa khac bao gbm méi truwéng
lam viéc thu dich hoac gay kho chiu.

10. Trach nhiém Déi vé&i Méi trwdng

10.1
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Céc nha cung cp phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh ctia dia phwong lién quan dén bao vé va gilr gin méi trwdng.
Diéu nay bao gébm viéc dat dwoc va duy tri tat ca cac gidy phép, phé
duyét va dang ky méi trwdng can thiét.

Dé biét thém théng tin, xin vui lIdng doc Chinh sach Méi truéng &
day.


https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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11. Yéu ciu Phap ly

11.1

11.2

Primark cam két tuan thd day da luat phap va cac quy dinh & tirng
dia diém thu mua noi Primark tién hanh kinh doanh, va sé khong co
tinh vi pham bat ky luat phap hay quy dinh nao nhw vay.

Trong trwéng hop cac yéu cau cha Bd Quy Tac Ung x&r danh cho
Nha Cung c4p nay dat ra tiéu chuan cao hon so v&iyéu cau bdi luat
phap va quy dinh dia phwong, cac nha cung cap phai tuén tha cac
yéu cau clia B6 Quy tadc Ung x&r danh cho Nha Cung cép nay.

12. Quy trinh Khiéu nai

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Nén co6 cac quy trinh cho phép ngwoi lao dong khiéu nai va giai
quyét cac khiéu nai tai noi lam viéc ma khéng lo s¢ bi tra thu.

Quy trinh néy,phéi dugc thdng bao ro rang cho Nguoi lao dong tai
thoi diém tuyén dung ho va tat ca Nguoi lao dong va dai dién cua
ho c6 thé dé dang tiép can.

. Quy trinh khiéu nai can cé sw tham gia cGa cap quan ly phu hop.

Ban quan ly phai giai qu;_/ét kip thoi cac lo ngai cua Nguoi lao dong,
str dung mot quy trinh dé hiéu va minh bach, cung cap phan hai kip
th&i cho nhirng nguwdi lién quan.

Quy trinh khiéu nai khéng dwoc st dung dé lam suy yéu vai trd clia
céng doan va qua trinh thwong lwong tap thé va khéng dwoc can
tré viéc tiép can cac thu tuc tw phap, trong tai hoac hanh chinh hién
hanh khac.

13. Cam Héi 16 va Tham nhiing

13.1

PRIMARK

Nghiém cdm viéc dé nghi, thanh toan, trwng cau hodc nhan héi 16
hodc cac khoan lai qua, bao gdm cé cac khoan thanh toan nham
muc dich tao diéu kién thuan loi. Hbi 16 c6 thé lién quan dén viéc
trao hodc dé nghi bang hinh thirc qua ting, xem xét, khen thwéng
hoac trao loi thé cho mot nguwoi nao doé trong doanh nghiép hoac
chinh pha dé cé dwoc hodc gitr dwoc loi thé thwong mai hodc xui
khién hodc thwdng cho nguwdi nhan vi hanh dong khéng phu hop
hodc trong trwdng hop khéng phi hop dé ngwdi nhan chip nhan
lgi ich.

Héi 16 cling bao gébm viéc dé nghj hodc dwa héi 16 dwoc thuc hién
théng qua bén thw ba, vi du: dai li, dai dién hoac trung gian.
Mot s6 vi du vé hi 16 nhw sau. Day khong phai la mét danh sach
day du:

e qua tang, hoac chi phi du lich
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e viéc str dung khéng bdi hoan céac dich vu, co s& hoac tai sén

cua cong ty

e cac khoan thanh toan bang tién mat

e cho vay, bao lanh cho vay hoac tin dung khac

e viéc cung cap mét loi ich, chdng han nhw hoc béng gido duc
hoac cham soc stre khde, cho mét thanh vién trong gia dinh
cia mot khach hang tiem nang/céng nhan vién chlc hoac

quan chtrc chinh phu

e trao hop ddng phu cho mét ngudi cé lién quan véi ngudi tham

gia viéc trao hop déng chinh

e tham gia vao mét cong ty dia phwong thuéc sé: hiru ctia mot
thanh vién trong gia dinh ctia mét khach hang tiem nang/céng
nhan vién chirc hoac quan chirc chinh phu.

13.2 Cac khoan thanh toan nham muc dich tao diéu kién thuan loi nhw
cac khodn thanh toan nhd hoac 1é phi dwoc yéu cau béi cac quan
chirc chinh ph dé thic day tién d6 hodc tao diéu kién thwe hién
hanh dong cuta chinh phi thuwdng 1é (chdng han nhw cung cép thi
thwe hoac thu tuc hai quan). Cac khoan thanh toan nhw vay déu bi

nghiém cam.

13.3 Céc nha cung cip, ngudi dai dién va nhan vién cta ho phai tuan
tha tAt c& cac luat chéng hdi 16 va tham nhiing hién hanh. Trong
trwdng hop khéng cé quy dinh phap luat vé chdng héi 16 va tham
nhiing, hodc cé quy dinh ap dung nhung & tiéu chuan thp hon so
v&i luat Chéng hdi 16 Anh 2010,cac nha cung cép, ngudi dai dién
va nhan vién cta ho phai tuan tha luat Chéng hdi 16 Anh 2010.

13.4 Cac nha cung cip va nguoi dai dién phai ap dung cac quy trinh
chdng tham nhiing va héi 16 nham ng&n chan nhan vién ho&c nhirng
nguoi cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia ho khéng vi pham
toi hdi 10 hoac tham nhing. Cac nha cung cap va nguwoi dai dién
phai tuan tha dung cac quy trinh nay trong hoat dong kinh doanh
ctia minh va thwéng xuyén ra soat d& dam bao quy trinh hoat dong

hiéu qua.

PRIMARK



