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1. Locul de munca este ales in mod liber.

1.1

1.2

1.3

1.4

Nu trebuie sa existe niciun fel de munca fortata sau obligatorie, de
nicio forma, inclusiv munca in schimbul achitarii unei datorii, munca
in baza unor contracte fortate, munca prestata de victimele traficului
de persoane sau munca detinutilor, iar orice ore suplimentare
trebuie sa fie voluntare.

Orice onorarii aferente angajarii lucratorilor trebuie sa fie achitate
de angajator.

Lucratorilor nu trebuie sa li se solicite sa efectueze niciun fel de
depuneri de bani in favoarea angajatorului sau sa i lase acestuia
documentele lor de identitate.

Lucratorii trebuie sa fie liberi sa paraseasca angajatorul cu un
preaviz rezonabil.

2. Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

2.1

2.2

2.3
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2.5

Toti lucratorii au dreptul si libertatea sa infiinteze sau sa se alature
sau unui sindicat si sa poata initia sau conduce negocieri colective.

Angajatorii adoptd o atitudine deschisa fatda de activitatile
sindicatelor si activitatile lor organizatorice.

Reprezentantii lucratorilor nu trebuie sa fie discriminati si trebuie sa
aiba acces in vederea indeplinirii atributiilor lor de reprezentare de
la locul de munca.

in cazul in care dreptul la libertatea de asociere si negociere
colectiva este limitat prin lege, angajatorii faciliteaza si nu trebuie sa
impiedice dezvoltarea unor mijloace paralele pentru asociere si
negociere colectiva independenta si libera.

Persoanele care reprezinta lucratorii trebuie sa faca acest lucru de
buna voie si sa fie alese liber si transparent, fara influenta niciunei
alte parti.

3. Conditiile de munca sunt sigure si igienice.

3.1

3.2

PRIMARK

Angajatorul trebuie sa asigure un mediu de lucru sigur si igienic,
tindnd cont de cunostintele curente referitoare la industrie si de orice
pericole specifice. Aceasta include structura fizica a cladirilor si a
dotarilor utilizate.

Prin politica si procedurile interne, angajatorii trebuie sa ia masuri
adecvate pentru prevenirea accidentelor si vatamarilor corporale
care decurg din, sunt asociate cu sau se produc in timpul lucrului.
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3.5

3.6

3.7

Angajatorii trebuie sa numeasca un reprezentant din conducere
care sa fie responsabil de asigurarea unui mediu de lucru sigur si
sanatos.

Lucratorii trebuie sa beneficieze de instructaj periodic in ceea ce
priveste sanatatea si securitatea in munca, iar acest instructaj se
va repeta pentru angajatii noi sau repartizati.

Trebuie sa se asigure accesul la toalete curate si la apa potabila
curata. Daca este cazul, trebuie sa se asigure instalatii curate si
sigure pentru prepararea, consumul si depozitarea alimentelor.

Angajatorii trebuie sa ofere accesul la asistentd medicala si spatii
adecvate in cazul imbolnavirii sau vatamarilor la locul de munca.

Spatiile de cazare, atunci cand sunt puse la dispozitie, trebuie sa fie
alese de lucrator, sa fie curate, sigure si sa indeplineasca nevoile
de baza ale lucratorilor.

4. Nu trebuie sa fie folosita munca prestata de copii.

4.1
4.2

4.3

Este interzisa recrutarea sau incadrarea in munca a copiilor.

In orice tara, varsta minima pentru incadrarea in muncé, precum si
regulile privind incadrarea in munca a unui lucrator tanar vor fi
definite de legislatia OIM sau legislatia nationala/regionala, oricare
dintre acestea ofera o protectie mai mare persoanei in cauza.

Pentru claritate, lucrator tanar in acest context se refera la o
persoana peste varsta legala de incadrare in munca dar care nu a
implinit inca 18 ani.

Companiile trebuie sa aiba politici si programe care previn
recrutarea si incadrarea in munca a copiilor.

5. Nivelul de salarizare este unul decent

5.1

5.2

PRIMARK

Salariile si beneficiile platite pentru o saptamana standard de lucru
trebuie sa fie cel putin egale cu salariul minim la nivel national sau,
in absenta acestuia, sa indeplineasca un nivel de referinta
acceptabil la nivelul industriei. In orice caz, salariile ar trebui s& fie
intotdeauna suficiente pentru a raspunde nevoilor de baza si pentru
a oferi venituri discretionare. Primark sustine activ miscarile in
directia asigurarii faptului ca salariu minim este stabilit prin
negociere colectiva la nivelul industriei.

Toti lucratorii trebuie sa primeasca informatii scrise si usor de
inteles despre conditiile lor de angajare in ceea ce priveste salariile
inainte de angajare si despre detaliile privind salariile lor pentru
perioada de plata respectiva, de fiecare data cand primesc salariul.
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5.5

Nu sunt permise deduceri salariale ca masura disciplinara si nici
deduceri salariale care nu sunt prevazute de legislatia locala, fara
permisiunea expresa a lucratorului respectiv. Trebuie inregistrate
toate masurile disciplinare.

Orele suplimentare vor fi intotdeauna platite printr-o bonificatie
pentru orele suplimentare lucrate, care se recomanda sa nu fie mai
mica de 125 % din salariul obisnuit.

Orele suplimentare si beneficiile trebuie sa fie platite in perioada
lucrata.

6. Orele de lucru nu sunt excesive.

6.1

6.2

6.3

6.4

PRIMARK

Programul de lucru trebuie sa respecte legislatia nationala si
standardele de referinta din industrie, oricare asigura o protectie mai
mare.

Programul de lucru standard, cu exceptia orelor suplimentare,
trebuie sa fie stabilit prin contract si nu trebuie sa depaseasca 48 de
ore pe saptamana®.

Orele suplimentare trebuie utilizate in mod responsabil, tindnd cont
de volumul, frecventa si orele lucrate de fiecare lucrator si de forta
de munca in ansamblu.

Numarul total de ore lucrate, inclusiv orele suplimentare, nu trebuie
sa depaseasca 60 de ore in orice perioada de 7 zile, cu exceptia
unor situatii exceptionale. in aceste cazuri, trebuie s fie indeplinite
toate conditiile urmatoare:

e acest lucru este permis de legislatia nationala;

e acest lucru este permis printr-un acord colectiv de munca
negociat in mod liber cu o organizatie care reprezinta o parte
semnificativa a fortei de munca;

e se jau masuri de protectie adecvate pentru a proteja
sanatatea si securitatea lucratorilor; si

e angajatorul poate demonstra ca exista circumstante
exceptionale, cum ar fi varfuri de productie neasteptate,
accidente sau situatii de urgenta.
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Lucratorilor trebuie sa li se acorde cel putin o zi libera in fiecare
perioada de sapte zile sau, daca acest lucru este permis de
legislatia nationala, doua zile libere la fiecare 14 zile.

*Standardele internationale recomandé reducerea progresiva a
programului normal de muncé (cu exceptia orelor suplimentare),
dupa caz, la 40 de ore pe saptaméana, fara a reduce salariile
lucratorilor ca urmare a reducerii numarului de ore.

7. Nu se practica discriminarea.
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Nu trebuie sa existe niciun fel de discriminare fata de lucratori in
ceea ce priveste (dar nu se limiteazad la) angajarea, ocupatia,
remuneratia, accesul la instructaj periodic, promovarea, rezilierea
contractului de munca sau pensionarea pe criterii de rasa, casta,
culoare, origine nationald, religie, varstd, handicap, sex, stare
civila, orientare sexuala, apartenenta la sindicate sau afiliere
politica.

8. Sunt asigurate locuri de munca reglementate.

8.1

8.2

8.3

8.4

PRIMARK

In méasura in care este posibil, munca prestata trebuie s& se bazeze
pe raportul de munca recunoscut stabilit prin legislatia si practicile
industriale nationale.

Obligatiile fata de lucratori conform legislatiei si reglementarilor
privind munca sau securitatea sociala care decurg din raportul de
munca obisnuit nu trebuie sa fie evitate prin utilizarea contractelor
pentru lucrari individuale, a subcontractarii, a acordurilor de lucru la
domiciliu sau prin intermediul unor programe de ucenicie, in cazul
in care nu exista intentia reala de a forma aptitudini sau de a oferi
un loc de munca obisnuit, si in plus, aceste obligatii nu trebuie sa
fie evitate prin utilizarea excesiva a contractelor de munca pe durata
determinata.

Orele suplimentare nu trebuie sa fie utilizate pentru a inlocui munca
obisnuita.

Desfacerea contractului trebuie sa se bazeze pe un proces care
este corect, transparent si conform cu cerintele legislatiei locale si
care este comunicat cu claritate lucratorilor in cauza.
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9. Nu este permis tratamentul dur sau inuman.

9.1

Sunt interzise abuzul fizic sau pedepsele care constau in abuz fizic,
amenintarea cu abuzul fizic, sexual sau altfel de hartuire si abuz
verbal sau alte forme de intimidare, inclusiv mediul de lucru ostil sau
ofensator.

10. Raspunderea pentru mediul inconjurator

10.1

11. Cerinte legale
11.1

11.2

Furnizorii trebuie sa respecte toate legislatiile si reglementarile in
vigoare privind protectia si conservarea mediului inconjurator.
Aceste legislatii si reglementari includ obtinerea si pastrarea
tuturor permiselor, aprobarilor si inregistrarilor necesare in domeniul
mediului inconjurator.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati Politica
privind mediul inconjurator aici.

Primark si-a luat angajamentul de a fi in concordanta cu legislatia si
reglementarile in vigoare in fiecare loc unde efectueaza achizitii si
desfasoara activitati si nu va functiona in mod deliberat in
contradictie cu vreun astfel de act legislativ sau act de
reglementare.

In mé&sura in care cerintele prezentului Cod de conduita pentru
furnizori stabilesc un standard mai nalt decat cel prevazut de
legislatiile si reglementarile locale, furnizorii trebuie sa respecte
cerintele prezentului Cod de conduita pentru furnizori.

12. Procedura privind plangerile
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12.2

12.3

PRIMARK

Trebuie sa existe o procedura care sa le permita lucratorilor sa
semnaleze si sa solutioneze plangerile de la locul de munca fara
teama de represalii.

Procedura trebuie sa fie comunicata clar tuturor lucratorilor la
momentul angajarii si trebuie sa fie accesibila tuturor lucratorilor si
reprezentantilor acestora.

Procedura privind plangerile trebuie sa implice persoane de la un
nivel managerial adecvat.
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12.5

Conducerea trebuie sa abordeze prompt motivele de ingrijorare ale
lucratorilor, utilizdnd un proces usor de inteles si transparent, care
sa ofere feedback persoanelor vizate intr-un interval scurt de timp.

Procedura privind plangerile nu trebuie sa fie utilizata pentru a
submina rolul sindicatelor si al proceselor de negociere colectiva si
nu trebuie sa impiedice accesul la alte proceduri judiciare, de
arbitraj sau administrative existente.

13. Nu vor fi tolerate darea si luarea de mita si actele de coruptie.

13.1

PRIMARK

Sunt strict interzise oferirea, achitarea, solicitarea sau acceptarea
mitei sau a comisioanelor, inclusiv a platilor de facilitare. Mita poate
implica darea sau oferirea oricarei forme de cadou, compensatie,
recompensa sau avantaj unei persoane din mediul de afaceri sau
din administratia publica pentru a obtine sau mentine un avantaj
comercial sau pentru a determina destinatarul sa intreprinda o
actiune necorespunzatoare sau pentru a recompensa destinatarul
pentru o astfel de actiune sau atunci cand ar fi inadecvat ca
destinatarul sa accepte beneficiul in cauza.

Mita poate avea loc si atunci cand oferirea sau darea de mita se
realizeaza printr-o parte terta, de exemplu, un agent, un
reprezentant sau intermediar.

Urmatoarele sunt exemple de dare sau luare de mita. Aceasta nu
este o lista exhaustiva:

e cadouri sau cheltuieli de deplasare

o utilizarea gratuita a serviciilor, unitatilor sau bunurilor
companiei

e plati in numerar

e imprumuturi, garantii pentru imprumuturi sau alte tipuri de
credite

e acordarea unui beneficiu, precum o bursa de studii sau
asistentd medicalda unui membru al familiei unui client
potential/unui functionar public sau guvernamental

o oferirea unui subcontract unei persoane care are o relatie cu
0 persoana implicata in atribuirea contractului principal

e implicarea unei companii locale detinute de un membru al
familiei unui client potential/unui functionar public sau
guvernamental.
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13.3

13.4
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Platile de facilitare sunt plati sau onorarii cu valoare mica solicitate
de functionarii guvernamentali pentru a accelera sau facilita
indeplinirea unor actiuni guvernamentale de rutind (precum
acordarea unei vize sau vamuirea). Astfel de plati sunt strict
interzise.

Furnizorii, reprezentantii si angajatii acestora trebuie sa respecte
toate legislatiile antimita si anticoruptie. Daca nu sunt in vigoare
astfel de legislatii antimita sau anticoruptie sau acestea prevad un
standard mai scazut decét cel stabilit in Legea privind mita din 2010
din Regatul Unit, furnizorii, reprezentantii si angajatii acestora
trebuie sa respecte Legea privind mita din 2010 din Regatul Unit.

Furnizorii si reprezentantii trebuie sa instituie proceduri anticoruptie
si antimita pentru a impiedica angajatii sau persoanele asociate cu
companiile acestora sa comita darea sau luarea de mita sau
infractiuni de coruptie. Furnizorii si reprezentantii vor implementa in
mod corespunzator aceste proceduri in activitatea pe care o
desfasoara si le vor revizui la intervale regulate pentru a se asigura
ca Tsi desfasoara activitatea in mod eficient.



