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1. ການວ່າຈ້າງງານຄວນມີທາງເລື ອກຢ່າງອິ ດສະຫຼະ  
1.1 ຫ້າມມີການບັງຄັບຫືຼວາງຂໍ ້ ບັງຄັບໃນການນໍ າໃຊ້ແຮງງານໃນຮູບການໃດຫນື່ ງ,ລວມທັງ 

ມັດ,ການຄ້າມະນຸດ, ກັກຂັງແຮງງານ ແລະ 
ການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາຈະຕ້ອງບົນພ້ືນຖານຄວາມສະຫມັກໃຈ.  

1.2 ຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆທີ່ ກໍາມະກອນຈະຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ແກ່ນາຍຈ້າງ.  
1.3 ກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງ ມັດຈໍ າເງິ ນ ຫືຼ ເອກະສານ 

ເດີ ນທາງກັບນາຍຈ້າງຂອງຕົນ  
1.4 ເຂົ າເຈົ ້ າມີ ສິ ດລາອອກວຽກຢ່າງອິ ດສະຫຼະຫັຼງຈາກຍື່ ນມີ ຫນັງສື ລາອອກໂດຍແຈ້ງເຫດແລະຜົນ.  

2. ອິ ດສະຫຼະພາບຂອງສາມະຄົມແລະສິ ດທິໃນການຕ່ໍລອງ  
2.1 ກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານທັງຫມົດມີສິ ດໃນການເຂົ ້ າຮ່ວມຫືຼເລື ອກທີ່ ຈະເຂົ ້ າຮ່ວມກັບ 

ອົງການກໍາມະບານ ແລະ ເພ່ືອເປັນໃຊ້ເປັນເວທີ ໃນການຕ່ໍລອງຂອງຕົນ.  
2.2 ນາຍຈ້າງງານຕ້ອງເປິ ດກ້ວາງຮັບເອົ າທັດສະນະ ໃນແບບວິ ຖີ  

ປະຕິບັດໃນບັນດາກິດຈະກໍາຕ່າງໆຂອງອົງການກໍາມະບານດ່ັງກ່າວແລະການເຄື່ ອງໄຫວ 
ການຈັດຕ້ັງດ່ັງກ່າວ.  

2.3 ຕົວແທນຂອງກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານກ່ໍຈະບໍ່ ຖື ກແຍກແຍະ ແລະຈະຕ້ອງ 
ເຂ້ົາເຖິງໃນກາມະຕິບັດຫນ້າທີ່ ໃນສະຖານທີ່ ເຮັດວຽກຂອງຕົນ.  

2.4 ໃນຄະນະທີ່  ສິ ດເສລີ ພາບຂອງສະມາຄົມ ແລະ 
ພັນທະພາບແຮງງານໃນການມີ ສິ ດໃນການຕ່ໍລອງຈະຕ້ອງນອນຢູ່ພາຍໄຕ້ກອບກົດຫມາຍ 
ໄດ້ກໍານົດໄວ້, ນາຍຈ້າງຕ້ອງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 
ຫ້າມບໍ່ ໃຫ້ມີ ການຂັດຂວາງ,ມີ ການພັດທະນາວິ ທີ ການຄູຂະຫນານທີ ເຊື່ ງ ຫມາຍຄວາມວ່າ 
ເພ່ືອໃຫ້ສະມະຄົມມີສິ ຕ່ໍລອງຢ່າງເປັນອິ ດສະຫຼະແລະເສລີ .  

2.5 ບຸກຄົນທີ່ ເປັນຕົວແທນຂອງກໍາມະກອນຊາວຜູ້ອອກແຮງງານຈະຕ້ອງມີ ຄວາມຈົງໃຈ, ແລະ 
ມີ ຄວາມເປັນອິ ດສະຫຼະ ແລະ 
ມີ ຄວາມໂປໃສ່ໃນການໄດ້ຮັບການເລື ອກຕ້ັງ,ໂດຍປັດສະຈາກການຄອບງໍ າຈາກອິ ດທິພົ 
ຍໃດຫນື່ ງ.  

3. ສະພາບການເຮັດວຽກມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ມີ ສຸຂະອານາໄມ  
3.1 ຝ່າຍນາຍຈ້າງຕ້ອງສະໜອງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທີ່ ປອດໄພ ແລະ ມີ ສຸຂະອະນາໄມ

,,ໃສໃຈໃນການໃຫ້ຄວາມຮູ້ທາງດ້ານອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ຂໍ ລະບຸດ້ານຄວາມອັນຕະລາຍຕ່າງ 
ຊື່ ງລວມທັງການນໍ າໃຊ້ໂຄງສ້າງທາງດ້ານກາຍຍະພາບຂອງສິ່່ ງປຸກສ້າງ ແລະ 
ສີ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກ.  

3.2 ໂດຍມີນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການ 
ທີ່ ນາຍຈ້າງຈະຕ້ອງມີຂ້ັນຕອນທີ່ ເຫມາະສົມເພ່ືອປ້ອງກັນບໍ່ ໃຫ້ເກີດອຸປະຕິເຫດ ແລະ 
ໄດ້ຮັບບາດເຈັບ ສ່ົງຜົນຕ່ໍສຸຂະພາບ, ບັນຫາທີ່ ຕິດຕາມມາ, ຫືຼ 
ເກີດຂື ້ ນອັນເນື່ ອງການປະຕິບັດຫນ້າທີ່   

3.3 ນາຍຈ້າງຈະຕ້ອງແຕ່ງຕ້ັງພະນັກງານອະວຸດໂສເພ່ືອເປັນຕົວແທນຂອງຕົນເພ່ືອຮັບຜິເ 
ການຄຸ້ມຄອງ 
ເພ່ືອຮັບປະກັນດ້ານຄວາມປອດໄພແລະສະພາບແວດລ້ອມທີ່ ດີ ຕ່ໍສຸຂະພາບໃນສະຖານ [illegible] 
ກ.  

3.4 ພະນັກງານຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົບບັນທຶກປະຫວັດດ້ານສຸຂະພາບແລະຄວາມປອດໄຟ 
ຢ່າງເປັນປະຈໍ າ ແລະ ຈັດໃຫ້ມີ ການເຝິກອົບຮົມຄື ນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຜູ້ເຂ້ົາໃຫມ່ ຫືຼ 
ຜູ້ທີ ຖື ກຊັບຊ້ອນ.  

3.5 ຕ້ອງຈັດສັນໃຫ້ມີ ຫ້ອງນໍ ້ າທີ່ ຖື ກຫັຼກອານາໄມແລະນໍ ້ າດື່ ມສະອາດ ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ຕ້ອງກະກຽມ 
ບ່ອນເກັບຂອງອະປະໂພກແລະບໍ ລິ ໂພກໃຫ້ຖື ກຫັຼກອານາໄມແລະປອດໄພ.  

3.6 ນາຍຈ້າງຕ້ອງສະຫນອງການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການປິ່ ນປົວທີ່ ເຫມາະສົມໃນກໍລະນີ ການ ຍ 
ຫືຼໄດ້ຮັບບາດເຈັບນະ  
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3.7 ການຈັດຫາທີ່ ພັກ,ທີ່ ຈັດສັນໃຫ້ພະນັກງານ, ຕ້ອງມີຄວາມສະອາດ,ປອດໄພ 
ແລະສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂ້ັນພ້ືນຖານ.  

4. ວ່າດ້ວຍການການຫ້າມນໍ າໃຊ້ແຮງງານເດັກ  
4.1 ຫ້າມບໍ່ ໃຫ້ຈ້າງແຮງງານເດັກເຂົ ້ າເຮັດວຽກ.  
4.2 ໃນປະເທດໃດຫນື່ ງທີ່ ຖື ກຮັບອະນຸຍາດແຮງງານໃນເກນອາຍຸຂ້ັນຕ່ໍາສຸດ, 

ພ້ອມທັງມີກົດລະບຽບກ່ຽວກັບການຈ້າງແຮງງານ ຊາວຫນຸ່ມ ຈະຖືກ ກໍ 
ນົດໂດຍສົນທິສັນຍາຂອງອົງການແຮງງານສາກົນຫືຼ ILO ຫືຼ ກົດຫມາຍ ລະດັບຊາດ / 
ລະດັບພາກພ້ືນ ດ່ັງກ່າວ,ຊື່ ງເປັນການສຸມຄວາມພະຍາຍາມປົດປ້ອງສິ ດຂອງບຸກຄົນ.  
ເພ່ືອຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງ, ແຮງງານຊາວຫນຸ່ມ ໃນສະພາບການ ຫມາຍ 
ເຖິງບຸກຄົນທີ່ ມີ ອາຍຸກະສຽນທີ່ ລະບຸໄວ້ຕາມກົດຫມາຍ ໃນການອອກແຮງງານ ແຕ່ 
ກ່ອນເກນອາຍຸ 18 ປີ .  

4.3 ບໍ ລິ ສັດຕ້ອງມີນະໂຍບາຍແລະໂຄງການປ້ອງກັນການຮັບເອົ າ ແລະຈ້າງງານຂອງແຮງງານເດັກ.  

5. ວ່າດ້ວຍການຈ່າຍຄ່າແຮງງານ  
5.1 ຄ່າແຮງງານແລະຜົນປະໂຫຍດທີ່ ໄດ້ຮັບຈະຕ້ອງສໍ າລະໃຫ້ພະນັກງານຄົບຕາມມາດຕະຖ 

ຮັດວຽກຄົບເຕັມອາທິດ,ໃນຂ້ັນຕ່ໍາ,ຫືຼ ມາດຕະຖານຂອງການຈັດອັນດັບຂອງອຸດສາຫະກໍາ. 
ໃນກໍລະນີ ໃດກ່ໍຕາມ, 
ມີ ຄ່າແຮງງານຄວນພຽງພໍກັບຄວາມຕ້ອງການຂ້ັນພ້ືນຖານແລະເພ່ືອໃຫ້ເປັນລາຍໄດ້ໃ 
າລົງຊີ ວິ ດ. Primark ສະຫນັບສະຫນູນຢ່າງຕ້ັງຫນ້າເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າຄ່າແຮງງານຂ້ັນຕ່ໍາ 
ແມ່ນຖືກກໍານົດໂດຍການຕ່ໍລອງຂອງພັນທະພາບແຮງງານແຫ່ງຊາດໃນລະດັບອຸດສາຫະກໍາ.  

5.2 ພະນັກງານທຸກຄົນຕ້ອງໄດ້ຮັບຂໍ ້ ມູນເປັນລາຍລັກອັກສອນແລະເຂ້ົາໃຈກ່ຽວກັບເງື່ ອນໄຂ 
ຈ້າງງານຂອງຕົນກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງງານກ່ອນທີ່  ຈະເຂົ ້ າເຮັດວຽກ ແລະ 
ຂໍ ້ ມູນສະເພາະກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງຂອງຕົນໃນໄລຍະເວລາໃນການເບີ ກຈ່າຍຄ່າແຮງງານໃນແຕ່ລະຄ້ັງ 
ທີ່ ຕົນຈະໄດ້ຮັບ.  

5.3 ການຫັກເງິ ນຄ່າແຮງງານຖືເປັນມາດຕະການທີ່ ຜິດວິ ໄນຫືຼ ມີ ການຫັກຄ່າຈ້າງໃດຫນຶ່ ງ 
ຊື່ ງຖື ຕ້ອງຫ້າມໃນ ກົດຫມາຍຂອງປະເທດຕ່າງໆ 
ຊຶ່ ງບໍ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ມີ ການຫັກຄ່າຈ້າງເຖີ ງແມ່ນວ່າພະນັກງານເຫັນດີ ໃຫ້ຫັກ. 
ມາດຕະການດ້ານວິ ໄນທັງຫມົດນີ ້ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການບັນທຶກ.  

5.4 ຊ່ົວໂມງການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາຈະຕ້ອງຈ່າຍຜົນຕອບແທນໃນອັດຕາຂ້ັນພ້ືນຖານ, 
ຊື່ ງແນະນໍ າໃຫ້ຫນ້ອຍກ່ວາ 125% ຂອງອັດຕາການຈ້າງງານປົກກະຕິ.  

5.5 ການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາແລະສິ ດທິຜົນປະໂຫຍດຈະຕ້ອງໄດ້ຊໍ າລະຕາມໄລຍະເວລາຂອງ 
ວຽກ.  

6. ຫ້າມວາງຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກເກີນ  
6.1 ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍຂອງຊາດແລະມາດຕະຖານການຈັດລຽງ 

ສະຫະກໍາ,ຊື່ ງຍາມໃດກ່ໍມີ ຄວາມພະຍາຍາມໃນການປົກປ້ອງການເຮັດວຽກເກີນກໍານົດ.  
6.2 ມາດຕະຖານຂອງຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ,ບໍ່ ລວມການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ, 

ຈະຕ້ອງກໍານົດໃນສັນຍາວ່າຈ້າງງານ ແລະ ຈະຕ້ອງບໍ່ ໃຫ້ເກີນ 48 ຕ່ໍອາທິດ *.  
6.3 ການໃຊ້ແຮງງານເຮັດວຽກລ່ວງເວລາຈະຕ້ອງນໍ າໃຊ້ຢ່າງມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ, 

ຂອບເຂດການຕ່ໍເວລາ, ຄວາມຖ່ີແລະຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ ຫານໃຫ້ພະນັກງານແຕ່ລະຄົນ ແລະ 
ກໍາລັງແຮງງານທັງຫມົດ.  

6.4 ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກທັງຫມົດລວມທັງການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາຈະຕ້ອງບໍ່ ໃຫ້ເກີນ 60 ຊ່ົວໂມງ 
ຕ່ໍທຸກໆໄລຍະ 7 ວັນ ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າ ໃນເງື່ ອນໄຂທີ່ ເປັນຂໍ ້ ຍົກເວ້ັນ. ໃນກໍລະນີ ເຊັ່ ນວ່າ, 
ການຄົບກັບເງື່ ອນໄຂທັງຫມົດດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ :  

• ທີ່ ອະນຸຍາດຕາມກົດຫມາຍຂອງປະເທດ;  
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• ທີ່ ອະນຸຍາດຕົກລົງໃຫ້ສາມະຄົມມີສິ ດໃນການເຈລະຕ່ໍລອງຢ່າງເສລີ  
ກັບຕົວແທນຂອງກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານ 
ທີ່ ເປັນອົງປະກອບຂອງກໍາລັງແຮງງານທັງຫມົດ;  

• ມີ ການປົກປ້ອງທີ່ ເໝາະສົມເພ່ືອປົກປ້ອງສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຄົນງານ; 
ແລະ 

• ນາຍຈ້າງສາມາດສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າມີ ສະຖານະການພິເສດເຊັ່ ນ: 
ການຜະລິ ດສູງສຸດທີ່ ບໍ່ ຄາດຄິ ດ, ອຸປະຕິເຫດ ຫືຼ ເຫດສຸກເສີ ນ. 
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6.5 ກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບວັນພັກຢ່າງນ້ອຍ 1 ວັນ ພາຍໃນ ທຸກໆ 7 ວັນ ຫືຼ 
ຕາມການອະນຸຍາດໃນກົດຫມົດ, ຫືຼ 2 ພັກ ພາຍໃນໄລຍະທຸກໆ 14 ວັນ.  
*ມາດຕະຖານສາກົນໄດ້ແນະນໍ າວ່າການຫຸຼດຜ່ອນຄວາມເລື ້ ອມາດ້ານມາດຕະຖານຂອ 
ເຮັດ ວຽກ (ຍົກເວ້ັນການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ), ເມ່ືອມີ ຄວາມເຫມາະສົມ, ເຖິງ 40 
ຊ່ົວໂມງຕ່ໍອາທິດ, 
ໂດຍບໍ່ ໃຫ້ມີ ການຫຸຼດຜ່ອນຄ່າຈ້າງຂອງພະນັກງານເປັນຊ່ົວໂມງໃນການຫາແຮງງານ  

7. ຫ້າມມີ ການຈໍ າແນກໃນການປະຕິບັດ  
7.1 .ຈະຕ້ອງບໍ່ ມີ ການແຍກປະຕິບັດໃນການຈ້າງແຮງງານໃນຫມູ່ກໍາມະກອນ,ລວມທັງ,ແຕ່ບໍ່  

ການຈ້າງງານ, ສາຂາອາຊີ ບ, ການໃຫ້ຄ່າຊົດເຊີ ຍ, ການເຂົ ້ າເຖິງການຝຶກອົບຮົມ, ການສ່ົງເສີ ມ, 
ການຍົກເລີ ກ ຫລື  ການໄດ້ຮັບເງິ ນເບຍບໍ ານານ ໂດຍອີ ງຕາມແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດ ເຊື ້ ອຊາດ, ຊົນເຜ່ົາ, 
ສັນຊາດຕ້ົນກໍາເນີ ນ, ສີ ຜິວ,ສາດສະຫນາ, ອາຍຸ, ການເສຍອົງຄະ, ເພດ, ສະຖານະ 
ການປະພຶດທາງເພດ, ສະມາຊິ ກສະຫະພັນ ຫືຼ ຄວາມສໍ າພັນທາງດ້ານການເມືອງ.  

8. ການຈ້າງງານຕາມປົກກະຕິ  
8.1 ໃນທຸກໆລະດັບຂອງຂົງເຂດວຽກ,ຈະຕ້ອງໄດ້ອີ ງໃສ່ສາຍສໍ າພັນອັນເປັນພ້ືນຖານທີ່ ຖື ກຮ້ 

ຈ້າງການງານ ແມ່ນໍ າດ້ຖື ກສ້າງຂື ້ ນພາຍໄຕ້ກອບກົດຫມາຍ ແລະ 
ຂອງຊາດແລະວິ ຖີ ປະຕິບັດຂອງປະເທດ.  

8.2 ພັນທະຂອງລູກຈ້າງທີ່ ຢູ່ພາຍໄຕ້ເງື່ ອນໄຂການອອກແຮງງານຫືຼກົດຫມາຍຄວາມປອດ ຄົມ 
ແລະ ລະບຽບການ ທີ່ ມີ ຂື ້ ນເພ່ືອຄຸ້ມຄອງສາຍສໍ າພັນທາງດ້ານການຈ້າງງານແບບປົກກະຕິ 
ເພ່ືອລຽງບໍ່ ໃຫ້ມີ ພຽງແຕ່ສັນຍາວ່າຈ້າງງານເທ່ົານ້ັນ, ສັນຍາຍ່ອຍ,ຫືຼ 
ການຈັດສັນວຽກເຮັດຢູ່ບ້ານ, ຫືຼ ຜ່ານວິ ທີ ການໃດຫນື່ ງທີ່ ປຸ່ມຮເຈດຈໍ ານົງທີ່ ແທ້ຈີ ງໃດຫນຶ່ ງ ຫືຼ 
ການຈ້າງງານແບບປົກກະຕິ,ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີ ພັນທະທີ່ ເປັນການຫີຼກລຽງໃນການໃຊ້ 
ແຮງງານເກີນກ່ວາເຫດ ຕາມເງື່ ອນໄຂຂອງສັນຍາວ່າດ້ວຍການຈ້າງງານເທ່ົານ້ັນ.  

8.3 ການເຮັດວຽກເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ(ໂອທີ ) ແມ່ນຫ້າມນໍ າໃຊ້ແທນການເຮັດວຽກປະຈໍ າ  
8.4 ການຢຸດຕິສັນຍາຈ້າງງານຕ້ອງອີ ງໃສ່ຂະບວນການທີ່ ມີ ຄວາມຍຸດຕິທໍາ, 

ໂປ່ງໃສແລະມີ ຄວາມສອດຄ່ອງກັບຂອງກົດຫມາຍ ທ້ອງຖ່ິນ, 
ແລະເຊິ່ ງຈະຕ້ອງໄດ້ມີ ການສື່ ສານໃຫ້ຜູ້ອອກແຮງງານທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງຈະແຈ້ງ.  

9. ຫ້າມສ່ົງເຮັງຫຼື ປະຕິບັດຢ່າງໂລມະນຸດສະທໍາ  
9.1 ການລ່ວງລະເມີດທາງດ້ານຮ່າງກາຍຫືຼລະບຽບວິ ໄນ, ການຂ່ົມເຫັງທາງດ້ານຮ່າງກາຍ, 

ການລ່ວງລະເມີດເພດຫືຼອື່ ນໆ,ການທໍາຮ້າຍທາງວາຈາ ຫືຼ ຮູບການໃນການຂ່ົມຂູ່ອື່ ນໆລວມທັງ 
ການປະພຶດທີ່ ບໍ ລະປັກຫືຼສະພາບແວດລ້ອມຂອງການເຮັດວຽກຢ່າງຖື ກກັກຂັງ.  

10. ຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານສິ່ ງແວດລ້ອມ  
10.1 ຝ່າຍສະຫນອງຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມລະບຽບກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍການອະນຸລັດແລະປົກ 

າສີ່ ງແວັດລ້ອມ. 
ຊີ ງລວມທັງການໄດ້ຮັບອະນຸຍາດແລະການປົວແປງທີ່ ຈໍ າເປັນທາງດ້ານສີ ງແວັດລ້ອມທັງຫມົດ, 
ການອະນຸມັດ ແລະ ການລົງທະບຽນ.  
ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມກະລຸນອ່ານກ່ຽວກັບ ນະໂຍບາຍດ້ານສະພາບແວດລ້ອມນະທີ່ ນີ ້   

11. ຄວາມຈໍ າເປັນດ້ານກົດຫມາຍ  

https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy


PRIMARK 
ກົດລະບຽບຂອງບໍລິສັດ 2025 

PRIMARK® 
 

 

11.1 ບໍ ລິ ສັດ Primark ມີ ສັກກະຍາບັນຕ່ໍກັບລະບຽບແລະກົດຫມາຍຢ່າງເຄັ່ ງຄັດ ຕ່ໍກັບຜູ້ 
ສະຫນອງສີ ນຄ້າຈາກທີ່ ຕ່າງໆ ທີ່ ທາງບໍ ລິ ສັດໄດ້ເຮັດສັນຍາຮ່ວມທຸລະກິດ, ແລະ ຖື ວ່າ 
ການດໍ າເນີ ນທຸລະກິດຕ່າງໆ ຈະບໍ່ ມີ ການຂັດກັບລະບຽບ ຫືຼ ກົດຫມາຍທີ່ ວາງອອກ.  

11.2 ເມື່ ອຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການໃນການຕ້ັງລະກົດລະບຽບວ່າດ້ວຍຜູ້ສະຫນອງ 
ຖື ກສ້າງຂຶ ້ ນບົນພ້ືນຖານດ້ານມາດຕະຖານສູງກ່ວາຄວາມຈໍ າເປັນທາງຕາມລະບຽບການ 
ແລະ ກົດຫມາຍໃນຂ້ັນທ້ອງຖ່ິນ, ສະນ້ັນ 
ຜູ້ສະຫນອງຈະຕ້ອງຄໍ າຫນື່ ງເຖິງຄວາມຈໍ າເປັນຕ້ອງໄດ້ມີ ລະບຽບເພ່ືອປະປະຕິບັດວ່າດ້ວ 
ອງ.  

12. ກົນໄກໃນການກ່າວຟ້ອງ  
12.1 ກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານສາມາດເຂົ ້ າເຖິງເອກະສານກ່ຽວກັບກົນໄກການກ່າວຟ້ອງ 

າມະກອນຜູ້ອອກແຮງງານຍົກສຸງສະຖານະແລະມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບສະຖານທີ່ ເຮັດວຽກ 
ນ,ໂດຍປັດສະຖານຄວາມຢ້ານກົວໃນການກ່ັນແກ້ງ  

12.2 ກົນໄກການຮ້ອງຟ້ອງທີ່ ມີ ຢູ່ຈະຕ້ອງມີການສື່ ສານທີ່ ຊັດເຈນແກ່ກໍາມະກອນຜູ້ອອກແຮ 
ວລາຮັບເຂົ ້ າເຈົ ້ າເຂົ ້ າເຮັດວຽກແລະເຮັດໃຫ້ເຂົ າເຈົ ້ າສາມາດຕິດຕ່ໍພົວພັນກັບຕົວແທນຂ 
ດ້ຢ່າງສະດວກ.  

12.3 ຂ້ັນຕອນການກ່າວຟ້ອງຈະຕ້ອງຢູ່ໃນລະດັບທີ່ ມີ ຄວາມເຫມາະສົມໃນຂ້ັນບໍ ລິ ຫານ.  
12.4 ກົນໄກການຄຸ້ມຄອງຈະຕ້ອງຢູ່ໃນລະດັບທີ່ ເຫມາະສົມ, ມີ ການນໍ າໃຊ້ 

ນໍ າໃຊ້ຫັຼກການດ້ານຄວາມເຂ້ົາໃຈ ແລະ ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ໃນຂະບວນການຮັບຄໍ າຕິຊົມ 
ໂດຍທັນທີ່ ຕ່ໍກັບບັນຫາທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງເຫ່ົຼານ້ັນ.  

12.5 ກົນໄກການກ່າວຟ້ອງຈະຕ້ອງບໍ່ ນໍ າໃຊ້ພາລະບົດບາດຂອງອົງການກໍາມະບານແລະພັນບ 
ວຜູ້ອອກແຮງງານໃນຂະບວນການຕ່ໍລອງ ແລະ ຫ້າມບໍ່ ໃຫ້ນໍ າໃຊ້ເພ່ືອຕ່ໍຕ້ານກັບຫັຼກຍຸດຕິທໍາ 
ແລະ ການໂກເກຍ ຫືຼ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງ ທີ່ ມີ ຢູ່  

13. ຫ້າມມີ ການປານີ ປານອມຕ່ໍກັບການໃຫ້ສິ ນບົນຫຼື ການສໍ ້ ລາດບັງຫຼວງ  
13.1 ການສະເຫນີ , ການຈ່າຍ, ການດຶ ງດູດຄວາມສົນໃຈ ຫືຼ ການຮັບສິ ນບົນ ຫືຼ ຫີນຕໂຕະ, 

ລວມທັງການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍໃນການເຮັດລະ,ແມ່ນຈະຖື ກເກືອດຫ້າມຢ່າງເຂ້ັມງວດ. 
ການໃຫ້ສິ ນບົນອາດກ່ຽວຂ້ອງກັບການສະເຫນີ ໃຫ້ສີ ນຈ້າງ ຫືຼ ລາງວັນໃນຮູບແບບຕ່າງໆ, 
ການພິຈາລະນາ, ເຊັ່ ນການສະເຫນີ ໃຫ້ລາງວັນ ຫືຼ 
ສ້າງຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆແກ່ຜູ້ໃດຜູ້ຫນຶ່ ງໃນແວດວົງທຸລະກິດ ຫືຼ 
ລັດຖະບານເພ່ືອໃຫ້ຕົນໄດ້ປຽບທາງການຄ້າ ຫືຼ ຍຸຍົງສ່ົງເສີ ມໃຫ້ມີ ຜູ້ຮັບສິ ນບົນ 
ຍຸກ່ໍໃຫ້ເກີດມີການປະຕິບັດແບບບໍ່ ເຫມາະສົມ ຫືຼ 
ທີ່ ເຮັດໃຫ້ຜູ້ຮັບສິ ນບົນຮັບເອົ າສິ ດທິປະໂຫຍດແບບບໍ່ ສົມມາພາຄວນ.  
ການໃຫ້ສິ ນບົນ ຫມາຍເຖິງ ການໃຫ້ແລະການຮັບ ສິ ນບົນບໍ່ ວ່າຈະເປັນການໃຫ້ໂດຍກົງ ຫືຼ 
ມີ ການໃຫ້ຜ່ານບຸກຄົນທີ ສາມ, ຕົວຢ່າງເຊັ່ ນ ຮຸ້ນສ່ວນ, ຕົວແທນ ຫືຼ ຄົນກາງ.  
ເຊັ່ ນບາງຕົວຢ່າງດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ . ເຊິ່ ງອາດຈະກວມເອົ າລາຍການທັງຫມົດເຊັ່ ນວ່າ:  

• ການໃຫ້ຂອງຂັວນ, ຫືຼ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີ ນທາງ  
• ໃຊ້ບໍ ລິ ການຂອງບໍ ລິ ສັດ ໂດຍບໍ່ ເກັບຜົນຕອບແທນ, 

ໃຫ້ສິ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກຫືຼຊັບສີ ນໃດຫນື່ ງ  
• ການຈ່າຍເງິ ນສົດ  
• ການໃຫ້ກູ້ຢື ມ, ເປັນຜູ້ຄໍ ້ າປະກັນໃນການກູ້ຢື ມຫືຼໃຫ້ສິ ນເຊື່ ອ  
• ວາງຂໍ ບັດຍັດທີ່ ສະຫນອງຜົນປະໂຫຍດ, ເຊັ່ ນວ່າ: ໃຫ້ທຶນການສຶ ກສາ ຫືຼ 

ໃຫ້ປະກັນດ້ານສຸຂະພາບ, ໃຫ້ເປັນສະມາຊິ ກຄອບຄົວຂອງລູກຄ້າທີ່ ມີ ທ່າແຮງ / 
ລູກຄ້າພາກລັດ ຫືຼ ພະນັກງານລັດຖະບານ;  
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• ເຮັດສັນຍາຍ່ອຍກັບຜູ້ທີ່ ມີ ສ່ວນພົວພັນທີ່ ຈະອະນຸມັດໂຄງການ ແກ່ສັນຍາແມ່  
• ມີ ການຫມ້ັນຫມາຍກັບສາມະຊິ ກຂອງຄອບຄົວທີ່ ເປັນເຈົ ້ າຂອງບໍ ລິ ສັດທີ່ ມີ ທ່າແຮງ 

ເປັນລູກຄ້າ / ລູກຄ້າກລັດຫືຼພະນັກງານຂອງລັດ.  
13.2 ອໍ ານວຍຄວາມສະດວກການເຮັດການຊໍ າລະເງິ ນ ເຖີງແມ່ນວ່າຈະເປັນກ້ອນເງິ ນນ້ອຍ ຫືຼ 

ຄ່າຕ່າງໆທີ່ ສະເຫນີ ໃຫ້ເຈົ ້ າຫນ້າທີ່ ຂອງພາກລັດ ເພ່ືອໃຫ້ເລັ່ ງຂ້ັນຕອນ ຫືຼ 
ສ້າງຄວາມສະດວກໃນການປະຕິບັດວຽກແທນທີ່ ຈະເປັນວຽກປົກກະຕິຂອງພາກລັດ (ເຊັ່ ນວ່າ 
ການຂໍ ວີ ຊ່າ ຫືຼ ການແຈ້ງພາສີ ອາກອນ). ການຈ່າຍເງິ ນດ່ັງກ່າວຖືກເກືອດຫ້າມຢ່າງເຂ້ັມງວດ.  

13.3 ຜູ້ສະຫນອງ, ຜູ້ຕາງຫນ້າ ແລະ ພະນັກງານຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍຕ່ໍຕ້ານການໃຫ້ສິ ນບົນ ແລະ ກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍ 
ການຕ້ານການສໍ ້ ລາດບັງຫຼວງ. 
ຖ້າຫາກຍັງບໍ່ ມີ ການບັງຄັບໃຊ້ກົດຫມາຍຕ່ໍຕ້ານການສໍ ້ ລາດບັງຫຼວງ ຫືຼ 
ມີ ແຕ່ມາດຕະຖານຕ່ໍດ່ັງທີ່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນໃນພຣະລາດສະບັນຍັດ ວ່າດ້ວຍການໃຫ້ສິ ນບົນ 
ແຫ່ງລາດສະນາຈັກອັງກິດ ປີ  2010, ຜູ້ສະຫນອງ, ຕົວແທນ ແລະ ພະນັກງານຂອງຕົນ 
ຕ້ອງເຜ້ິງປະຕິບັດຕາມ ພຣະລາດສະບັນຍັດ ວ່າດ້ວຍການໃຫ້ສິ ນບົນ ແຫ່ງ 
ລາດສະນາຈັກອັງກິດ ປີ  2010.  

13.4 ຜູ້ສະຫນອງ ແລະ ຕົວແທນ ຕ້ອງມີປະຕິບັດ ໃນການຕ່ໍຕ້ານການສໍ ້ ລາດບັງຫຼວງ ແລະ 
ການຕິດສິ ນບົນ ເພ່ືອປ້ອງກັນບໍ່ ໃຫ້ພະນັກງານ ຫືຼ 
ບຸກຄົນທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດຂອງພວກເຂົ າເຈົ ້ າ 
ມະເມີດເຂົ ້ າຄ່າຍກະທໍາຄວາມຜິດໃນການຕິດສິ ນບົນ ຫືຼ ສໍ ້ ລາດບັງຫຼວງ. ຜູ້ສະຫນອງ ແລະ 
ຕົວແທນຈະປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນໃນການດໍ າເນີ ນທຸລະກິດຂອງຢ່າງເຫມາະສົມແລະທົບທວນ 
ລະບຽບຂ້ັນຕອນຢ່າງເປັນປະຈໍ າ ເພ່ືອຮັບປະກັນເຂົ າເຈົ ້ າດໍ າເນີ ນທຸລະກິດຢ່າງມີ ປະສິ ດທິພາບ.  


