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1. रोजगार पर �नयुिक्त स्वतंत्र रूप से चुनी जाती है  

1.1 �कसी भी रूप में कोई बाध्यतापूणर् या अ�नवायर् श्रम नह�ं कराया जा सकता िजसमें 
बंधुआ, �गर�म�टया, मानव तस्कर� या कारागार श्रम शा�मल है। अ�त�रक्त समय 
(ओवरटाइम) स्वैिच्छक होना चा�हए।  

1.2 श्र�मकों के रोजगार से सम्बद्ध �कसी भी शुल्क का �नयोक्ता द्वारा भुगतान अवश्य 
�कया जाएगा।  

1.3 श्र�मकों को अपने �नयोक्ता के पास कोई भी मुद्रा या अपना पहचान पत्र जमा कराने 
क� आवश्यकता नह�ं होनी चा�हए।  

1.4 श्र�मकों को एक उ�चत नो�टस देने के बाद अपने �नयोक्ता को छोड़ने के �लए स्वतंत्र 
होना चा�हए।  

2. संघ बनाने क� स्वतंत्रता और सामू�हक सौदेबाजी का अ�धकार  

2.1 सभी श्र�मकों को अपनी पसंद के टे्रड यू�नयनों में शा�मल होने या उन्हें बनाने और 
सामू�हक रूप से सौदेबाजी करने का अ�धकार है।  

2.2 �नयोक्ता टे्रड यू�नयनों ग�त�व�धयों और उनक� संगठनात्मक ग�त�व�धयों के प्र�त एक 
खुला रवैया अपनाएँगे ।  

2.3 श्र�मकों के प्र�त�न�धयों के साथ भेदभाव नह�ं �कया जाएगा और अपने प्र�त�न�धत्व 
सम्बन्धी काय� को �क्रयािन्वत करने के �लए उन्हें कायर्स्थल में पहँुच प्राप्त होगी ।  

2.4 जहाँ संघ बनाने और सामू�हक सौदेबाजी क� स्वतंत्रता का अ�धकार कानून के तहत 
प्र�तबं�धत है, वहाँ �नयोक्ता स्वाधीन और स्वतंत्र संघ बनाने और सामू�हक सौदेबाजी 
के �लए समानांतर साधनों के �वकास को सुगम बनाएगा, और उसे उसमें [illegible] 

2.5 वे व्यिक्त जो श्र�मकों का प्र�त�न�धत्व करते हैं उन्हें ऐसा स्वेच्छा से करना चा�हए, 
और उन्हें �कसी अन्य पक्ष से प्रभा�वत हुए �बना स्वतंत्र और पारदश� रूप से चुनाव 
दवारा �नवार्�चत होना चा�हए।  

3. कायर् वातावरण सुर�क्षत और स्वच्छ है  

3.1 �नयोक्ता को उद्योग के प्रच�लत ज्ञान और �कन्ह�ं भी �व�शष्ट खतरों को ध्यान में 
रखते हुए एक सुर�क्षत और स्वच्छ कायर् वातावरण प्रदान करना होगा। इसमें इमारतों 
और उपयोग क� जाने वाल� स�वधाओं क� भौ�तक संरचना शा�मल है।  

3.2 काम के दौरान उत्पन्न होने वाल�, काम से सम्बद्ध या घ�टत होने वाल� दघुर्टनाओं 
और स्वास्थ्य को हा�न को रोकने के �लए �नयोक्ता को नी�त और प्र�क्रयाओं के 
माध्यम से पयार्प्त कदम उठाने होंगे।  
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3.3 �नयोक्ता को एक सुर�क्षत और स्वस्थ कायर्स्थल पयार्वरण सु�निश्चत करने हेतु 
उ�रदायी एक व�रष्ठ प्रबंधन प्र�त�न�ध �नयुक्त करना होगा ।  

3.4 श्र�मकों को �नय�मत और �रकॉडर् �कया गया स्वास्थ्य और सुरक्षा प्र�शक्षण प्राप्त 
करना होगा और नए या दबुारा �नयुक्त श्र�मकों के �लए इस तरह का प्र�शक्षण 
दोहराया जाएगा।  

3.5 स्वच्छ शौचालय सु�वधा और स्वच्छ पेय जल तक पहँुच अवश्य प्रदान क� जानी 
चा�हए। य�द उ�चत हो, तो भोजन तैयार करने, उपभोग करने और भंडारण करने के 
�लए स्वच्छ और सर�क्षत स�वधाएँ उपलब्ध कराई जानी चा�हए।  

3.6 �नयोक्ता को काम के दौरान बीमार� या चोट क� िस्थ�त में पयार्प्त �च�कत्सा 
सहायता और सु�वधाएँ प्रदान करनी होंगी।  

3.7 आवास, जहां प्रदान �कया गया होता है, कमर्चार� द्वारा चुना गया, स्वच्छ, सुर�क्षत 
होना चा�हए और उसे उनक� सभी बु�नयाद� जरूरतों को पूरा करने वाला होना चा�हए।  

4. बाल श्रम का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए  

4.1 बाल श्र�मक क� भत� नह�ं क� जानी चा�हए ।  
4.2 �कसी भी देश में काम करने क� न्यूनतम उम्र सीमा, साथ ह� एक युवा कमर्चार� क� 

�नयुिक्त के बारे में �नयम ILO या राष्ट्र�य / क्षेत्रीय कानून के सम्मेलनों में से, जो 
भी व्यिक्त को अ�धक सुरक्षा प्रदान करता है, द्वारा प�रभा�षत �कए जाएंगे। स्पष्टता 
के �लए, इस संदभर् में युवा कमर्चार� एक ऐसे व्यिक्त को संद�भर्त करता है जो काम 
करने क� कानूनी उम्र सीमा से ऊपर है ले�कन उसने अभी अपना 18 वां जन्म�दन 
नह�ं मनाया है ।  

4.3 कंप�नयों में ऐसी नी�तयां और कायर्क्रम लागू होने चा�हए जो बाल श्रम क� भत� और 
�नयुिक्त को रोकते हैं।  

5. जीवन यापन मजदरू� (�ल�वगं वेज) का भुगतान �कया जाता है।  

5.1 एक मानक कायर् सप्ताह के �लए भुगतान क� जाने वाल� मजद�ूरयों और लाभों को, 
कम से कम, राष्ट्र�य न्यूनतम वेतन, अथवा उसके अभाव में उद्योग के एक स्वीकायर् 
बेंचमाकर्  मानकों को, पूरा करना चा�हए। �कसी भी िस्थ�त में, मजदरू� हमेशा 
बु�नयाद� आवश्यकताओं को पूरा करने और कुछ बचत आय प्रदान करनेके �लए 
पयार्प्त होनी चा�हए। प्राइमाकर्  न्यूनतम वेतन को उद्योग स्तर पर राष्ट्र�य सामू�हक 
सौदेबाजी द्वारा �नधार्�रत �कया जाना सु�निश्चत करने क� कायर्वा�हयों का स�क्रय 
रूप से समथर्न करता है।  
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5.2 सभी श्र�मकों को उनके रोजगार में प्रवेश से पहले मजदरू� के संबंध में उनक� रोजगार 
शत� के बारे में, तथा हर बार जब भी उन्हें भुगतान �कया जाता है, संबं�धत वेतन 
अव�ध के �लए उनके वेतन के �ववरण के बारे में �ल�खत और समझने योग्य 
[illegible] 

5.3 श्र�मक क� स्पष्ट अनुम�त के �बना अनुशासनात्मक कायर्वाई के रूप में मजदरू� से 
कटौ�तयों या �कसी भी ऐसी कटैती क� इजाजत नह�ं है िजसका राष्ट्र�य कानूनों द्वारा 
प्रावधान नह�ं �कया गया है। सभी अनुशासनात्मक कायर्वाइयों को �रकॉडर् [illegible] 

5.4 ओवरटाइम के घंटों के �लए भुगतान हमेशा प्री�मयम दर पर �कया जाना चा�हए, 
िजसे �नय�मत वेतन दर के 125% से कम नह�ं होने क� अनुशंसा क� जाती है।  

5.5 ओवरटाइम और लाभ का भुगतान �कए गए काम क� अव�ध के अनुसार �कया जाना 
चा�हए।  

6. कायर् के घंटे अत्य�धक न हों।  

6.1 काम के घंटों को राष्ट्र�य कानूनों और बेंचमाकर्  उद्योग मानकों, जो भी अ�धक सुरक्षा 
प्रदान करते हों, उनका पालन करना चा�हए।  

6.2 ओवरटाइम को छोड़कर मानक कायर् घंटे, अनुबंध द्वारा प�रभा�षत �कए जाने चा�हए 
और प्र�त सप्ताह 48 घंटे से अ�धक नह�ं होने चा�हए।  

6.3 ओवरटाइम का उपयोग �नम्न�ल�खत सभी �बन्दओंु को ध्यान में रखते हुए 
उ�रदा�यत्वपूणर् ढंग से �कया जाना चा�हए: व्यिक्तगत श्र�मकों और कायर्बलों द्वारा 
समग्र रूप से �कए गए काम क� सीमा आव�� और घंटे ।  

6.4 �कसी भी 7 �दन क� अव�ध में, जब तक �क असाधारण प�रिस्थ�तयाँ न हों, 
ओवरटाइम स�हत काम के कुल घंटे, 60 घंटे से अ�धक नह�ं होने चा�हए। ऐसे मामलों 
में, �नम्न�ल�खत सभी शत� को पूरा �कया जाना चा�हए:  

• इसे राष्ट्र�य कानून द्वारा अनुम�त द� गई हो;  
• इसे कायर्बल के एक महत्वपूणर् �हस्से का प्र�त�न�धत्व करने वाले श्र�मक 

संगठन के साथ स्वतंत्र रूप से बातचीत के द्वारा संपन्न एक सामू�हक 
समझौते द्वारा अनुम�त द� गई हो; 

• श्र�मकों के स्वास्थ्य और सुरक्षा के �लए उ�चत सुरक्षा उपाय �कए गए हों; 
तथा  

• �नयोक्ता प्रद�शर्त कर सकता है �क अप्रत्या�शत उत्पादन �शखर, दघुर्टनाओं 
या आपात िस्थ�तयों जैसी असाधारण प�रिस्थ�तयाँ लागू होती हैं।  
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6.5 श्र�मकों को हर 7 �दन क� अव�ध में कम से कम 1 �दन का अवकाश या, जहा ँ
राष्ट्र�य कानून द्वारा अनुम�त द� जाती है, प्रत्येक 14 �दन क� अव�ध में 2 �दन का 
अवकाश अवश्य प्रदान �कया जाना चा�हए।  
*अंतरार्ष्ट्र�य मानक, काम के मानक घंटों में उ�रो�र कटौती करते हुए (ओवरटाइम 
को छोड़कर), घंटों में इस कटौती के �लए श्र�मकों के वेतन में कोई कटौती �कए 
�बना, जब भी उपयुक्त हो, काम के घंटे को प्र�त सप्ताह 40 घंटे, तक [illegible] 

7. �कसी भेदभाव पर अमल नह�ं �कया जाना चा�हए  

7.1 कमर्चा�रयों के साथ काम पर रखने, व्यवसाय करने, प्र�तपू�तर् पाने, प्र�शक्षण तक 
पहंुच, पदोन्न�त, सेवा समािप्त या सेवा�नव�ृ� इत्या�द में, जा�त, नस्ल, शर�र का 
रंग, राष्ट्र�य मूल, धमर्, आयु, �वकलांगता, �लगं, वैवा�हक िस्थ�त, यौन अ�भ�वन्यास, 
संघ क� सदस्यता या राजनी�तक संबद्धता इत्या�द के आधार पर, कोई भेदभाव 
[illegible] 

8. �नय�मत रोजगार प्रदान �कया जाना चा�हए  

8.1 जहाँ तक संभव हो, �कया गया कायर् राष्ट्र�य कानून और उद्योग अभ्यास के माध्यम 

स स्था�पत मान्यता प्राप्त रोजगार संबंधों के आधार पर ह� होना चा�हए।  
8.2 जहां कौशल या �नय�मत रोजगार प्रदान करने का कोई वास्त�वक इरादा नह�ं है, 

केवल लेबर - कॉन्टै्रिक्टंग, सब-कॉन्टै्रिक्टंग, घरेलू कायर् व्यवस्था या प्र�शक्षुता 
योजनाओं के माध्यम से, श्रम या सामािजक सुरक्षा कानूनों और �नयमों के तहत 
�नय�मत रोजगार संबंध से उत्पन्न श्र�मकों के प्र�त दा�यत्व के इस्तेमाल से बचना 
नह�ं चा�हए, और न ह� रोजगार के �निश्चत अव�ध के अनुबंधों के अत्य�धक उपयोग  

8.3 ओवरटाइम का उपयोग �नय�मत रोजगार के बदले में नह�ं �कया जाना चा�हए ।  
8.4 अनुबंध क� समािप्त एक उ�चत, पारदश� और स्थानीय कानून क� आवश्यकताओं के 

अनुरूप, और संबं�धत श्र�मकों को स्पष्ट रूप से सू�चत क� गई, एक प्र�क्रया पर 
आधा�रत होना चा�हए।  

9. कोई कठोर या अमानवीय व्यवहार नह�ं  

9.1 एक शत्रुतापूणर् या आक्रामक कायर् वातावरण स�हत शार��रक शोषण या अनुशासन, 
शार��रक शोषण, यौन या अन्य उत्पीड़न, मौ�खक दवु्यर्वहार या धमक� के अन्य रूप 
का खतरा उपिस्थत नह�ं होना चा�हए ।  
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10. पयार्वरण संबंधी उ�रदा�यत्व  

10.1 सप्लायरों को पयार्वरण क� सुरक्षा और संरक्षण के संबंध में सभी लागू स्थानीय 
कानूनों और �व�नयमों का पालन करना होगा। इसमें सभी आवश्यक पयार्वरण संबंधी 
पर�मट, अनुमोदन और पंजीकरण प्राप्त करना और बनाए रखना शा�मल [illegible]  
अ�धक जानकार� के �लए कृपया पयार्वरणीय वहनीयता के बारे में पयार्वरणीय नी�त 
और सप्लायर �दशा�नद�श पढ़ें यहाँ  

11. वैधा�नक आवश्यकताएं  

11.1 प्राइमाकर्  (Primark) प्रत्येक खर�द स्थान पर कानूनों और �व�नयमों के �लए प्र�तबद्ध 
है जहां यह व्यवसाय संचा�लत करता है, और जानबूझकर ऐसे �कसी भी कानन या 
�व�नयमन के उल्लंघन करते हुए संचालन (काम) नह� ंकरेगा।  

11.2 जहाँ इस सप्लायर आचार सं�हता क� आवश्यकताएँ स्थानीय कानूनों और �व�नयमों 
क� तुलना एक उच्च मानक �नधार्�रत करती हैं, वहाँ सप्लायरों को इस सप्लायर 
आचार सं�हता क� आवश्यकताओं के साथ अवश्य संरे�खत होना चा�हए।  

12. �शकायत �नवारण क� प्र�क्रया  

12.1 एक ऐसी प्र�क्रया लागू होनी चा�हए जो श्र�मकों को, �कसी प्र�तशोध क� कायर्वाह� क� 
आशंका के �बना, कायर्स्थल के बारे �शकायतों को उठाने और संबो�धत करने क� 
अनम�त देती है ।  

12.2 श्र�मकों को उनक� भत� के समय �शकायत तंत्र के अिस्तत्व के बारे में स्पष्ट रूप से 
बताया जाना चा�हए और सभी श्र�मकों और उनके प्र�त�न�धयों को आसानी से पहँुच 
प्राप्त होनी चा�हए।  

12.3 �शकायत �नवारण प्र�क्रया में एक उ�चत स्तर का प्रबंधन शा�मल होना चा�हए ।  
12.4 प्रबंधन को एक समझ में आने योग्य और पारदश� प्र�क्रया का उपयोग करते हुए, जो 

संबं�धत लोगों को समय पर प्र�त�क्रया प्रदान करती है, श्र�मकों क� �शकायतों कातरंत 
समाधान करना चा�हए ।  

12.5 �शकायत तंत्र का उपयोग टे्रड यू�नयनों और सामू�हक सौदेबाजी प्र�क्रयाओं क� भू�मका 
को कम करने और इसे अन्य मौजूदा न्या�यक, मध्यस्थता या प्रशास�नक प्र�क्रयाओं 
तक पहँुच को बा�धत करने के �लए नह�ं �कया जाना चा�हए |  
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13. घूसखोर� या भ्रष्टाचार को सहन नह�ं �कया जाएगा  

13.1 सु�वधा भुगतान स�हत घूस या �रश्वत का प्रस्ताव रखना, देना, माँगना या स्वीकार 
करना पूर� तरह से विजर्त है। कोई व्यावसा�यक लाभ प्राप्त करने या बनाए रखने के 
�लए या प्राप्तकतार् को अनु�चत तर�के से या जहा ँप्राप्तकतार् के �लए लाभ स्वीकार 
करना अनु�चत होगा, काम करने के �लए पे्र�रत या पुरस्कृत करने के �लए, �कसी 
व्यावसा�यक या सरकार� व्यिक्त को उपहार, प्र�तफल, पुरस्कार या लाभ [illegible] 
जाना अथवा इसे �दया जाना, �कसी तीसरे पाट�, उदाहरण के �लए एजेंट, प्र�त�न�ध 
या मध्यस्थ द्वारा या उसके माध्यम से �कया जाता है ।  
घूस के कुछ उदाहरण �नम्नानुसार हैं। यह कोई �वस्ततृ सूची नह�ं है:  

• उपहार, या यात्रा खचर्  
• शुल्क �दए �बना कंपनी सेवाओं, सु�वधाओं या संप�� का उपयोग  
• नकद भुगतान  
• लोन, लोन क� गारंट� या अन्य ऋण  
• �कसी भावी ग्राहक / सावर्ज�नक अथवा सरकार� पदा�धकार� के प�रवार के 

�कसी सदस्य को शै�क्षक छात्रव�ृ� या स्वास्थ्य �च�कत्सा जैसे लाभ का 
प्रावधान  

• मुख्य ठेका प्रदान करने में शा�मल व्यिक्त से जुड़े �कसी व्यिक्त को उप- 
ठेका प्रदान करना  

• �कसी भावी ग्राहक / सावर्ज�नक या सरकार� पदा�धकार� के प�रवार के �कसी 
सदस्य के स्वा�मत्व वाल� स्थानीय कंपनी को शा�मल करना ।  

13.2 सु�वधा भुगतान वे छोटे भुगतान अथवा शुल्क होते हैं िजनका अनुरोध सरकार� 
पदा�धका�रयों द्वारा �नय�मत सरकार� कायर् (जैसे वीजा का प्रावधान या कस्टम 
स्वीकृ�त) के �नष्पादन को तेज करने अथवा सुगम बनाने के �लए �कया जाता है। 
[illegible] 

13.3 सप्लायरों, प्र�त�न�धयों और उनके कमर्चा�रयों को लागू होने वाले घूसखोर�-रोधी और 
भ्रष्टाचार रोधी सभी कानूनों का पालन करना चा�हए। य�द घूसखोर�-रोधी या 
भ्रष्टाचार रोधी कोई ऐसा कानून लागू नह�ं होता है, अथवा ये कानून यूके (UK) 
�रश्वत अ�ध�नयम 2010 में �न�दर्ष्ट मानक से �नम्न मानक के है, तो सप्लायरों, 
प्र�त�न�धयों और उनके कमर्चा�रयों को यूके (UK) �रश्वत अ�ध�नयम 2010 का पालन 
करना चा�हए।  

13.4 सप्लायरों और प्र�त�न�धयों के पास भ्रष्टाचार रोधी और घूसखोर� - रोधी प्र�क्रयाएँ 
स्था�पत होनी चा�हए ता�क इसके व्यवसाय से जुड़े कमर्चा�रयों अथवा व्यिक्तयों को 
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घूसखोर� अथवा भ्रष्टाचार का अपराध करने से रोका जा सके । सप्लायर और 
प्र�त�न�ध इन प्र�क्रयाओं को अपने व्यवसाय में सह� ढंग से लागू करेंगे और यह 
सु�निश्चत करने के �लए �नय�मत रूप से इसक� समीक्षा करेंगे �क वे प्रभावी ढंग से  


