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1. રોજગારને મુ�પણે પસંદ કરવામાં આવે છે  
1.1 બંધાયેલા, િગરમીિટયો, ગેરકાયદેસર, અથવા કેદી મજૂર સિહતના કોઈપણ 

સ્વ�પમાં બળજબરીપૂવર્ક કે ફરિજયાત મજૂર હોવો જોઈએ નહી ં અને 
ઓવરટાઇમ સ્વૈિચ્છક હોવો જ�રી છે  

1.2 કામદારોની રોજગારી સંબંિધત કોઇપણ પ્રકારની ફી નોકરી પ્રદાતા �ારા 
ચૂકવવામાં આવવી જોઇએ.  

1.3 કામદારોએ કોઈપણ નાણાકીય થાપણો અથવા તમેના ઓળખપત્ર તેમના 
એમ્પ્લોયર પાસે જમા કરાવવાની જ�ર નથી.  

1.4 કામદારો વાજબી નોટીસ આપ્યા પછી તેમના એમ્પ્લોયરને છોડવા માટે સ્વતંત્ર 
હોવા જોઈએ.  

2. સંગઠનની સ્વતંત્રતા અને સામુિહક રીતે વાટાઘાટ કરવાનો અિધકાર  
2.1 તમામ કામદારો તેમની પોતાની પસંદના ટ� ેડ યુિનયનની રચના કરવાનો અને તેમાં 

જોડાવાનો તથા સામુિહક રીતે વાટાઘાટ ચલાવવાનો અિધકાર ધરાવે છે.  
2.2 નોકરી પ્રદાતાઓ ટ�ેડ યુિનયનોની પ્રવૃિ�ઓ તથા તેમની સંસ્થાગત પ્રવૃિ�ઓ પ્રત્યે 

મુ� વલણ ધરાવશે.  
2.3 કામદારોના પ્રિતિનિધઓ સાથે કોઇપણ પ્રકારનો ભેદભાવ થવો જોઇએ નહી ંઅને 

કાયર્સ્થળે તેમના પ્રિતિનિધક કાય� હાથ ધરવાની તેમને મંજૂરી હોવી જોઇએ.  
2.4 �ાં પણ સંગઠન બનાવવાના અને સામુિહક રીતે વાટાઘાટો ચલાવવાના 

અિધકારને કાયદા હેઠળ પ્રિતબંિધત કરવામાં આવ્યો હોય ત્યાં નોકરી પ્રદાતાઓ 
સ્વતંત્ર અને મુ� સંગઠન તથા સામુિહક વાટાઘાટો ચલાવવાના સમાંતર માધ્યમના 
િવકાસ માટેની સુિવધા પ્રદાન કરશે અને તમેાં કોઈ અવરોધ પેદા  

2.5 કામદારોનંુ પ્રિતિનિધત્વ કરતા વ્યિ�ઓ સ્વેચ્છાએ આમ કરવંુ જોઈએ, અને કોઈ 
અન્ય પ�ના પ્રભાવ િવના, સ્વતંત્ર અને પારદશર્ક રીતે ચંૂટવા જોઈએ.  

3. કામ કરવાની પિરિસ્થિતઓ સલામત અને સ્વચ્છ છે  
3.1 નોકરી પ્રદાતાઓએ ઉ�ોગના પ્રવતર્માન �ાન અને કોઈ ચો�સ જોખમને ધ્યાનમાં 

રાખીને કામના સ્થળે સલામત અને સ્વચ્છ વાતાવરણ પૂ�ં પાડવંુ જ�રી છે. આમાં 
ઉપયોગમાં લેવાતી િબલ્ડીગં્સ અને સુિવધાઓના ભૌિતક માળખાંઓનો સમાવેશ 
થાય છે.  

3.2 નીિત અને પ્રિક્રયા �ારા એમ્પ્લોયરોએ કામ દરિમયાન તેમાંથી ઉત્પ� થતાં, તેની 
સાથે સંકળાયેલ અથવા તે દરિમયાન સ�ર્તા અકસ્માત અને ઈ�ઓને ટાળવા માટે 
પૂરતા પગલાં લેવા જ�રી છે.  

3.3 નોકરી પ્રદાતાઓએ કાયર્સ્થળ ખાતેના સલામત અને આરોગ્યપ્રદ વાતાવરણને 
સુિનિ�ત કરવા માટે જવાબદાર િસિનયર મેનેજને્ટના પ્રિતિનિધની િનમણૂક કરવી 
જ�રી છે.  

3.4 કામદારોને સ્વાસ્થ્ય અને સલામતી સંબંિધત તાલીમ િનયિમતપણે પ્રા� થવી 
જોઇએ અને તેનો રકેોડર્  �ળવવામાં આવવો જોઇએ તથા આ પ્રકારની તાલીમ 
નવા અથવા ફરીથી િનમણૂક પામેલા કામદારોને ફરીથી આપવામાં આવવી જોઇએ 

3.5 સ્વચ્છ શૌચાલયો અને પીવાનાં સ્વચ્છ પાણીની સુિવધાઓ પૂરી પાડવી જ�રી છે. 
જો યોગ્ય જણાય તો, ખા�ચીજોને તૈયાર કરવા, તેના વપરાશ અને સંગ્રહ માટેની 
સ્વચ્છ અને સલામત સુિવધા પૂરી પાડવી જોઇએ.  
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3.6 નોકરી પ્રદાતાઓએ માંદગી કે કામના સ્થળે ઇ�ગ્રસ્ત થવાના િકસ્સામાં યોગ્ય 
તબીબી સારવાર અને સુિવધાની પહોચં પૂરી પાડવી જ�રી છે.  

3.7 રહેવાની જગ્યા કામદાર �ારા જ પસંદ કરવી આવશ્યક છે, જ ેસ્વચ્છ, સલામત અને 
તેમની મૂળભૂત આવશ્યકતાઓને પણૂર્ કરતી હોવી જોઈએ.  

4. બાળમજૂરોનો ઉપયોગ કરવો જોઇએ નહી ં 
4.1 બાળમજૂરોની કોઈ ભરતી અથવા રોજગારી હોવી જોઈએ નહી.ં  
4.2 કોઈપણ દેશમાં કામ કરવાની લઘુ�મ વય, તેમજ યુવા કામદારની રોજગારી 

સંબંિધત િનયમો આઈએલઓ (ILO) અથવા રા�� ીય / પ્રાદેિશક કાયદાના 
અિધવેશન �ારા વ્યાખ્યાિયત કરવામાં આવશે, જ ેપણ વ્યિ�ને વધુ ર�ણ આપ ે
છે.  
સ્પ�તા માટે, આ સંદભર્માં યુવાન કામદાર કામ કરવાની વ્યિ�ની કાયદાકીય 
વયથી ઉપરની વયનો પરંતુ તેમના 18મી જન્મિદવસ પહેલાંનો ઉલ્લેખ કર ેછે.  

4.3 કંપનીઓ બાળ મજૂરીની ભરતી અને રોજગારને અટકાવતા હોય તેવા નીિતઓ 
અને કાયર્ક્રમો ધરાવતી હોવી જોઈએ.  

 

5. િનવાર્હ-વેતન (િલિવંગ વેજ) ચૂકવવામાં આવે છે  
5.1 કામના માનક કાયર્ અઠવાિડયા માટે ચૂવવામાં આવતા પગાર અને લાભો, લઘુ�મ 

રા�� ીય લઘુતમ વેતન, અથવા તેની ગેરહાજરીમાં સ્વીકાયર્ ઉ�ોગ બેંચમાકર્  માપદંડો 
પૂરા થતા હોવા જોઈએ. કોઇપણ સંજોગોમાં, પગાર હંમેશા મૂળભૂત જ�િરયાતોને 
પૂણર્ કરવા જટેલો અને કેટલીક િવવેકાધીન આવક પૂરી પાડવા જટેલો પૂરતો હોવો 
જોઇએ. પ્રાઈમાકર્  સિક્રયપણે પહેલને સમથર્ન આપે છે કે જથેી ઉ�ોગ સ્તર ેરા�� ીય 
સામૂિહક વાટાઘાટો �ારા લઘુતમ વેતન ન�ી  

5.2 કામદારો નોકરીમાં જોડાય તે પહેલાં તેમને તેમના પગારના સંદભર્માં તેમની 
રોજગારીની િસ્થિત અંગે તથા તેમને �ાર ેપણ ચુકવણી કરવામાં આવે ત્યાર ેપ્રત્યેક 
વખતે ચુકવણીના િનિ�ત સમયગાળા માટેના તેમના પગારની િવગતો પં્રગે 
લેિખતમાં રપ્રને સપ્ર�ઈ શકે તે પ્રકારની માિહતી પરી પાડતી જ�રી છે.  

5.3 કામદારોની અગાઉથી મંજૂરી લીધા વગર િશસ્તના પગલાં તરીકે પગારમાંથી 
કોઇપણ પ્રકારની કપાત કરવાને અથવા તો રા�� ીય કાયદામાં જનેી જોગવાઈ ન 
હોય તે રીતે પગારમાંથી કપાત કરવાને મંજૂરી આપવામાં આવતી નથી. િશસ્ત 
સંબંિધત તાu ૫ગલાંની નોંધ પ�ાની રહેશે  

5.4 ઓવરટાઇમના કલાકોની ચુકવણી હંમેશા પ્રીિમયમ દર ે થવી જોઇએ, જ ે
ચુકવણીના િનયિમત દરથી 125% થી ઓછી નહી ંહોવાની ભલામણ કરવામાં આવે 
છે.  

5.5 કામ કરલેા સમયગાળામાં ઓવરટાઇમ અને લાભો ચૂકવવા જોઈએ.  

6. કામના કલાકો અિતશય પ્રમાણમાં નથી  
6.1 કામના કલાકો રા�� ીય કાયદા અને ઉ�ોગોના આધારિચ��પ માપદંડો, જ ેકોઇપણ 

વધુ સંર�ણ આપતા હોય, તેનંુ પાલન કરતા હોવા જોઇએ.  
6.2 ઓવરટાઇમ િસવાય કામના સ્ટાન્ડડર્ કલાકોને કરાર �ારા િનિ�ત કરવા જોઇએ 

અને તે પ્રિત અઠવાિડયા 48 કલાકથી વધી જવા જોઇએ નહી.ં*  



PRIMARK 

પ્રાઇમાકર્  આચારસંિહતા 2025 

PRIMARK 
 

 

6.3 ઓવરટાઇમનો ઉપયોગ વ્યિ�ગત કામદાર અને સમગ્ર કાયર્બળ �ારા કામનો 
વ્યાપ, આવતર્ન અને થયેલ કામના કલાકોને ધ્યાનમાં રાખીને જવાબદારીપૂવર્ક થવો 
જોઇએ.  

6.4 અપવાદ�પ પિરિસ્થિત િસવાય ઓવરટાઇમ સિહત કામના કુલ કલાકો કોઇપણ 7 
િદવસમાં 60 કલાકથી વધી જવા જોઇએ નહી.ં આ પ્રકારના િકસ્સામાં, નીચે 
જણાવેલ તમામ પિરિસ્થિતઓ પિરપૂણર્ થવી જોઇએઃ  

• રા�� ીય કાયદા �ારા તેને મંજૂરી આપવામાં આવેલ હોય;  
• કાયર્બળના એક મહત્વના િહસ્સાનંુ પ્રિતિનિધત્વ કરતા કામદારોના 

સંગઠન સાથે મુ�પણે વાટાઘાટો ચલાવીને કરવામાં આવેલ સામુિહક 
સમજૂતી �ારા તેને મંજૂરી આપવામાં આવી હોય;  

• કામદારોના સ્વાસ્થ્ય અને સલામતીનંુ ર�ણ કરવા માટે સલામતીના યોગ્ય 
પગલાં લેવામાં આવેલ હોય; અને  

• નોકરી પ્રદાતા દશાર્વી શકે છે કે ઉત્પાદન સંબંિધત અનપેિ�ત ઊંચાઈઓ, 
અકસ્માતો કે કટોકટી જવેી અપવાદ�પ પિરિસ્થિતઓ લાગુ પડી શકે છે.  

6.5 કામદારોને 7િદવસના સમયગાળામાં 1 િદવસની ર� આપવાની રહેશે અથવા તો, 
રા�� ીય કાયદા �ારા મંજૂરી આપવામાં આવી હોય ત્યાં 14 િદવસના સમયગાળામમાં 
2 િદવસની ર� આપવાની રહેશે.  
*આંતરરા�� ીય માપદંડોની ભલામણ મુજબ, �ાર ેપણ યોગ્ય જણાય ત્યાર ેકામના 
સ્ટાન્ડડર્ કલાકો (ઓવરટાઇમને બાદ કરતા) માં પ્રિત સ�ાહ 40 કલાક સુધીનો 
ક્રિમક ઘટાડો થવો જોઇએ, જમેાં કામદારોના વેતનમાં કોઈ ઘટાડો કયાર્ વગર, 
કલાકો ઘટાડવામાં આવે છે. 

7. કોઇપણ પ્રકારના ભેદભાવનો વ્યવહાર થવો જોઇએ નહી ં 
7.1 કામદારોને નોકરી પર રાખવામાં, વ્યવસાયમાં, વળતર પૂ�ં પાડવામાં, તાલીમ, 

બઢતી આપવામાં, બરતરફ કરવામાં કે િનવૃ� કરવામાં તેમની સાથે વંશ, �ાિત, 
રંગ, રા�� ીયતા, ધમર્, વય,િવકલાંગતા, �િત, વૈવાિહકિસ્થિત, �તીય અિભગમ, 
રાિનયનના સગાદ કે ગજકીરા જોડાણને રાધાર ેભેદભાı કરતો જોઇરો નડી  

8. િનયિમત રોજગારી પૂરી પાડવામાં આવે છે  
8.1 શ� હોય ત્યાં સુધી હાથ ધરવામાં આવતું કામ રા�� ીય કાયદા અને ઉ�ોગોની 

પ્રણાલી મારફતે સ્થાિપત થયેલાં માન્ય રોજગાર સંબંધોના આધાર ેથવંુ જોઇએ.  
8.2 િનયિમત રોજગાર સંબંધમાંથી ઉ�ભવતા શ્રમ અથવા સામાિજક સુર�ા સંબંિધત 

કાયદા અને િનયમો હેઠળની કામદારોની જવાબદારીઓને ફ� મજૂર કરાર, પેટા 
કરાર, ઘરથેી કામ કરવાની ગોઠવણો અથવા તો પ્રિશ�ણ યોજનાઓ મારફત ે
ટાળવી જોઇએ નહી,ં જમેાં કુશળતા પ્રદાન કરવાનો કે િનયિમત રોજગારી પૂરી 
પાડવાનો કોઈ વાસ્તિવક ઇરાદો હોતો નથી, કે પછી આ પ્રકારની કોઇપણ 
જવાબદારીઓને િનિ�ત-સમયગાળાના રોજગાર કરારોના વધુ પડતાં  

8.3 િનયિમત રોજગારીની જગ્યાએ ઓવરટાઇમનો ઉપયોગ કરવો જોઇએ નહી.ં  
8.4 કરારની સમાિ� ન્યાયી, પારદશર્ક અને સ્થાિનક કાયદાની આવશ્યકતાઓ સાથે 

સુસંગત હોય, અને જ ેસંબંિધત કામદારોને સ્પ� રીતે જણાવવામાં આવેલ હોય તેવી 
પ્રિક્રયા પર આધાિરત હોવી જોઈએ.  



PRIMARK 

પ્રાઇમાકર્  આચારસંિહતા 2025 

PRIMARK 
 

 

9. કોઇપણ પ્રકારની કઠોર કે અમાનવીય વતર્ણૂક થવી જોઇએ નહી ં 
9.1 કામ સંબંિધત શત્રુતાપૂણર્ કે આક્રામક વાતાવરણ સિહત કોઇપણ પ્રકારનંુ શારીિરક 

શોષણ કે દંડ, શારીિરક શોષણની ધમકી, �તીય કે અન્ય કોઈ સતામણી, શાિબ્દક 
અપમાન કે ધાકધમકીનાં અન્ય કોઈ સ્વ�પ હોવા જોઇએ નડી  

10. પયાર્વરણીય જવાબદારી  
10.1 સપ્લાયરોએ પયાર્વરણના સંર�ણ અને �ળવણીના સંદભર્માં લાગુ થતાં તમામ 

કાયદાઓ અને િનયમોનંુ પાલન કરવાનંુ રહેશે. તેમાં તમામ જ�રી પયાર્વરણીય 
પરવાનાઓ, મંજૂરીઓ મેળવવાનો અને નોધંણીઓ કરાવવાનો અને તેને 
�ળવવાનો સમાવેશ થાયછે  
વધુ માિહતી માટે કૃપા ર�ને પયાર્વરણ સંબંિધત નીિત વાંચો અહી.ં  

11. કાનૂની જ�િરયાતો  
11.1 પ્રાઇમસર્ દરકે પ્રાિ� સ્થાનમાં કાયદા અને િનયમનો માટે પ્રિતબ� છે �ાં ત ે

વ્યવસાય હાથ કર ે છે, અને આવા કાયદા અથવા િનયમનનંુ ઉલ્લંઘન કરવામાં 
�ણીજોઈને સંચાલન કરશે નહી.ં 

11.2 �ાં પણ આ સપ્લાયરો માટેની આચારસંિહતાની જ�િરયાતો સ્થાિનક કાયદા અને 
િનયમો કરતાં વધુ ઊંચા માપદંડો સ્થાિપત કર ેછે ત્યાં સપ્લાયરોએ સપ્લાયરો માટેની 
આચારસંિહતાની જ�િરયાતોને અનુ�પ વતર્વાનંુ રહેશે.  

12. ફિરયાદ પ્રિક્રયા  
12.1 એવી કોઈ પ્રિક્રયા હોવી જોઈએ કે જનેાથી કામદારો બદલાના ડર િવના 

કાયર્સ્થળની ફિરયાદો રજૂ કરી શકે અને તઓેને દૂર કરી શકે.  
12.2 કામદારોની ભરતી કરવામાં આવે ત્યાર ેતેમને આ પ્રિક્રયા અંગે સ્પ�પણે માિહતી 

પૂરી પાડવી જોઇએ અને તેના સુધીની પહોચં તમામ કામદારો અને તેમના 
પ્રિતિનિધઓને સુલભ હોવી જોઇએ.  

12.3 ફિરયાદ પ્રિક્રયામાં યોગ્ય સ્તરનંુ સંચાલન શામેલ હોવંુ આવશ્યક છે.  
12.4 મેનેજમેન્ટે સરળતાથી સમ� શકાય તેવી અને પારદશર્ક પ્રિક્રયાનો ઉપયોગ કરી, 

કામદારોની સમસ્યાઓનો તાત્કાિલક િનકાલ લાવવો જોઇએ જ ે સંબંિધત લોકોને 
સમયસર પ્રિતિક્રયા આપતો હોય.  

12.5 ફિરયાદ િનવારણ પ્રણાલીનો ઉપયોગ ટ� ેડ યુિનયનોની ભૂિમકાને અને સામુિહક રીતે 
વાટાઘાટ ચલાવવાની પ્રિક્રયાઓને નબળી પાડવા માટે ન થવો જોઇએ અને ત ે
વતર્માન ન્યાિયક, લવાદી કે વહીવટી પ્રિક્રયાઓને અવરોિધત કરતી ન હોવી 
જોઇએ.  

13. કોઇપણ પ્રકારની લાંચ કે ભ્ર�ાચારને સાંખી લેવામાં આવશે નહી ં 
13.1 સુગમતા ચુકવણીઓ સિહત લાંચ કે ગેરકાયદે ચુકવણીનો પ્રસ્તાવ આપવો, તેની 

ચુકવણી કરવી, તેની િવનંતી કરવી કે તેને સ્વીકારવાની સખત મનાઈ છે. લાંચમાં 
વ્યાવસાિયક ફાયદો મેળવવા અથવા તો પ્રાિ�કતાર્ને અયોગ્ય રીતે કામ કરવા 

https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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અથવા તો �ાં પ્રાિ�કતાર્ માટે લાભ સ્વીકારવો અયોગ્ય ગણાતો હોય ત્યાં તેને 
આમ કરવા પે્રિરત કરવા કે પુરસ્કાર આપવા માટે િબઝનેસ કે સરકારમાં કોઇને 
કોઇપણ સ્વ�પની ભેટસોગાદો, લાલચ, પુરસ્કાર કે ફાયદો પહોંચાડવાના 
[illegible] પ્રિતિનિધ કે મધ્યસ્થી) મારફતે લાંચનો પ્રસ્તાવ મૂકવામાં આવે અથવા 
તો લાંચ આપવામાં આવે ત્યાર ેપણ લાંચની પિરિસ્થિત સ�ર્ય છે.  
લાંચના કેટલાક ઉદાહરણો નીચે મુજબ છે. આ સંપૂણર્ યાદી નથીઃ  

• ભેટસોગાદો અથવા પ્રવાસના ખચાર્ઓ  
• કંપનીની સેવાઓ, સુિવધાઓ અથવા સંપિ�નો વળતર ચૂકવ્યા વગર 

ઉપયોગ કરવો  
• રોકડમાં ચુકવણી  
• લોન, લોનની �મીનગીરીઓ અથવા અન્ય િધરાણ  
• ફાયદો પહોચંાડવાની જોગવાઈ, જમે કે, સંભિવત ગ્રાહક/સરકારી 

કમર્ચારીના પિરવારજનને શૈ�િણક િશષ્યવૃિ� કે સ્વાસ્થ્ય સેવા પૂરી 
પાડવી.  

• મુખ્ય કોન્ટ� ાક્ટ આપવામાં સંકળાયેલ કોઈ વ્યિ� સાથે જોડાયેલી વ્યિ�ને 
પેટા-કોન્ટ� ાક્ટ આપવો.  

• સંભિવત ગ્રાહક/સરકારી અિધકારીના પિરવારજનની માિલકીની સ્થાિનક 
કંપનીને સંલગ્� કરવી.  

13.2 સરકારી કામને ઝડપી બનાવવા અથવા તો તેની િનયિમત કાયર્વાહીના પ્રદશર્નને 
સુિવધાજનક બનાવવા માટે સરકારી કમર્ચારી �ારા માંગવામાં આવેલ નાની 
ચુકવણીઓ અથવા ફીને સુગમતા ચુકવણીઓ (ફેિસિલટેશન પેમેન્ટ્સ) કહેવામાં 
આવે છે (જમે કે, િવઝાની જોગવાઈ અથવા કસ્ટમ િ�લયરન્સ). આ  

13.3 સપ્લાયરો, તેમના પ્રિતિનિધઓ અને તેમના કમર્ચારીઓએ લાંચ અને ભ્ર�ાચાર 
િવરોધી તમામ લાગુ કાયદાઓનંુ પાલન કરવાનંુ રહેશે. જો લાંચ અને ભ્ર�ાચાર 
િવરોધી આવા કોઈ કાયદા લાગુ થતાં ન હોય અથવા તો, યુકે (UK) બ્રાઇબરી એક્ટ 
2010 માં ઉલ્લેિખત માપદંડોથી નીચા માપદંડો ધરાવતા હોય તો, સપ્લાયરો, તેમના 
પ્રિતિનિધઓ અને તેમના કમર્ચારીઓએ યુકે (UK) બ્રાઇબરી  

13.4 સપ્લાયરો અને પ્રિતિનિધઓએ તેમના િબઝનેસ સાથે સંકળાયેલા કમર્ચારીઓ અને 
વ્યિ�ઓને લાંચ કે ભ્ર�ાચાર સંબંિધત ગુનામાં સંલગ્� થતાં અટકાવવા માટે 
ભ્ર�ાચાર અને લાંચ-િવરોધી પ્રિક્રયાઓ લાગુ કરવાની રહેશે. સપ્લાયરો અને 
પ્રિતિનિધઓ તેમના િબઝનેસમાં આ પ્રિક્રયાઓને યોગ્ય રીતે અમલી બનાવશે અને 
તેનંુ સંચાલન અસરકારક રીતે થાય છે તે સુિનિ�ત કરવા માટે તેની  


