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 حرة  رادة�ب   فة�الوظ  ار�اخت   1-
 

ة بأي شكل من الأشكال، مثل العمالة من أجل رد الدين �إجبار   ة أو ��جب أن تكون العمالة ق�  لا
  أن جب�و  للسجناء ة���  الج  أو العمالة الإتجار بهم يتم الذين الأشخاص أو عمالة  بالسخرة أو 

 .ة �ة طوع �ساعات العمل الإضاف   تكون

 .العُمال  ف�بتوظ   مرتبطة  رسوم   ة �أ   سداد  العمل  جهة  �ع   جب �

ة الخاصة بهم لجهة  ��أوراق اله   ة أو �ة ودائع نقد �م أ �طُلب من العُمال تقد �ألا   جب�

 .ملائمة  ة�ت  ف إشعار قبل م�بعد تقد العمل جهة   مغادرة ة ��بح العُمال يتمتع  أن جب�  .العمل 
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ض  والحق  ة�النقاب   ة��الح  -2
 ة �الجماع   المفاوضة  �ي   

ض   بالحق العُمال جميع يتمتع
ي  ت  ال  النقابات  �إ الانضمام �ي    ض   الحق جانب �إ نها��تك  أو  ختارونها � يي

 �ي   
 .ة �المفاوضة الجماع 

ي   تتب  سوف  .ة�م�التنظ  جراءاتها�و  النقابات شطة�أ  تجاە حا�  منفت فا� موق   العمل جهات  �ض

ض   ة�ل �فُسَح لهم المجال لأداء مهامهم التمث �جب أن �كما �ض  ي  العُمال للتمي  أن يتعرض ممثلو   جب � لا
  

 .العمل  مكان  �ي 

 العمل  جهات �ع جب�ف ة،�الجماع  والمفاوضة  ة �النقاب  ة ��حظر الح �  القانون  إذا كان
 .ة �ة للنقابات الحرة والمستقلة والمفاوضة الجماع �ات مواز �ر آل ��وعدم إعاقة، تط  ل،�سه �

ض  ينب
 انتخابهم  يتم  وأن  خاطر،  ب �ط  عن   بذلك  ام�الق   العُمال   مثلون�  الذين  الأفراد  �ع  �ي  

 .آخر   طرف أي  من �ي  تأث أي دون  ة،�وشفاف   ة ��بح 

1-2 

 
2-2 

3-2 

 
4-2 

 
5-2 

 
 
 

 ة �وصح   آمنة  عمل  ظروف     3-
 

ض   الأخذ  مع  ،�ي   وص  آمن  عمل  ط�مح   �ي   توف  العمل  جهات  �ع  جب�
  الاعتبار المعرفة  �ي   

ض   للمبا  المادي كل�اله  ذلك  شمل�و  .مخاطر معينة  ة �أ �و  العمل بمجال  السائدة 
ي     .المستخدمة  والمرافق يي

 ع �وق  لمنع   اسات والإجراءات �الس   ��  الخطوات المناسبة ع   جهات العمل اتخاذ  �ع  جب �
ي   ت  ال  والإصابات  الحوادث  ي   ت  وال  ر بالصحة �ض   ال  تلحق يي ض   تنشأ يي

 .به   ترتبط   أو  العمل أثناء �ي  
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 ◌ً                                        ◌ً 
  ط �مح   توافر   من   د �التأ   عن   �مسؤو   كون�  ا�العل  للإدارة  �ممث   ضن   ي  تعي  العمل   جهات �ع   جب�

 عمل 
  �ي ص

 .وآمن 

3-3 

 َّ   �                   ض     ُ◌               ُ◌    ت
كرر �أن   �مجال الصحة والسلامة ع  �ي   ب المنتظم والمسجل�العمال التدر  �يتل  أن   جب�

 هذا 
 .تعيينهم  المُعاد  أو الجدد  للعمال   ب�التدر
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فة �المرافق النظ  �ي   جب توف�و  .ة �ب النق �ش  اە ال �فة وم�اە نظ �دورات م �ي   توف جب�
 .نه، إن أمكن ذلك��الطعام وتناوله وتخ  والآمنة لإعداد

  �ض  المر   لعلاج  الملائمة  ة�الصح   والمرافق  ة�الطب   المساعدة  �ي   توف  العمل   جهات  �ع   جب �
 .العمل أثناء  ضن  ي المصاب  أو

ض   أن تكون الإقامة،  جب �
ض   فة وآمنة وت�العامل وأن تكون نظ   ار�حالة توافرها، من اخت   �ي   

 �ي   
 .ة �الأساس  اجاته �باحت 
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 الأطفال   لعمالة  اللجوء  عدم     4-
 

  الأطفال  ف�توظ   ل أو�شغ �جب  �  لا
 .كعُمال

ي  الأد  د الحد�تحد  سيتم ض   الشاب العامل ف�بتوظ  المتعلقة  القواعد وكذلك  العمل، لسن �ض
  مع  بلد  أي �ي  

ي   ض  الوط  أو القانون  ة�الدول  العمل  منظمة  ات�لاتفاق  قا�  وف  ضن  ي   �أ   ة�يوفر حما  أيهما  ،�ي   �أو الإقل  يي
�� 

 .للفرد

ض   "العامل الشاب"مصطلح   �ي   ش� وللتوضيح، 
  د عمرە عن سن العمل القانو��فرد ي   �اق إ �هذا الس   �ي  

ض 
ي     .ة �ش   ع  الثامنة سن   بلوغه  قبل  ن �ول  يي

 .ف الأطفال�ل وتوظ �شغ �رامج تمنع  �اسات و �كات س �ش   كون لدى ال�  أن  جب�
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ض   تقا  -5
ض  تك  أجور  �ي   

 شة �المع   نفقات  �ي   

ض  ستو�  أن  جب�
ي   ت ال  والاستحقاقات الأجور  �ي      �ي    ا�الق  العمل  ع�أسب   عن  للعمال  تُدفع  يي

ي  الأد   الحد   الأقل  �ع  ض   المقبول  اري�المع   المرجع  أو   للأجور،   �ي  �الإقل  �ض
ض   المجال  �ي   

  حالة   �ي  

ت  تل   عدم
ض   الأجور   تكون  أن  جب�و   .أجور  �ي   

  ة �لتلب  الدوام  �ع  ة �كاف الأحوال   جميع �ي   

ض   الإضا  الدخل بعض �ي  ولتوف  ة �الأساس   اجات�الاحت
 الخطوات بنشاط  مارك��ب   كة�ش   تدعم .�ي  

ي   ت ال ي   الأد  الحد د�تحد  لضمان تتم يي  �ض
مستوى  �ة ع �ة الوطن �ق المفاوضة الجماع ��عن ط   للأجور  .المجال

فهم المرتبطة  �وط توظ�ش  ة وسهلة الفهم حول��د جميع العُمال بمعلومات مكت�تزو   جب�

ض   يبدؤواقبل أن    بالأجور 
ض   الصلة  ذات أجورهم ل�تفاص  بخصوص   ضا�  �وأ  عملهم،  مهام ممارسة �ي   

  كل  �ي   
 .ف عنها الأجر�� ُ مرة 
ي  �  عقا  الأجوركإجراء  من  بالخصم  ح�مسم   �ي   غ    ي القوان  عليها  تنص  الأجور لا  من  خصومات  ة�أو بأ   يي

  ل جميع التداب�سج �جب  �و   .حة من العامل ��موافقة    �ة من دون الحصول ع �المحل  ضن
 .ة �العقاب   �ي 

ض  الإضا  العمل  ساعات عن   العامل  ض��تع  يتم  أن جب�
  بألا  �و�و  أجر ممكن، �بأع  �ي  

 .من الأجر المعتاد 125%  عن  قل �
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ض العمل الإضا  
ض   والاستحقاقات �ي  

 .ة العمل�ت   ف �ي  
1-5 
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 مفرط   شكل�  العمل  ساعات  ادة�ز  عدم    6-

 

يوفر   أيهما  للصناعة،  ة �اس�الق  �ي  والمعاي ة �الوطن  ضن  ي  للقوان  العمل  ساعات  تمتثل  أن جب �
 .أفضل   ة �حما 

ض   الإضا   الوقت   باستثناء  ة،�اس �الق   العمل  ساعات  تكون  أن جب�
ض   محددة   ،�ي  

  جب�و  العقد  �ي   
 .*ا ��  أسبوع ساعة 48تتجاوز  ألا

ض  الإضا  الوقت استخدام جب�
ض   الأخذ مع ملائم، شكل �  �ي  

ي   ت  ال  والساعات   والتكرار  المدى،  الاعتبار �ي      يي

ض   كل عامل ومجموعة العُمال بوجه عام   مضيها �
 .العمل �ي   

ض   عدد الساعات بما  �ي   إجما  ألا يتجاوز   جب�
ض  ذلك الوقت الإضا   �ي  

ام ما لم �أ   7ساعة خلال    60  �ي   

ض  و  .ة �استثنائ  ظروف هناك  تكن
 :ة �التال  وط�ش  ال جميع فاء �است جب� الحالات،  هذە مثل �ي   
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  ذلك؛  �ي   المح  القانون  �ض  ي  ج�  أن   •
 و

 ي   كب  ءا �  جز  تمثل  ة�عُمال   منظمة مع ة��عليها بح   التفاوض  تم ة�جماع ة�اتفاق  ذلك   �ض  ي   أن تج   •

 قوة العمل؛ و  ا من��

 و   وسلامتهم؛ العُمال   صحة  ة�لحما   الملائمة ة �الوقائ  الإجراءات اتخاذ  يتم  أن  •

  �ي   غ  الإنتاج ذروة  ات�ت   ف  مثل طارئة  ة �استثنائ  ظروف  ة �أ  توضيح العمل جهة   بوسع كون�  أن  •
 .المتوقعة، أو الحوادث أو حالات الطوارئ

 

  ام عمل، أو�أ 7ة �ت   الأقل عن ف   �عطلة لمدة يوم واحد ع   �حصل العُمال ع �  أن  جب �
 .ذلك   �ض   ي ج � �ي  المح  القانون  كان   إذا  عمل،  يوم  14 كل   ضن   ي  يوم  عطلة لمدة

 الإضا  العمل باستثناء( ة�اس �الق  العمل لساعات �ي  �  �التدر بالخفض  ة�الدول  �ي  المعاي   �ي   تو*

ض
  خفض  مع  لأجور العُمال   خفض  أي  دون   ا،�� أسبوع   ساعة  40  �إ  أمكن ذلك، لتصل إن ، )�ي   

 ساعات   عدد
 .العمل 
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ض   ضد العُمال   �ض  ي  جب التمي�لا  

  المهنة  ف أو �التوظ  ،�المثال لا الح  ل�سب   �ع  أمور، �ي   
ل �سب   �سبب، ع �التقاعد    إنهاء العمل أو   ة أو �ق �ت   أو ال ب�التدر  �ي  أو توف ض ��التع   أو 

 ، العِرْق أو �المثال لا الح 
الحالة   ع أو �الن   الإعاقة أو  أو   العمر  الدين أو   أو   �ي   الأصل القو   اللون أو   ة أو �الاجتماع  الطبقة 

ض   ة ��أو العض  ة �الجنس أو الميول ة�الاجتماع 
 .�ي   ا �الس أو الانتماء النقابات  �ي  

 �ض   ي  التمي   عدم    -7
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 الدائمة   فة�الوظ  �ي   توف   -8
 

ي   ت  ف بها وال�ت   ف المع �أساس علاقة التوظ  �أداؤە ع قوم العمل الذي يتم �أن   جب� قرها  �  يي
 .حد ممكن  �أق �وممارسات الصناعة إ �ي  المح  القانون

  الضمان أو  العمل  ولوائح  ضن  ي  قوان  بموجب  لهم  والمكفولة  العُمال  تجاە  امات�ض  ت  الال  تفادي  جب�  لا
ي  ت  وال  �ي الاجتما    العاملة  د �ال  �ي  لتوف  التعاقد  خلال  من  المعتادة   ف�التوظ  علاقة   عن  تنشأ   يي

 ب �التدر  خطط خلال أو من ل،�ض  ض  الم من العمل أو ترت�بات  العُمال، د �لتور  الباطن من التعاقد  أو   فقط
 �ع

يتم تجاهل   فة الدائمة، أو�الوظ   �ي   توف  ة لنقل المهارات أو�ق �ا حق �ث لا توجد أي نوا�ح العمل
 .ف ذات المدة المحددة �الاستخدام المفرط لعقود التوظ امات من خلال �ض   ت  تلك الال مثل 

ض   الإضا  الوقت استخدام جب�  لا
 فة�ل للوظ �كبد   �ي  

 .الدائمة 

  ت ، وال�ي   ة عادلة وواضحة ومتسقة مع متطلبات القانون المح�عمل  �ستند إنهاء العقد إ�أن    جب�
ي   .واضح شكل �  ضن  ي المعني العُمال �إ  إبلاغها  يتم يي
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 ة �سان �إ   �ي   غ  بصورة  أو  بقسوة   التعامل  عدم   -9
 

ض   البد  العقاب  أو  ذاء �الإ   أشكال  من   العمل  ط �مح   خلو�  أن   جب�
  ، ي ض   البد  ذاء �بالإ   د�التهد  أو  يي

  ، ي   أو   يي
ط  �ب مثل خلق مح �ه �ت   أشكال ال ها من �ي   غ   ة أو �الإساءة اللفظ   خلافه، أو   أو  �ي   الجن  التحرش
ئ  عدا  عمل

ي     .ضن  ي  مه أو يي

1-9 

 

 
 البيئة   تجاە  ات �المسؤول    10-

 

 10-1 م �ض  ت  ل�  أن  جب� المُوردون  ضن   ي  القوان  بجميع البيئة   ة�حما  شأن�  بها  المعمول  ة�المحل  واللوائح
ة  �ل البيئ�والموافقات ووثائق التسج ــــح�جميع التصار  �ع شمل ذلك الحصول �و  .عليها  والمحافظة 

 .ة والاحتفاظ بها ��المطل
 

رشادات المُوردين حول �اسة البيئة و�قراءة س  ��د من المعلومات، يرُ ��الم   �ع   للحصول 
 .هنا ة �البيئ  الاستدامة

https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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 ة �القانون   المتطلبات    11-
 

ض   ة �السار واللوائح ضن  ي بالقوان مارك��ب  كة�ش   م�ض  ت  تل 
ي   ت  ال  اء �ش  ال  مواقع كل  �ي     تُزاول يي

 .عمد عن  واللوائح ضن  ي  القوان  هذە  مثل  مخالفة بعدم وتتعهد فيها، أعمالها

 واللوائح ضن  ي  القوان مما تتطلبه   �أع �ي  تحدد معاي  قواعد سلوك المُوردين مدونة  متطلبات  كانت إذا
 .المُوردين الوفاء بمتطلبات هذە المدونة �ع  ضن  ي ة، فيتع �المحل 
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ض   ينب
ض   التظلمات  ومعالجة   م�بتقد   للعمال   سمح�  إجراء  هناك   كون�  أن �ي  

  العمل،   مكان  �ي   
 .الانتقام من خوف  دون

ض   شكل واضح�جب إعلام العُمال بالإجراءات �
ي  وقت تعيينهم وأن يتس  �ي     لجميع العُمال وممثليهم �ض

 .ات �استخدام هذە الآل 

 .الإدارة  من   مناسب  بمستوى  التظلم  إجراءات  تتسم  أن  جب�

الفهم   وسهلة  شفافة   ة �عمل  باستخدام فوري،  شكل �  العُمال  مخاوف   مع  الإدارة تتعامل   أن جب�
ض   ب�توفر التعق 

 .ضن  ي الوقت المناسب للأشخاص المعني  �ي  

 ة �ات المفاوضة الجماع �ة وعمل �النقابات العُمال  ل من دور�جب استخدام إجراءات التظلم للتقل �  لا
 .ة القائمة�الإدار   ة أو �م�التحك  ة أو �الإجراءات الأخرى القضائ   �جب أن تعوق الوصول إ �  ولا

 التظلم   إجراءات
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 الفساد   أو  الرشوة مع  التسامح  عدم   13-
 

  بما قبولها،  طلبها أو  دفعها أو  أو وعة�ش   الم  �ي  غ ات�رام�الإ  أو الرشاوى م�تا تقد �  با  عا�  من  مُنع�
ض 
  أو  المكافآت  أو  البدلات  أو  ا�الهدا  م �تقد   الرشاوى   تتضمن  قد  .لات�سه�مقابل   المدفوعات  ذلك �ي   

ض   ع منها لشخص �عرض أي ن  أو  ات�ض   ي   الم 
  من  ة�حكوم   فة�وظ   شغل�  أو شخص  كة�ش   �ي  

  شكل غ �ف �الت  �ع   مكافأته  د أو�لحث المستف   الاحتفاظ بها أو  أو ة�تجار   ة�ض   ي   م  ل�ن  أجل
ت كان قبول المتل   إذا   ملائم أو   �ي

 .وع�ش   م   �ي  را غ � للمنفعة أم �ي  

 مندوب  أو   ل �وك  مثل  من خلاله،  أو   ثالث طرف   من قبِل   مها�تقد   أو   عرضها  تم  إذا  ضا�  �أ  الرشوة تقع قد
 .ط �أو وس 

ا لجميع أنواع ��  هذە القائمة ح  لا توفر  .الرشوة �بعض الأمثلة ع   �ي   � ما �ف
 :الرشاوي

1-13 
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 السفر   ف�مصار   أو   ا،�الهدا  •

  دون اتها من �ممتل   مرافقها أو   كة أو �ش   ال  خدمات استخدام  •
 ض ��تع

 ة �النقد   المدفوعات  •

 من أشكال الائتمان الأخرى  ها �ي   غ   القروض أو �الضمانات ع   القروض، أو  •

ل �ة، لأحد أفراد عائلة عم �ة الصح �خدمات الرعا  ة أو �م �ات، مثل المنح التعل �ض   ي  م  �ي   توف  •
 �ي   مسؤول عام أو حكو /محتمل 

ض   مشارك   آخر  ص�   شخ�  صلة   �ع  شخص   �ع  الباطن من  عقد إرساء  •
   �العقد الرئ  إرساء �ي   

 �ي 

  حكو  أو  عام  مسؤول   /محتمل   ل �عم  عائلة  أفراد  لأحد   مملوكة   ة �محل   كة �ش  اك�ش إ  •
 .�ي 

 

  الحكوميون  المسؤولون  طلبها �  مة�الق   منخفضة  أو رسوم  مبالغ  �ي    لات�التسه  مدفوعات 
ي   ض  روتي �ي   حكو من اتخاذ إجراء   اع�للإ    جمر  ص�تخل  أو  ة �ي  تأش  إصدار مثل ( الإجراءات  تلك ل �لتسه  أو  يي
 .ما دفع مثل هذە المدفوعات �  حُظر تما �  .)�ي

  مكافحة الرشوة والفساد المعمول   ضن  ي المُوردين وممثليهم وموظفيهم الامتثال لجميع قوان   �جب ع �
كانت ذات    إذا  الفساد، أو   الخاصة بمكافحة الرشوة أو  ضن   ي  ي مثل هذە القوان ��لم تكن  إذا .بها
ض   عليها  المنصوص   تلك  من  درجة  أقل  ار�مع 

  ،2010  عام  الصادر   المتحدة  ة�بالممل  الرشوة  قانون  �ي   

ض   الرشوة  بقانون  ام�ض   ت الال  وموظفيهم وممثليهم المُوردين  �ع   ضن  ي  فيتع
  ة�الممل  �ي   

 .2010  لعام  المتحدة
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  ط�ُ◌  المُوردون  أو   ضن  ي  الموظف  لمنع  والرشوة   الفساد  لمكافحة   إجراءات  وممثلوهم
 ِّبق 

 13-4 أن   جب�

هذە   تطبيق  عليهم  جب�و  .أو الفساد  الرشوة   جرائم  ارتكاب  من  بأعمالهم   الصلة  ذوي  الأشخاص
  د من�شكل منتظم للتأ �خضاعها للمراجعة  �ة و �أعمالهم التجار  �النحو الملائم ع  �ع   الإجراءات

 .فعال  شكل� إنفاذها
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