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GODINU

Uvod

Kodeks ponasanja kompanije Primark navodi naSe zahteve koji osiguravaju da radnici u
nasem lancu nabavke imaju dobre radne uslove, kao i da se prava na radnom mestu
dodeljuju i postuju.

Svi dobavljaci, ukljuCujuci izvodace i druge poslovne partnere, koji proizvode, obavljaju
zavrdnu obradu, pakuju, odnosno na neki drugi nacin obraduju robu ili pruzaju usluge za
kompaniju Primark, moraju da posStuju ovaj Kodeks ponaSanja za dobavljace, kao i sve
vazecCe zakone i propise zemalja i teritorija u kojima obavljaju delatnost. Ako se zahtevima
ovog Kodeksa ponasSanja za dobavljaCe utvrduju viSi standardi od onih koji se zahtevaju
lokalnim zakonima i propisima, dobavljaci moraju da se usklade sa zahtevima ovog Kodeksa
ponaSanja za dobavljace. Pored toga, dobavljaci su duzni da obezbede da se ovaj Kodeks
ponasanja za dobavljaCe, kao i svi relevantni zakoni i propisi, poStuju u njihovim lancima
snabdevanja.

Da biste videli dodatne informacije o smernicama i procedurama na kojima se zasniva na$
kodeks, kliknite ovde.

Ovaj Kodeks ponaSanja za dobavljaCe sastavljen je i vazeCi na engleskom jeziku. Ako
postoje verzije Kodeksa ponaSanja za dobavljace na razli€itim jezicima, one se smatraju

prevodima sacinjenim samo radi lakSeg koriS¢enja, a u slu¢aju neuskladenosti prednost ima
verzija na engleskom jeziku.

Paul Marchant, izvr$ni direktor, Primark

PRIMARK


https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
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1. Zaposlenje je slobodno izabrano

1.1

1.2

1.3

1.4

Ne sme da postoji nikakav oblik prisilnog ili nametnutog rada,
uklju€ujuci duznicki rad, neplaceni rad pod ugovorom, rad povezan
sa trgovinom ljudima i rad u zatvoru, a prekovremeni rad mora da
bude dobrovoljan.

Poslodavac mora da isplaéuje sve naknade povezane sa
zaposlenjem radnika.

Od radnika ne sme da se zahteva da poloze novcani depozit ili
identifikacione dokumente kod poslodavca.

Radnici moraju da imaju slobodu da napuste poslodavca nakon
razumnog otkaznog roka.

2. Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Svi radnici imaju pravo da se udruzuju ili obrazuju sindikate kako
sami izaberu i da pregovaraju kao kolektiv.

Poslodavci ¢e zauzeti otvoren stav prema aktivnostima sindikata i
njihovim organizacionim aktivnostima.

Predstavnici radnika ne smeju biti izlozeni diskriminaciji i moraju
imati moguénost da na radnom mestu obavljaju svoje predstavnicke
funkcije.

Ako se pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnho pregovaranje
ograni¢avaju zakonom, poslodavci ¢e olaksati, i ne smeju ometati,
razvoj paralelnih sredstava za nezavisno i slobodno udruzivanije i
kolektivno pregovaranje.

Pojedinci koji zastupaju radnike treba to da rade dobrovoljno i
moraju da budu izabrani na slobodan i transparentan nacin, bez
uticaja bilo koje druge strane.

3. Radni uslovi su bezbedni i higijenski ispravni

3.1

3.2

PRIMARK

Poslodavci moraju da obezbede bezbedno i higijenski ispravno
radno okruzenje, uzimajuéi u obzir opste vazec¢a saznanja o datoj
delatnosti i specificnim opasnostima. To obuhvata fizicku strukturu
zgrada i objekata koji se koriste.

Putem smernica i procedura radnici moraju da preduzmu
odgovarajuce korake kako bi sprecili nesrece i povrede zdravlja koje
proizilaze iz obavljanja posla, povezane su sa njim ili se deSavaju
tokom njega.
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

Poslodavci moraju imenovati predstavnika viSeg rukovodstva koji ¢e
biti odgovoran za bezbedno i zdravo okruzenje na radnom mestu.

Radnici moraju da prisustvuju redovnoj i evidentiranoj obuci o
zdravlju i bezbednosti, i takva se obuka mora ponoviti za nove ili
prerasporedene radnike.

Mora se obezbediti pristup Cistim sanitarnim objektima i Cistoj vodi
za pic¢e. Ako je potrebno, treba obezbediti Ciste i bezbedne objekte
za pripremu, konzumiranje i skladistenje hrane.

Poslodavci moraju da omoguce pristup odgovaraju¢oj medicinskoj
pomoci i objektima u slu€aju bolesti ili povrede na radu.

Smestaj, ako je obezbeden, mora da bude izabran od strane
radnika, Cist, bezbedan i mora da ispunjava njihove osnovne
potrebe.

4. Ne sme se koristiti de€iji rad

4.1
4.2

4.3

Regrutovanje i zapoSljavanje dece ne sme da postoji.

U svakoj pojedinaénoj zemlji, minimalni uzrast za rad, kao i pravila
koja se tiCu zapoSljavanja mladih radnika definiSu se konvencijama
organizacije ILO ili nacionalnim/regionalnim zakonom, Sta god da
pruza vecu zastitu pojedincu.

Da stvari budu jasnije, ,mladi radnik” se u ovom kontekstu odnosi
na pojedinca koiji je stariji od zakonskog uzrasta za rad, ali joS nije
napunio 18 godina.

Kompanije moraju da imaju smernice i programe koji spreCavaju
regrutovanje i zaposljavanje dece za rad.

5. Zarade se isplaéuju

5.1

5.2

PRIMARK

Zarade i beneficije koje se isplac¢uju za standardnu radnu nedelju
moraju u najmanju ruku da dostizu nacionalnu minimalnu zaradu ili,
ako ona ne postoji, prihvatljivi standard u delatnosti. U svakom
slu€aju, zarade moraju uvek biti dovoljne da se njima zadovolje
osnovne potrebe i obezbedi odredeni diskrecioni prihod. Primark
aktivno podrzava pokrete kojima se osigurava da ¢e minimalnu
zaradu odredivati nacionalni kolektiv koji pregovara na nivou
delatnosti.

Svim radnicima se moraju dostaviti pisane i razumljive informacije o
uslovima njihovog zaposlenja u pogledu zarada pre nego $to stupe
u radni odnos, kao i podaci o njihovim zaradama za dati period
isplate prilikom svake isplate.
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5.3

54

5.5

Odbici od zarada kao disciplinska mera, ili bilo kakvi odbici od
zarada koji nisu predvideni nacionalnim zakonodavstvom, nisu
dozvoljeni bez izriCite dozvole radnika. Sve disciplinske mere
moraju se evidentirati.

Prekovremeni ¢asovi moraju uvek da se kompenzuju po posebnoj
ceni, za koju se preporucuje da ne bude manja od 125% iznosa
redovne zarade.

Prekovremeni rad i beneficije treba da se isplacuju u periodu kada
se rad obavlja.

6. Radno vreme nije prekomerno

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

PRIMARK

Radno vreme mora da bude usaglaseno sa nacionalnim zakonima
i referentnim standardima u delatnosti, Sto god da pruza vecu
zastitu.

Standardno radno vreme, iskljuCujuci prekovremeni rad, mora biti
definisano ugovorom i ne sme da prelazi 48 Casova nedeljno®.

Prekovremeni rad mora da se koristi na odgovoran nacin, uzimajugi
u obzir obim, u€estalost i sate rada za pojedinacne radnike, kao i za
radnu snagu kao celinu.

Ukupan broj ¢asova rada, uklju€ujuci prekovremeni rad, ne sme da
prelazi 60 ¢asova u bilo kom periodu od 7 dana, osim u slucaju
izuzetnih okolnosti. U takvim sluCajevima moraju biti ispunjeni
slededi uslovi:

e Ovo je dozvoljeno nacionalnim zakonodavstvom;

e Ovo je dozvolijeno kolektivnim ugovorima o kojima se
slobodno pregovaralo sa organizacijama radnika koje
predstavljaju znacajan deo radne snage;

e Preduzimaju se odgovaraju¢e mere za zastitu zdravlja i
bezbednosti radnika; i

e Poslodavac mozZe da dokaZe da se primenjuju izuzetne
okolnosti, kao Sto su neoCekivano povecanje proizvodnje,
nesrece ili vanredne situacije.

Radnicima se mora omoguditi najmanje jedan slobodan dan u
svakom periodu od 7 dana ili, ako se to dozvoljava nacionalnim
zakonodavstvom, 2 slobodna dana u svakom periodu od 14 dana.

*Medunarodni standardi preporuCuju progresivno smanjivanje
standardnog radnog vremena (izuzimajuci prekovremeni rad), kada
Je to prikladno, na 40 ¢asova nedeljno, bez ikakvog smanjivanja
zarada radnika kada se broj Casova smanji.
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7. Ne sprovodi se diskriminacija

7.1

Ne sme da postoji nikakva diskriminacija radnika, ukljucujuci, ali se
ne ograniCavajuci na zaposljavanje, radno mesto, kompenzaciju,
pristup obuci, dodelu unapredenja, prekid rada ili penzionisanje na
osnovu, izmedu ostalih faktora, rase, kaste, boje, nacionalnog
porekla, religije, godina zivota, invaliditeta, pola, bracnog statusa,
seksualne orijentacije, ¢lanstva u sindikatu ili politicke pripadnosti.

8. Obezbedeno je redovno zaposljavanje

8.1

8.2

8.3

8.4

Rad koji se obavlja mora u najve¢oj mogucoj meri biti zasnovan na
priznatom radnom odnosu, zasnovanom u skladu sa nacionalnim
zakonima i industrijskom praksom.

Obaveze prema radnicima u okviru zakona o radu i socijalnoj zastiti,
kao i propisa koji proisti€u iz redovnog odnosa zaposlenja ne smeju
da se izbegavaju koriS¢enjem ugovaranja rada, podugovaranja,
dogovora o radu od kuce ili putem pripravni¢kih $ema u kojima ne
postoji stvarna namera da se poduce vestine ili pruzi redovno
zaposlenje, a takve obaveze ne smeju da se izbegavaju ni
prekomernim kori§¢enjem ugovora o zaposlenju na odredeno
vreme.

Prekovremeni rad ne sme da se koristi kao zamena za redovno
zaposljavanje.

Prekid ugovora mora da se zasniva na procesu koji je pravic¢an,
transparentan i usaglasen sa zahtevima lokalnog zakona, kao i koji
je jasno prenet relevantnim radnicima.

9. Bez grubog i necoveénog postupanja

9.1

PRIMARK

Nisu dozvoljeni fiziCko zlostavljanje ili kaznjavanje, pretnje fiziCkim
Zlostavljanjem, seksualno ili drugo uznemiravanje, verbalno
Zlostavljanje, odnosno drugi oblici zastraSivanja, ukljuCujuci
neprijateljsko ili agresivno radno okruzenje.
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10. Ekoloska odgovornost

10.1

11. Pravni zahtevi
1.1

11.2

Dobavlja¢i moraju da postuju sve vazece lokalne zakone i propise
u pogledu zastite i oCuvanja Zzivotne sredine. U ovo spada
pribavljanje i zadrzavanje svih obaveznih ekolodkih dozvola,
odobrenja i registracija.

Da biste saznali viSe, procitajte smernice o zivotnoj sredini ovde.

Primark je posvecen postovanju zakona i propisa na svakoj lokaciji
za nabavljanje robe gde posluje i neCe po svom znanju raditi tako
da krSi bilo koji zakon ili propis.

Ako se zahtevima ovog Kodeksa ponasanja za dobavljace utvrduju
viSi standardi od onih koji se zahtevaju lokalnim zakonima i
propisima, dobavlja¢i moraju da se usklade sa zahtevima ovog
Kodeksa ponasanja za dobavljace.

12. Procedura podnosenja zalbi

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

PRIMARK

Trebalo bi da postoji procedura koja radnicima omogucéava da
prijavljuju i reSavaju zalbe vezane za radno mesto bez straha od
odmazde.

Ta procedura mora da bude jasno preneta radnicima u trenutku
njihovog zapoSljavanja i mora da bude lako dostupna svim
radnicima i njihovim predstavnicima.

Procedura podnoSenja zalbi mora da ukljuCuje odgovarajuci nivo
rukovodstva.

Rukovodstvo mora da reSava Zalbe radnika bez odlaganja,
koriS¢enjem razumljivog i transparentnog procesa  Kkoji
zainteresovanim stranama pruza blagovremene povratne
informacije.

Procedura za podnoSenje zalbi ne sme da se koristi za podrivanje
uloge sindikata i procesa kolektivnog pregovaranja i ne sme da
spreCava pristup drugim postojecim sudskim, arbitraznim ili
administrativnim procedurama.


https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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13. Ne toleriSu se podmicivanje ni korupcija

13.1

13.2

13.3

PRIMARK

Nudenje, placéanje, trazenje ili primanje mita, ukljuCujuéi
potplacivanje javnih ili drzavnih sluzbenika, najstroze se zabranjuju.
Mito moZe da podrazumeva davanje ili nudenje bilo kog oblika
poklona, protivusluge, nagrade ili prednosti nekome u preduzedu ili
vladi u cilju dobijanja ili zadrzavanja komercijalne prednosti,
odnosno u cilju podsticanja ili nagradivanja primaoca za
neprimerene postupke, odnosno onda kada bi za primaoca bilo
neprilicno da prihvati tu beneficiju.

Podmiéivanje mozZe da se odvije i u sluCajevima kada nudenije ili
davanje mita obavlja treCe lice, npr. agent, predstavnik ili posrednik.

Sledi nekoliko primera podmicivanja. Ovaj spisak nije konacan:
e pokloni ili putni troSkovi

e koriS¢enje wusluga, objekata ili imovine kompanije bez
kompenzacije

¢ isplate u gotovini
e zajmovi, kreditne garancije ili drugi krediti

e obezbedivanje povlastice, kao Sto su stipendija ili zdravstveno
osiguranje, €lanu porodice potencijalnog klijenta / javnog ili
drzavnog sluzbenika

e sklapanje podugovora sa licem povezanim sa nekim ko je
uklju€en u dodelu glavnog ugovora

e angazovanje lokalne kompanije u vlasnisStvu Clana porodice
potencijalnog klijenta / javnog ili drzavnog sluzbenika.

Potplacivanje javnih ili drzavnih sluzbenika podrazumeva male
isplate, odnosno naknade, koje drzavni sluzbenici zatraze da bi
ubrzali ili olakSali rutinski administrativni postupak (kao $to su
izdavanje vize ili carinjenje). Takve isplate se najstroze zabranjuju.

Dobavljaci, predstavnici i njihovi zaposleni moraju da postuju sve
vazece zakone o spreCavanju podmicivanja i korupcije. Ako se ne
primenjuje nijedan zakon o spreavanju podmicivanja i korupcije ili
ako su njihovi standardi nizi od onih koje propisuje Zakon o
spreCavanju podmicivanja Ujedinjenog Kraljevstva iz 2010. godine
(UK Bribery Act 2010), dobavljaci, predstavnici i njihovi zaposleni
moraju da postuju Zakon o spreCavanju podmicivanja Ujedinjenog
Kraljevstva iz 2010. godine.
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13.4
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Dobavljaci i predstavnici moraju da uspostave postupke za
spreCavanje podmicivanja i korupcije kako bi sprecili da zaposleni ili
lica povezana sa poslovanjem pocine kriviéno delo podmicivanja ili
korupcije. Dobavlja€i i predstavnici e propisno sprovesti ove
postupke u svoje poslovanje i redovno ih preispitivati kako bi
obezbedili njihovu delotvornost.



