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Introdugao

O Cddigo de Conduta do Fornecedor da Primark define os nossos requisitos para assegurar
que os trabalhadores na nossa cadeia de abastecimento tenham boas condicdes de
trabalho e que sejam garantidos e respeitados os direitos laborais.

Todos os fornecedores, incluindo contratantes e outros parceiros comerciais, que se
dedicam ao fabrico, acabamento, embalamento ou manuseiam mercadorias ou prestam
servigos a Primark devem cumprir este Codigo de Conduta do Fornecedor e todas as leis e
regulamentos aplicaveis nos paises e territérios onde operam. Caso os requisitos deste
Caodigo de Conduta do Fornecedor definam um padrado mais elevado do que o exigido pelas
leis e regulamentos locais, os fornecedores devem pautar-se pelos requisitos deste Codigo
de Conduta do Fornecedor. Os fornecedores sdo também responsaveis por garantir que
este Cddigo de Conduta do Fornecedor e todas a leis e regulamentos pertinentes sao
cumpridos dentro das suas préprias cadeias de abastecimento.

Para mais informacdes relativamente as politicas e procedimentos que sustentam o nosso
cédigo, clique aqui.

Este Codigo de Conduta do Fornecedor é escrito e valido na lingua inglesa. Onde existam
versdes do Codigo de Conduta do Fornecedor em diferentes idiomas, estas séao
consideradas tradugdes apenas para efeitos de conveniéncia e a versdao em inglés
prevalecera em caso de qualquer discrepancia.

Paul Marchant, Presidente Executivo, Primark
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1. O emprego é escolhido livremente

1.1

1.2

1.3

1.4

Ndo deve haver nenhuma forma de trabalho forgado ou
compulsério, incluindo trabalho servil, trabalho na condigdo de
aprendiz, resultante de trafico ou realizado em prisdes e as horas
extraordinarias devem ser voluntarias.

Quaisquer custos associados ao emprego dos trabalhadores
devem ser pagos pelo empregador.

Os trabalhadores ndo devem ser obrigados a deixar depdsitos
monetarios ou os seus documentos de identificagdo sob custddia
do Empregador.

Os trabalhadores devem ser livres para deixar a sua entidade
patronal apds aviso prévio razoavel.

2. Liberdade de associacao e direito de negociacao coletiva

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Todos os trabalhadores tém o direito de constituir ou aderir a
sindicatos da sua eleigao e realizar negociagao coletiva.

Os empregadores adotardo uma atitude aberta para com as
atividades dos sindicatos e respetivas atividades organizacionais.

Os representantes dos trabalhadores ndo devem ser discriminados
e deverao poder exercer as suas funcoes representativas no local
de trabalho.

Quando a lei restringir o direito a liberdade de associacéo e
negociagao coletiva, os empregadores facilitardo, e ndo devem
dificultar, o desenvolvimento de meios paralelos de associacao e
negociagao coletiva livres e independentes.

Os individuos que representem os trabalhadores devem fazé-lo de
livre vontade e ser eleitos de forma livre e transparente, sem
influéncia de qualquer outra parte.

3. As condigoes de trabalho sdo seguras e higiénicas

3.1

3.2

PRIMARK

Os empregadores deverao proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e higiénico, tendo em consideragcdo os conhecimentos
dominantes da industria e de quaisquer perigos especificos. Isto
inclui a estrutura fisica dos edificios e instalacdes utilizadas.

Através de politicas e procedimentos, os empregadores deverao
tomar medidas adequadas para prevenir acidentes e problemas de
saude decorrentes do trabalho, associados a ele ou que acontecam
no decorrer do trabalho.
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3.3
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3.5

3.6

3.7

Os empregadores deverao nomear um representante da diregéao
para ser responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel.

Os trabalhadores deverao receber formacdo regular e
documentada em matéria de saude e seguranga e esta formagéo
sera repetida no caso de trabalhadores novos ou transferidos.

Devera ser proporcionado acesso a sanitarios limpos e agua
potavel. Se apropriado, deverao ser proporcionadas instalagdes
limpas e seguras para a preparagdo, consumo e armazenamento
de alimentos.

Os empregadores deverdo proporcionar acesso a assisténcia
meédica e instalagdes adequadas na eventualidade de uma doenca
ou lesdo no trabalho.

O alojamento, quando fornecido, deve ser escolhido pelo
trabalhador, ser limpo, seguro e satisfazer as suas necessidades
basicas.

4. Nao deve ser utilizado trabalho infantil

4.1
4.2

4.3

Nao deve haver contratagao ou recurso a trabalho infantil.

Em qualquer pais, a idade de trabalho minima, assim como as
regras relativamente ao emprego de um jovem trabalhador devem
ser definidas pelas convengdes da OIT ou pela lei nacional/regional,
consoante 0 que consagre maior protecéo para o individuo.

Para maior clareza, jovem trabalhador neste contexto refere-se a
um individuo acima da idade legal para trabalhar, mas antes do seu
18.° aniversario.

As empresas devem ter politicas e programas que impegam o
recrutamento e recurso a trabalho infantil.

5. Sao pagos salarios condignos

5.1

PRIMARK

Os salarios e os subsidios pagos por uma semana normal de
trabalho devem cumprir, no minimo, o salario minimo nacional, ou
na sua auséncia, ter um valor de referéncia aceitavel para a
industria. Em todo o caso, os salarios devem ser sempre suficientes
para satisfazer as necessidades basicas e proporcionar algum
rendimento discricionario. A Primark apoia ativamente iniciativas
para assegurar que a idade minima seja determinada por
negociagao coletiva nacional ao nivel da industria.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Antes de comecarem a trabalhar, todos os trabalhadores devem
receber informagdes escritas e compreensiveis acerca das suas
condicdes de trabalho, no que diz respeito a salarios, bem como os
pormenores dos seus salarios para o periodo de pagamento em
questao de cada vez que forem pagos.

Nao sao permitidas dedugdes aos salarios como medida disciplinar,
nem quaisquer dedugdes aos salarios n&o previstas na lei nacional
sem a autorizagado expressa do trabalhador. Todas as medidas
disciplinares devem ser registadas.

As horas extraordinarias devem ser remuneradas sempre a um
valor majorado, que se recomenda nao seja inferior a 125% do valor
normalmente pago.

As horas extraordinarias e os subsidios devem ser pagos no
periodo trabalhado.

6. O horario de trabalho nao deve ser excessivo

6.1

6.2

6.3

6.4

PRIMARK

O horario de trabalho deve obedecer as leis nacionais e normas de
referéncia da industria, consoante o que oferecer maior protecao.

O horario normal de trabalho, excluindo as horas extraordinarias,
deve ser definido por contrato e ndo deve exceder as 48 horas por
semana®.

As horas extraordinarias devem ser usadas de maneira
responsavel, considerando-se a extensao, a frequéncia e as horas
trabalhadas por trabalhadores individuais e a forga de trabalho
como um todo.

O total de horas trabalhadas incluindo as horas extraordinarias, nao
deve exceder as 60 horas em qualquer periodo de 7 dias salvo em
circunstancias excecionais. Nesses casos, devem cumprir-se todas
as seguintes condi¢des:

¢ |sso seja permitido pela lei nacional,

e Isso seja permitido por um acordo coletivo livremente
negociado com uma organizagdo de trabalhadores que
represente uma parte significativa da forga de trabalho;

¢ Sejam tomadas medidas apropriadas para proteger a saude
e a segurancga dos trabalhadores; e

e O empregador consiga demonstrar que as circunstancias
excecionais se aplicam, como por exemplo picos de produg¢ao
inesperados, acidentes ou emergéncias.
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6.5

Os trabalhadores devem ter direito a pelo menos 1 dia de folga em
cada periodo de 7 dias ou, caso a lei nacional o permita, 2 dias de
folga em cada periodo de 14 dias.

*As normas internacionais recomendam a redug¢ao progressiva das
horas normais de trabalho (excluindo as horas extraordinarias),
quando apropriado, para 40 horas por semana, sem qualquer
redugdo do salario dos trabalhadores a medida que diminuem as
horas.

7. Nao sera praticado qualquer tipo de discriminagao

7.1

Nao deve haver discriminacdo dos trabalhadores incluindo, mas
sem se limitar, em termos de contratacdo, atividade, remuneracéo,
acesso a formacgao, promocao, rescisao ou reforma com base, entre
outros fatores, na raga, classe social, cor, nacionalidade, religido,
idade, deficiéncia, sexo, estado civil, orientacdo sexual, filiagdo em
sindicatos ou partidos politicos.

8. E fornecido emprego regular

8.1

8.2

8.3

8.4

Tanto quanto possivel, o trabalho tem de ser realizado com base
numa relacéo de trabalho reconhecida e estabelecida através da lei
nacional e pratica da industria.

As obrigacdes para com os trabalhadores no ambito das leis e dos
regulamentos de trabalho ou de seguranga social decorrentes da
relagdo de trabalho regular ndo devem ser evitadas através da
utilizacdo da contratagdo s6 de mao-de-obra, subcontratacdo ou
organizagdo de trabalho em casa, ou através de esquemas de
estagios em que nao existe verdadeira intencdo de transmitir
competéncias ou proporcionar emprego regular, e nenhuma destas
obrigacdes deve ser evitada através do uso excessivo de contratos
a termo certo.

As horas extraordinarias ndo devem ser usadas para substituir o
trabalho regular.

A rescisdo dos contratos deve basear-se num processo que seja
justo, transparente e coerente com os requisitos da lei local, e que
seja comunicada claramente aos trabalhadores em causa.

9. Proibigao de tratamento desumano ou cruel

9.1

PRIMARK

Nao deve haver abuso fisico ou disciplinar, ameaca de abuso fisico,
sexual ou outro tipo de assédio, abuso verbal ou outras formas de
intimidagao, incluindo um ambiente de trabalho hostil ou agressivo.
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10. Responsabilidade ambiental

10.1

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos locais
aplicaveis relativamente a protecdo e conservagao do meio
ambiente. Isto inclui a obtencdo e manutengdo de todas as
autorizagbes, aprovacgdes e registos ambientais necessarios.

Para mais informacgdes, leia aqui a Politica Ambiental.

11. Requisitos Legais

11.1

11.2

A Primark estd empenhada em cumprir as leis e os regulamentos
em cada local de aquisicdo onde realiza negécios e nao violara
conscientemente quaisquer destas leis ou regulamentos.

Caso os requisitos deste Codigo de Conduta do Fornecedor
definam um padrao mais elevado do que o exigido pelas leis e
regulamentos locais, os fornecedores devem pautar-se pelos
requisitos deste Codigo de Conduta do Fornecedor.

12. Procedimento de reclamagao

12.1

12.2

12.3

124

12.5

PRIMARK

Deve haver um procedimento que permita aos trabalhadores
suscitar e resolver reclamacgdes laborais, sem receio de retaliagao.

O procedimento deve ser comunicado claramente aos
trabalhadores no momento do seu recrutamento e estar facilmente
acessivel a todos os trabalhadores e respetivos representantes.

O procedimento de reclamacgao deve envolver um nivel correto da
direcao.

A direcao deve resolver imediatamente as preocupacgdes dos
trabalhadores, usando um processo compreensivel e transparente
que proporcione um parecer oportuno aos interessados.

O procedimento de reclamacédo nao deve ser usado para minar o
papel dos sindicatos e os processos de negociagao coletiva e néo
deve impedir 0 acesso a outros procedimentos judiciais, arbitrais ou
administrativos existentes.


https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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13. Tolerancia zero para suborno ou corrupgao

13.1

13.2

13.3

PRIMARK

A oferta, o0 pagamento, a solicitagdo ou a aceitagdo de subornos ou
comissdes licitas, incluindo pagamentos de facilitagdo, é
estritamente proibida. Um suborno podera envolver a dadiva ou
oferta de qualquer forma de presente, contrapartida, recompensa
ou vantagem a alguém numa empresa ou no governo, a fim de obter
ou reter uma vantagem comercial ou para induzir o destinatario a
agir de forma impropria ou recompensa-lo por isso ou nos casos em
que seria impréprio o destinatario aceitar o beneficio.

Também pode ocorrer suborno quando a oferta ou dadiva de um
suborno é feita por ou atraveés de terceiros, por exemplo, um agente,
representante ou intermediario.

Seguem-se alguns exemplos de subornos. Esta n&o é uma lista
exaustiva:

e presentes ou despesas de viagem;

e utilizacdo ndo compensada de servigos, instalagées ou bens
de uma empresa;

e pagamentos em numerario;

e empréstimos, garantias de empréstimo ou outras formas de
crédito;

e concessao de um beneficio, como uma bolsa de estudo ou
cuidados de saude, a um membro da familia de um potencial
cliente/funcionario publico;

e subcontratacdo de uma pessoa associada a uma outra
pessoa envolvida na adjudicagc&o do contrato principal;

e contratagcdo de uma empresa local propriedade de um
membro da familia de um potencial cliente/funcionario publico.

Os pagamentos de facilitagdo sdo pequenos pagamentos ou
comissdes solicitados por funcionarios publicos para acelerar ou
facilitar o desempenho de fun¢des de rotina (como a concessao de
um visto ou desalfandegamento). Estes pagamentos s&o
estritamente proibidos.

Os fornecedores, representantes e respetivos colaboradores
devem cumprir todas as leis antissuborno e anticorrupcéao
aplicaveis. Se nenhuma dessas leis antissuborno ou anticorrupgao
se aplicar, ou forem menos exigentes do que a Lei de Suborno do
Reino Unido de 2010 (UK Bribery Act 2010), os fornecedores,
representantes e respetivos colaboradores tém de respeitar a Lei
de Suborno do Reino Unido de 2010.
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13.4

PRIMARK

Os fornecedores e os representantes tém de ter implementados
procedimentos anticorrupcdo e antissuborno para evitar que os
seus colaboradores ou pessoas associadas a sua empresa
cometam crimes de suborno ou corrupgéo. Os fornecedores e os
representantes terdo de implementar corretamente esses

procedimentos na sua empresa e de reavalia-los regularmente para
garantir que funcionam de forma eficaz.
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