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េសចក� ីេផ�ើម  

្រក �ម្របតិបត� ិស្រ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់របស់្រក �មហ៊ុន 
Primark កំណត់លក�ខណ� ត្រម�វរបស់េយើង 
េដើម្បី្រ�កដ� 
បុគ�លិកកម�ករែដលេ�ក� �ងែខ្សស�� ក់ផ�ត់ផ�ង់
របស់េយើងទទួល�ននូវ លក�ខណ��រ�រល�  
េ�យ�ន�រផ�ល់សិទ� និង 
េ�រពសិទ�ិេ�កែន�ងេធ� ��រ�៉ងេពញេលញ ។  

អ�កផ�ត់ផ�ង់�ងំអស ់
រមួ�ន�ងំអ�កេ�៉�រ និង 
ៃដគូ�ជីវកម�េផ្សងេទៀត ែដលេធ� ��រផលិត 
ប�� ប់ េវចខ�ប់ េបើ្របសិនេបើផ� �យពីរនះ 
ដូច� ្រគប់្រគងទំនិញ ឬ 
ផ�ល់េស�ឱ្យ្រក �មហ៊ុន Primark 
េ�ះពួកេគ្រត�វែតេធ� ��ម្រក �ម្របតិបត� ិស្រ�
ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ និង ្រពម�ងំច�ប់ និង 
បទប�� �ងំ�យ 
ែដលអនុវត�េ�ក� �ង្របេទស និង 
ែដនដីែដលពួកេគកំពុងែត្របតិបត� ិ�រ។ 
ក� �ងករណីលក�ខណ� ត្រម�វៃន្រក �ម្របតិបត� ិស
្រ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ 
កំណត់ស� ង់�រខ�ស់�ង 
គឺ្រត�វ�នត្រម�វេ�យច�ប់ និង 
បទប�� េ�ក� �ងមូល�� នេ�ះ េហតុដូេច�ះ 
អ�កផ�ត់ផ�ង់វតស្រមបេ��មលក�ខណ� ត្រម�វ
ៃន្រក �ម្របតិបត� ិស្រ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ ។ 
អ�កផ�ត់ផ�ង់្រត�វទទួលខុស្រត�វផងែដរចំេ�ះ
�រ�� 
្រក �ម្របតិបត� ិស្រ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ 
្រពម�ងំច�ប់ និងបទប�� �ងំអស់ 
្រត�វ�នេ�រព�មេ�ក� �ងប�� ញផ�ត់ផ�ង់
�� ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។  

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម�ក់ទងនឹងេ�លនេ�
�យ និង នីតិវ �ធី� � 
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ែដល�នប�� ក់េ�ក� �ង្រក �ម្របតិបត� ិរបស់េយើង 
សូមចុច្រតង់េនះ។  

្រក �ម្របតិបត� ិសំ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ្រត�វ�ន្រ�
ង េហើយ�ចេ្របើ�រ�ន���អង់េគ�ស។ 
ក� �ងករណី្រក �ម្របតិបត� ិស្រ�ប់អ�កផ�ត់ផ�ង់េនះ 
�នកំែណ��េផ្សង��  េហើយ 
កំែណ���ងំអស់េនះ 
គឺ្រ�ន់ែត��របកែ្រប 
ស្រ�ប់�ព�យ្រស�លែតបុ៉េ�� ះ 
េហើយកំែណ���អង់េគ�សនឹង្រត�វកំណត់យ
ក�េ�លក� �ងករណី�ន�របក្រ�យខុសគ�  ។  

េ�រ Paul Marchant �យក្របតិបត�ិន Primark 

  

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
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1. �រ�រ្រត�វ�នេ្រជើសេរ �សេ�យេសរ �  

1.1 មិន្រត�វ�នពលកម�ែដល�ន
មិន�ន 
ឬបង� ំក� �ងទ្រមង់�មួយ��
ច់�ត 
រមួ�ងំពលកម�ែដល�នចំណ
ង េ�យ�ន្រ�ក់�� 
�ន�រជួញដូរ 
ឬ�រ�ប់ពន���រ 
និង�រែថមេ�៉ងែដល្រត�វែត
េធ� �េឡើងេ�យស� ័្រគចិត� ។  

1.2 និេ�ជក្រត�វេចញៃថ�ចំេ�ះ�
ល់�រចំ�យ�ងំ�យ� 
ែដល�ក់ទងនឹង�រផ�ល់�រ�
ររបស់កម�ករ។  

1.3 កម�ករមិន�ំ�ច់្រត�វបំេពញ
�តព�កិច��ក់តម�ល់្រ�ក់ 
ឬឯក�រប�� ក់អត�ស�� ណ�
មួយនិេ�ជករបស់ពួកេគេឡើ
យ។  

1.4 កម�ករ្រត�វែតទទួល�នេសរ ��
ពក� �ង�រ�កេចញពីនិេ�ជក
របស់ពួ កេគ 
ប�� ប់ពី�ន�រជូនដំណឹង 
សមេហតុផល។  

2. េសរ ��ពក� �ង�របេង�ើតស�គម និងសិទ� ិក� �ង�រចរ��សមូហ�ព  

2.1 កម�ករ�ងំអស់�នសិ
ទ�ិចូលរមួ 
ឬបេង� ើតសហជពីែដលខ� �
នេ្រជើសេរ �សេ�យខ� �នឯ
ង និងេធ� ��រចរ��រមួ 
។  

2.2 និេ�ជក 
នឹង្រប�ន់យក�កប្បកិរ ��
េបើកចំហចំេ�ះសកម��ព� 
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�របស់សហជពី 
និងសកម��ព�ត់ែចងរបស់
ពួកេគ ។  

2.3 អ�កតំ�ងរបស់កម�ករមិន្រត�វ
�នេរ �សេអើង 
េហើយ្រត�វ�នសិទ�ិអនុវត�មុខ�
រ�អ�កតំ�ងរបស់ពួកេគេ�
កែន�ង េធ� ��រ។  

2.4 ក� �ងករណី 
សិទ�ិេសរ ��ពក� �ង�របេង� ើតស
�គម 
និង�រចរ��សមូហ�ព្រត�
វ�នរ �កបន� ឹងេ�យច�ប់
េ�ះ និេ�ជក 
នឹងស្រមបស្រម�ល 
េហើយមិន្រត�វ��ងំ 
�រអភិវឌ្ឍន៍មេធ��យ្រសប
�� ស្រ�ប់សហគមឯក�ជ្យ 
និងេសរ � 
និង�រចរ��សហ�ព ។  

2.5 បុគ�លែដលតំ�ងកម�ករ្រត�វ
េធ� �េ�យស� ័គចិត� 
និង្រត�វទទួល�នេ�ះេ�� ត
េ�យេសរ � និងត�� �ព 
េ�យ�� នឥទ�ិពលពី�គី�
មួយេផ្សងេទៀតេឡើយ។  
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3. លក�ខណ� �រ�រ�នសុវត� ិ�ព និង�នអ�មយ័  

3.1 និេ�ជក្រត�វផ�ល់ជូនបរ �
��ស�រ�រែដល�ន
សុវត� ិ�ព 
និង�នអ�ម័យ 
េ�យចង�ំក� �ងចិត�អំពីចំ
េណះដឹងទូេ�ៃនខស�ហក
ម� 
និងេ្រ�ះ�� ក់�មួយ�ក់
�ក់។ 
�រផ�ល់ជូនេនះរមួប�� �ល�ំ
ងរច�សម� ័ន� របូវន� ៃនអ
�រ 
និងកែន�ងែដលេ្របើ្រ�ស់ផ
ងែដរ។  

3.2 �មរយៈេ�ល�រណ ៍
និងនីតិវ �ធីេនះ 
និេ�ជក្រត�វ�ត់វ ��ន�រឱ្យ
�ន្រគប់្រ�ន់ 
េដើម្បី�រ�រេ្រ�ះ�� ក់ 
និង�ររងរបួសដល់សុខ�ពែដ
លេកើតេឡើង 
េ�យ�ន�រ�ក់ព័ន�  
ឬេកើតេឡើង 
ក� �ងេពលបំេពញ�រ�រ។  

3.3 និេ�ជក្រត�វែតង�ំងអ�កតំ
�ង្រគប់្រគង�ន់ខ�ស់ 
េដើម្បីទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ�រ
��ឱ្យ�នបរ ���សកែន�ង
េធ� ��រដ ល�នសុវត� ិ�ព 
និង�នសុខ�ពល� ។  

3.4 កម�ករ្រត�វទទួល�ន�របណ� � ះប
�� លអំពីសុខ�ព 
និងសុវត� ិ�ពែដល�នកត់ក 
និង�្រប�ំ 
េហើយវគ�បណ� � ះប�� លែបបេនះ 
នឹង្រត�វេធ� �េឡើងម�ងេទៀតស្រ�ប់
អ�កេធ� � �រថ�ី 
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ឬអ�កែដល្រត�វ�ន�ត់�ំងេឡើ
ងវ �ញ។  

3.5 ្រត�វែតផ�ល់លទ��ពេ្របើ្រ�ស់
បង�ន់ែដល�នអ�ម័យនិ
ង 
ទឹកបរ �េ�ជែដល�នអ�
ម័យ។ ្របសិនេបើសម្រសប 
្រត�វ� នកែន�ង�� ត 
និង�នសុវត� ិ�ពស្រ�ប់
�រេរៀបចំ �រេ្របើ្រ�ស់ 
និង�ររក�ទុក��រ ។  

3.6 និេ�ជក្រត�វផ�ល់លទ��ពទទួ
ល�នជំនួយេវជ��ស�  
នឹងកែន�ង្រគប់្រ�ន់ក� �ងករណី
� នជំងឺ 
ឬរងរបួសេ�កែន�ងេធ� ��រ។  

3.7 កែន�ង�� ក់េ� 
ែដលផ�ល់ឱ្យ្រត�វេ្រជើសេរ �សេ�យ
កម�ករ ្រត�វ�� ត �នសុវត� ិ�ព 
និងបំេពញ�មត្រម�វ�រមូល
�� នរបស់កម�ករ។  

4. មិន្រត�វេ្របើក�� ំងពលកម�កុ�រទ  

4.1 មិន្រត�វ� 
ន�រេ្រជើសេរ �សបុគ�
លិក 
ឬ�រ�រេលើពលក
ម�កុ�រ��ច់�ត 
។  

4.2 េ�ក� �ង្របេទសែដល�ន�យុ
េធ� ��រអប្បបរ� 
ក៏ដូច�ច�ប់�ក់ទងនឹង�រ�
ររបស់កម�ករេក�ងៗ ្រត�វ� 
ន�រកំណត់េ�យអនុស�� របស់ 
ILO ឬច�ប់�តិ/តំបន់ 

ែដលផ�ល់�រ�រ�រ្របេសើរដល់បុ
គ�ល។  
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េដើម្បីឱ្យ�ន់តច�ស់ 
កម�ករេក�ងៗេ�ក� �ងបរ �បទេនះ
គឺ�នន័យសំេ�េ�េលើបុគ�លែដ
ល� 
ន�យុេលើសពី�យេុធ� ��រ្រសប
ច�ប់ បុ៉ែន�មុនខួបគ្រមប់ 18 
�ំ� របស់កម�ករេ�ះ ។  

4.3 ្រក �មហ៊ុន្រត�វត� 
នេ�ល�រណ ៍
និងកម� វ �ធីែដលទប់�� ត់�រ
េ្រជើសេរ �ស 
និង�រ�រេលើពលកម�កុ�រ ។  

5. ្រ�ក់ឈ� �លស្រ�ប់�ររស់េ�្រត�វ�នទូ�ត់  

5.1 ្រ�ក់ឈ� �ល 
និងអត� ្របេ�ជន៍អប្បបរ� 
ែដល�នចំ�យស្រ�ប់ស��
ហ៍េធ� ��រ�មបទ�� ន 
្រត�វែតេឆ� ើយតបេ�នឹង្រ�ក់
ឈ� �លអប្បបរ��� ក់�តិ 
ឬក� �ងករណីែដលមិន�នបទ
�� នឧស�ហកម�ែដល�ចទទួ
លយក�ន ។ 
ក� �ងករណី�ក៏េ�យ 
ក៏�និច��ល្រ�ក់ឈ� �ល្រត�វ�
ន្រគប់្រ�ន់េដើម្បីបំេពញត្រម�វ
�រមូល �� ន 
និងេដើម្បីផ�ល់្រ�ក់ចំណូលសមរ
ម្យខ�ះ។ Primark 
�ំ្រទ�រអនុវត��៉ងសកម� 
ែដលនឹង���ន� 
្រ�ក់ឈ� �លអប្បបរ�្រត�វ�នកំ
ណត់េ�យ�រឲរសមូហ�ព�
តិ េ�ក្រមិតខស�ហកម�។  

5.2 កម�ករ�ងំអស់្រត�វផ�ល់ជូនព័ត៌
�ន��យលក�ណ៍អក្សរ 
និង�ចយល់�នអំពីលក�ខណ�
�រ�ររបស់ពួកគ 
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�ក់ទងនឹង្រ�ក់ឈ� �លមុននឹង
ពួកេគ ចូលេធ� ��រ 
និងអំពីលខិិតប�� ក់្រ�ក់ឈ� �
លរបស់ពួកគ 
ែដល�នរយៈេពលបង់្រ�ក់ែដ
ល�ក់ព័ន�  
្រគប់េពលែដលពួកេគទទួល្រ�
ក់។  

5.3 �រ�ត់យក្រ�ក់ឈ� �ល 
�វ ��ន�រវ �ន័យ 
ឬ�រ�ត់យក្រ�ក់ឈ� �លែដល
មិនកំណត់េ�យច�ប់�តិ 
មិន្រត�វ�នអនុ�� តេ�យ��
ន�រអនុ�� ត�ក់�ក់ពីកម�
ករ។ 
�ល់វ ��ន�រវ �ន័យ�ងំអស់្រត�វ
ែតកត់្រ� ។  

5.4 េ�៉ងេធ� ��របែន�ម្រត�វែត�ន
�រទូ�ត់សង្រ�ក់�មអ្រ�
បុព��ភ �� ប់រង 
ែដលែណ�ំ�មិន្រត�វតិច�ង 
125% 
ៃនអ្រ�្រ�ក់ឈ� �លធម��េឡើយ
។  

5.5 �រែថមេ�៉ង 
និងអត� ្របេ�ជន៍្រត�វ�ន�រ
ទូ�ត់ក� �ងរយៈេពលែដល�ន
េធ� ��រ។  
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6. មិន្រត�វេលើសេ�៉ងេធ���រ  

6.1 េ�៉ងេធ� ��រ្រត�វែត
េ�រព�មច�ប់�
តិ 
និងបទ�� នឧស�ហ
កម�េ�ល 
ែដលទទួល�ន�រ
�រ�រ� ន់តេ្រចើន 
។  

6.2 េ�៉ងេធ� ��រស� ង់�រេ�យ
មិន�ប់ប�� �ល�រែថម
េ�៉ង 
្រត�វែតកំណត់�មកិច�ស
ន� េហើយមិន្រត�វេលើសព ី
48 
េ�៉ងក� �ងមួយស�� ហ៍*។  

6.3 �រែថមេ�៉ង្រត�វ�ន�រេ្របើ
េ�យ�នទំនួលខុស្រត�វ 
េ�យគិតពីចំនួនេ�៉ង 
�ពញឹក�ប់ 
និងេ�៉ងេធ� ��ររបស់កម�ករ��
ក់ៗ 
និងក�� ំងពលកម��ងំមូល។  

6.4 ចំនួនេ�៉ងេធ� ��រសរុប 
រមួ�ងំេ�៉ងបែន�ម 
មិន្រត�វេលើសពី 60 
េ�៉ងក� �ងរយៈេពល 7 ៃថ�េទ 
លុះ្រ�ែត�នករណីពិេសស។ 
ក� �ងករណីែបបេនះ 
្រត�វែតបំេពញ�មលក�ខណ��ំ
ងអស់ដូច�ងេ្រ�ម៖  

• ចំណុច�ងំ្រត�វ�នអនុ�� តេ�យច�ប់�តិ  
• េនះ គឺ�ចំណុច 

្រត�វ�នអនុ�� តេ�យ
កិច� ្រពមេ្រព�ងសមួហ
�ព 
ែដល�នចរ�រេ�យ
េសរ ��មួយ�� ប័នរបស់
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កម�ករ 
ែដលតំ�ងឱ្យែផ�កសំ
�ន់ៃនក�� ំងពលកម�
។  

• �រ�រ�រសម្រសប្រត�វ�នេធ� �
េឡើង េដើម្បី�រ�រសុខ�ព និង 
សុវត� ិ�ពរបស់កម�ករ និង  

• និេ�ជក�ចប�� ញ��នករ
ណីពិេសស្រត�វអនុវត� 
ដូច�ក្រមិតេកើនេឡើង 
ខ�ស់ៃនផលិតផលែដលមិន�នរ�
ពឹងទុក េ្រ�ះ�� ក់ 
ឬ�ព�សន��� ។  

6.5 កម�ករ្រត�វ�នផ�ល់ជូនៃថ�ឈប់
ស្រ�ក�៉ងេ�ច�ស ់1 ៃថ� 
�េរៀង�ល់ 7 ៃថ� 
ៃថ�ឈប់ស្រ�កចំនួន 2 g 

�េរៀង�ល់ 14 ៃថ� 
ែដលអនុ�� តេ�យច�ប់�តិ ។  
* 

បទ�� នអន�រ�តិែណ�ំឱ្យ�ន
�រ�ត់បន�យេ�៉ង�រ�រ�ប
េណ� ើរ 
ៗ(មិន�ប់ប�� �លេ�៉ងបែន�ម) 

េ�េពលសមរម្យ រហូតដល ់40 
េ�៉ងក� �ងមួយស�� ហ៍ 
េ�យមិន�ន�រ�ត់បន�យ
្រ�ក់ឈ� �លរបស់កម�ករទ 
េ�េពលេ�៉ង្រត�វ�ន�ត់បន�
យ។  
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7. �� ន�រេរ �សអឹុងតវ�នអនុវត�  

7.1 �ច់�តមិន្រត�វ�ន�រេរ �ស
េអើងកម�ករេឡើយ 
រមួ�ន��ទិ៍ដូច��រជួល 
មុខរបរ សំណង 
�រទទួល�នវគ�បណ� � ះប�� ល 
�រផ្សព�ផ�យ �រប�� ប់ 
ជ្ឈ�រចូលនិវត�ន៍ 
េ�យែផ�កេលើចំណុចមួយចំនួន
ដូច�ពូជ�សន៍ វណ� ៈ 
ពណ៌សម្ប� រ ស�� តិេដើម �ស� 
�យុ ពិ�រ�ព េភទ 
�� ន�ព��ហ៍ពិ�ហ ៍
និ�� �រេភទ ស�ជកិសហជីព 
ឬទំ�ក់ទំនងនេ��យ�េដើ
ម។  

8. �រ�រធម��្រត�វ�នផ�ល់ជួន  

8.1 ក� �ងករណីែដល�ចេធ� �េ��ន
�មវ ��ល�ពនីមួយៗេ�ះ 
�រអនុវត�ន៍�រ�រ្រត�វេធ� �េឡើង
េ�យែផ�កេលើទំ�ក់ទំនង�រ
�រែដល ទទួល�� ល់ 
ែដលបេង� ើតេឡើង�មរយៈច�ប់
�តិ 
និង�រអនុវត�នស�ហកម�។  

8.2 �តព�កិច�ចំេ�ះកម�ករេ្រ�ម
ច�ប់�រ�រ ឬសន� ិសុខសង�ម 
និងបទប��ត� ិែដលេកើតេចញពី
ទំ�ក់ទំនង�រ�រេទៀង�ត់ 
មិន្រត�វ�ន�រេចៀស�ង�មរ
យៈ�រេ្របើ្រ�ស់កិច�សន�ត�រ
�រ កិច�សន�បន�  
�រេរៀបចំ�រ�រេ�ផ�ះ 
ឬ�មរយៈគេ្រ�ង�ត់�រ 
ែដល�� នេចត�ពិត្រ�កដេដើ
ម្បីែចក�យ ជំ�ញ 
ឬផ�ល់�រ�រេទៀង�ត់ 
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េហើយមិន្រត�វ�ន�តព�កិច�ែប
បេនះ្រត�វេជៀស�ង�មរយៈ�រ
េ្របើប 
ស់កិច�សន�រយៈេពលរហួសកំណ
ត់ៃន�រ�រេឡើយ ។  

8.3 �រែថមេ�៉ងមិន្រត�វេ្របើេដើម្បី
ជំនួស�រ�រេទៀង�ត់េទ។  

8.4 �រប�� ប់កិច�សន�្រត�វែតែផ�កេលើ
ដំេណើរ�រមួយែដល្រតឹម្រត�វ 
�នត�� �ព 
និង្រសប�មត្រម�វ�រវ �នច�ប់ក� �
ង្រស �ក 
េហើយែដល្រត�វ�នជូនដណំឹងេ�
កម�ករែដល�ក់ព័ន��៉ងច�ស់�
ស់។  

9. មិន�ន�រ�ត់ទុកដ៏�្រកក់ ឬអមនុស្សធម៌ទ  

9.1 មិន្រត�វ�ន�ររ�េ�ភបំ�នឬ
�រ�ក់វ �ន័យេលើ�ង�យ 
�រគំ�មកំែហងៃន�ររ�េ�ភ
បំ�នេលើ�ង�យ 
�រេបៀតេបៀនផ� �វេភទ 
ឬ�ររ��ន េផ្សងេទៀត 
�ររ�េ�ភបំ�នេ�យេ្របើ�
ក្យសម�  ី
ឬទ្រមង់ៃន�រសម� �តេផ្សងេទៀ
ត 
រមួ�ងំបរ ���ស�រ�រែដល
មិន�ក់�ក់ 
ឬ្រប�ថេមើល�យ។  
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10. ទំនួលខុស្រត�វែផ�កបរ ��� ន  

10.1 អ�កផ�ត់ផ�ង់្រត�វែតេ�រព
�មច�ប់ 
និងបទប្ប��ត� ិមូល�� ន
ែដល�ច្រត�វអនុវត��ងំ
អស ់
ែដល�ក់ទងនឹង�រ�រ
�រ 
និង�រែថរក�បរ ��� ន ។ 
�រមួប�� �ល�ងំ�រទទួល
�ន 
និង�ររក��ននូវ�រអ
នុ�� តែផ�កបរ ��� ន 
�រអនុម័ត 
និង�រចុះេ�� ះ��ែដ
លត្រម�វឱ្យ�ន�ងំអស់។  
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម 
សូម�នេ�ល�រណ៍�រ�រ
បរ ��� ន  េ�្រតង់េនះ ។  

11. ត្រម�វ�រផ� �វច�ប់  

11.1 ្រក �មហ៊ុន Primark 
្រត�វអនុវត��៉ងេពញេលញ�
មច�ប់ 
និងបទប��ត� ិ��េ��មទី
�ំងផ�ត់ផ�ង់នីមួយៗ 
ែដល្រក �មហ៊ុន េធ� ��ជីវកម� 
េហើយ្រក �មហ៊ុន 
នឹងមិនអនុវត�េ�យបំ�ន
ច�ប់ 
ឬបទប��ត� ិ�មួយេឡើយ។  

11.2 ក� �ងករណីត្រម�វឱ្យ�ន្រក �ម្រប
តិបត� ិស� ីពីអ�កផ�ត់ផ�ង់ 
កំណត់ស� ង់�រខ�ស់�ងត្រម�វ
�រច�ប់ 

https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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និងបទប�� មូល�� នេ�ះ 
អ�កផ�ត់ផ�ង់្រត�វែតស្រមប�ម
ត្រម�វ�រ�ម�រៃន្រក �ម្របតិ
បត� ិស� ីពីអ�  កផ�ត់ផ�ង់នះ ។  

12. ជីតិវ �ធីត  

12.1 ្រត�វ�ននីតិវ �ធីមួយែដលអនុ�� ត
ឱ្យកម�ករេលើកេឡើង 
និងេ�ះ្រ�យប�� បណ� ឹងត�� េ�
កែន�ងេធ� ��រ 
េ�យ�� ន�រភ័យ�� ចពី�រសង
សឹក។  

12.2 នីតិវ �ធី្រត�វែត�ន�រ្រ�្រស័យ
�ក់ទង��  
�៉ងច�ស់�មួយកម�ករេ� 
េពលែដលពួកគតវ�នេ្រជើសេរ �
ស 
េហើយ�ចូល�ន�៉ង�យ្រស�ល
ស្រ�ប់កម�ករ 
និងអ�កតំ�ង�ងំអស់។  

12.3 នីតិវ �ធីបណ� ឹងត�� ្រត�វែត�ក់ព័ន�
នឹងក្រមិត្រគប់្រគង�៉ងសម្រស
ប។  

12.4 គណៈ្រគប់្រគង្រត�វតេ�ះ្រ�យ
ប�� កង�ល់របស់កម�ករឱ្យ�ន
�ប់រហ័ 
សេ�យេបើដេំណើរ�រែដល�ច
យល់�ន 
និង�នត�� �ពែដលផ�ល់នូវ
�រេឆ� ើយតប�ន់េពលេវ�ដល់
អ�កដ ល� នប�� កង�ល់េ�ះ ។  

12.5 នីតិវ �ធីបណ� ឹងត�� មិន្រត�វេ្របើេដើ
ម្បីបំ�� ញតួ�ទីរបស់សហជីព 
និងដំេណើរ�រចរ��រមួ 
េហើយមិន្រត�វ��ងំ�រចូលដំេណើរ
�រនីតិវ �ធីតុ��រមជ្ឈត��រ 
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ឬរដ��លែដល� 
ន្រ�ប់េផ្សងេទៀត��ច់�ត។  

13. �� ន�រអត់ឱនចំេ�ះ�រសូក�៉ន ់ឬអំេពើពុករលួយេឡើយ  

13.1 �រផ�ល់ជូន �របង់្រ�ក់ 
�រេស� ើសុំ 
ឬ�រទទួលយកសំណូក 
ឬ�រេលើកទឹកចិត� 
រមួ�ងំ�រទូ�ត់ស្រមបស្រម�ល 
្រត�វ�ន�ម�ត់�៉ងតឹងរ��ង 
។ 
�រសូក�៉ន់�ច�ប់�ក់ព័ន�
នឹង�រសុំផ�ល់ឱ្យ 
ឬ�រផ�ល់ជូន�ទ្រមង់អំេ�យ
�មួយ រ�� ន់តបស�ង 
�រឱ្យរ�� ន់ 
ឬអត� ្របេ�ជន៍�មួយដល់នរ
��� ក់េ�ក� �ងមុខជំនួញ 
ឬរ�� ភិ�ល 
េដើម្បីទទួល�នអត� ្របេ�ជន៍
�ណិជ�កម� ឬេដើម្បីបង�ឱ្យ�ន 
ផ�ល់រ�� ន់ដល់អ�កទទួលស្រ�ប់
�រ្រប្រពឹត�មិន្រតឹម្រត�វ 
ឬែដល�មិនសមរម្យស្រ�ប់អ�
កទទួលេដើម្បីទទួលយកអត� ្រប
េ�ជន៍។  

េលើសពីេនះ 
�រសូក�៉ន់�ចេកើត�ន 
ក� �ងករណី�រសុំផ�ល់ជូន 
ឬ�រសូក�៉ន់្រត�វ�នេធ� �េឡើង
េ�យ ឬ�មរយៈ�គីទីបី 
ឧ�ហរណ៍�� ក់�រ អ�កតំ�ង 
ឬអន�រ�រ �។  

ឧ�ហរណ៏ខ�ះៗអំពីសំណូក 
�នដូច�ងេ្រ�ម ។ 
េនះមិនែមន�ប�� ីេពញេលញទ  
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• អំេ�យ �រចំ�យេលើ�រេធ� �ដំេណើរ  
• �រេ្របើ្រ�ស់េស�្រក �មហ៊ុ

ន ទីកែន�ងឬអ�រ 
ឬ្រទព្យសម្បត� ិ្រក �មហ៊ុនែដ
លមិនទូ�ត់្រ�ក់  

• �រទូ�ត់��ច់្រ�ក់  
• ្រ�ក់កម�  ី

�រ��្រ�ក់កម� ី 
ឬឥណ�នេផ្សងេទៀត  

• �រផ�ល់អត� ្របេ�ជន៍ 
ដូច���របូករណ៍សកិ� 
ឬ�រែថ�សំុខ�ព 
ដល់ស�ជិក្រគ��រែដល�
នអតិថិជនស�នពល/មនី

��រ ណៈ ឬម�ន� ីរ�� ភិ�ល  
• �រផ�ល់ជួន�រចុះកិច�សន�

បន�េ�អ�កែដល�ច់�ក់ទ
ងនឹងនរ 
��� ក់ែដល�ក់ព័ន�នឹង�
រផ�ល់កិច�សន�ចម្បង  

• �រចូលរមួ�មួយ្រក �មហ៊ុនក� �
ង្រស �កមួយែដល�កម�សិទ�ិរ
បស់ស 
�ជិក្រគ��រែដល�អតិថិជ
នស�� នុពល ម�ន� ី��រណៈ 
ឬម�ន� ីរ�� ភិ�ល ។  

13.2 �រទូ�ត់ៃថ�ស្រមបស្រម�ល 
គឺ��របង់្រ�ក់តិចតួច 
ឬៃថ�េស�ែដលេស� ើេ�យម�ន� ីរ��
ភិ�លេដើម្បីបេង� ើនេល្ប�ន 
ឬស្រមបស្រម�ល�រអនុវត�ន៍ស
កម��ពរបស់រ�� ភិ�ល�ប�ំ 
(ដូច��រផ�ល់ទិ�� �រ 

ឬបង់ពន�គយ)។ 

�របង់្រ�ក់ែបបេនះ ្រត�វ� 
ន�ម�ត់�៉ងតឹងរ��ង ។  
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13.3 អ�កផ�ត់ផ�ង់ អ�កតំ�ង 
និងនិេ�ជិតរបស់ពួកគ 
្រត�វែតេ�រពច�ប់្រប�ំងអំេពើ
ពុករលួយ និង�រសួក�៉ន់។ 
្របសិនេបើ�� នច�ប់្រប�ំងអំ
េពើពុករលួយ 
និង�រសូក�៉ន់្រត�វ�នអនុវ 
ឬ�នស� ង់�រតិច�ងេនះែដ
លកំណត់េ�ក� �ងច�ប់ស� ីពី�រ
សួក�៉ន់ 
េ�ច្រកភពអង់េគ�ស��  ំ2010, 

អ�កផ�ត់ផ�ង់ អ�កតំ�ង 
និងនិេ�ជិតរបស់ពួកគ 
្រត�វេ�រព�មច�ប់ស� ីព�ីរសូ
ក�៉ន់េ�្រកភពអង់េគ�ស�� ំ 
2010 ។  

13.4 អ�កផ�ត់ផ�ង់ និងអ�កតំ�ង 
្រត�វែត�នដំេណើរ�រ្រតឹម្រត�វ
ចំេ�ះវ ��ន�រ្រប�ំងអំេពើ
ពុករលួយ និងនីតិវ �ធីសូក�៉ន់ 
េដើម្បី��ងំកម�ករ 
ឬអ�កែដល�ប់�ក់ព័ន�នឹង
�ជីវកម�របស់ខ� �ន 
ពី�រ្រប្រពឹត�បទេល� ើសសូក�៉
ន់ ឬអំេពើពុករលួយ។ 
អ�កផ�ត់ផ�ង់ 
និងអ�កតំ�ងនឹងអនុវត�នី
តិវ �ធី�ងំេនះឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ 
េ�ក� �ង�ជីវកម�របស់ពួកគ 
និងពិនិត្យេឡើងវ �ញឱ្យ�នេទៀ
ង�ត់ េដើម្បី��� 
ពួកេគកំពុងដំេណើរ�រ្របកប
េ�យ្របសិទ��ព។  


