
PRIMARK®
 

 

प्राइमाक�  आचार संिहता 2023 

PRIMARK®  
 

 

प�रचय  

प्राइमाक�  ' P rima rk) की आचार संिहता यह सुिनि�त करने के िलए हमारी आव�कताएँ िनिद�� करती है िक 

हमारी आपूित� शंृ्रखला म� श्रिमक का काय� वातावरण अ�ा हो और काय�स्थल के अिधकार प्रदान िकए जाते ह� 
और उनका स�ान िकया जाता है।  

सभी स�ायरो ं को, िजनम� ठेकेदार और अ� �ावसाियक भागीदार शािमल ह�, जो प्राइमाक�  के िलए मालो ं का 

िनमा�ण, प�र�रण, पैक करते या अ�था सँभालते ह� या सेवाओ ं को िक्रया��त करते ह�, इस स�ायर संिहता 

और उन देशो ं और �ेत्रो ं म�, िजसम� वे काम करते ह�, लागू सभी कानूनो ं और िविनयमो ं का पालन अव� करना 

चािहए। जहाँ इस स�ायर आचार संिहता की आव�कताएँ स्थानीय कानूनो ं और िविनयमो ं की तुलना म� एक 

उ� मानक िनधा��रत करती ह�, वहाँ स�ायरो ं को इस स�ायर आचार संिहता की आव�कताओ ं के साथ 

अव� संरे�खत होना चािहए। स�ायर यह सुिनि�त करने के िलए भी उ�रदायी ह� िक उनकी अपनी आपूित� 
शंृ्रखलाओ ं म� इस स�ायर आचार संिहता और सभी प्रासंिगक कानूनो ं और िविनयमो ं का अनुपालन िकया जाता 
हमारी संिहता को रेखांिकत करती नीितयो ं और प्रिक्रयाओ ं के बारे म� अिधक जानकारी के िलए, कृपया यहाँ 

��क कर�  तथा िनयमो ं और शत� के बारे म� जानकारी के िलए, कृपया यहाँ ��क कर�।  

इस स�ायर आचार संिहता का मसौदा अंगे्रजी भाषा म� तैयार िकया गया और मा� है । जहाँ स�ायर आचार 

संिहता के िविभ� भाषा सं�रण ह�, वहाँ इ�� केवल सुिवधा के िलए अनुवाद माना जाता है और िकसी भी 

िवसंगित के मामले म� अंगे्रज़ी सं�रण ही प्रभावी होगा ।  

पॉल मच�ट, मु� काय�कारी, प्राइमाक�   
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1. रोजगार पर िनयु�� �तंत्र �प से चुनी जाती है  

1.1 िकसी भी �प म� कोई बा�तापूण� या अिनवाय� श्रम नही ं कराया जा सकता िजसम� 
बंधुआ, िगरिमिटया, मानव त�री या कारागार श्रम शािमल है। अित�र� समय 

(ओवरटाइम( �ै��क होना चािहए।  
1.2 श्रिमको ं के रोजगार से स�� िकसी भी शु� का िनयो�ा �ारा भुगतान अव� 

िकया जाएगा।  
1.3 श्रिमको ं को अपने िनयो�ा के पास कोई भी मुद्रा या अपना पहचान पत्र जमा कराने 

की आव�कता नही ं होनी चािहए।  
1.4 श्रिमको ं को एक उिचत नोिटस देने के बाद अपने िनयो�ा को छोड़ने के िलए �तंत्र 

होना चािहए।  

2. संघ बनाने की �तंत्रता और सामूिहक सौदेबाजी का अिधकार  

2.1 सभी श्रिमको ं को अपनी पसंद के ट� ेड यूिनयनो ं म� शािमल होने या उ�� बनाने और 
सामूिहक �प से सौदेबाजी करने का अिधकार है।  

2.2 िनयो�ा ट� ेड यूिनयनो ं गितिविधयो ं और उनकी संगठना�क गितिविधयो ं के प्रित एक 
खुला रवैया अपनाएँगे ।  

2.3 श्रिमको ं के प्रितिनिधयो ं के साथ भेदभाव नही ं िकया जाएगा और अपने प्रितिनिध� 
स��ी काय� को िक्रया��त करने के िलए उ�� काय�स्थल म� प�ँच प्रा� होगी ।  

2.4 जहाँ संघ बनाने और सामूिहक सौदेबाजी की �तंत्रता का अिधकार कानून के तहत 
प्रितबंिधत है, वहाँ िनयो�ा �ाधीन और �तंत्र संघ बनाने और सामूिहक सौदेबाजी के 

िलए समानांतर साधनो ं के िवकास को सुगम बनाएगा, और उसे उसम� [ille gible ] 

2.5 वे ��� जो श्रिमको ं का प्रितिनिध� करते ह� उ�� ऐसा �े�ा से करना चािहए, और 
उ�� िकसी अ� प� से प्रभािवत �ए िबना �तंत्र और पारदश� �प से चुनाव दवारा 
िनवा�िचत होना चािहए।  

3. काय� वातावरण सुरि�त और �� है  

3.1 िनयो�ा को उ�ोग के प्रचिलत �ान और िक�ी ं भी िविश� खतरो ं को �ान म� रखते 
�ए एक सुरि�त और �� काय� वातावरण प्रदान करना होगा। इसम� इमारतो ं और 
उपयोग की जाने वाली सिवधाओ ं की भौितक संरचना शािमल है।  

3.2 काम के दौरान उ�� होने वाली, काम से स�� या घिटत होने वाली दुघ�टनाओ ं और 
�ा� को हािन को रोकने के िलए िनयो�ा को नीित और प्रिक्रयाओ ं के मा�म से 
पया�� कदम उठाने होगें।  

3.3 िनयो�ा को एक सुरि�त और �स्थ काय�स्थल पया�वरण सुिनि�त करने हेतु उ�रदायी 
एक व�र� प्रबंधन प्रितिनिध िनयु� करना होगा ।  

3.4 श्रिमको ं को िनयिमत और �रकॉड� िकया गया �ा� और सुर�ा प्रिश�ण प्रा� करना 
होगा और नए या दुबारा िनयु� श्रिमको ं के िलए इस तरह का प्रिश�ण दोहराया 
जाएगा।  
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3.5 �� शौचालय सुिवधा और �� पेय जल तक प�ँच अव� प्रदान की जानी 
चािहए। यिद उिचत हो, तो भोजन तैयार करने, उपभोग करने और भंडारण करने के 
िलए �� और सरि�त सिवधाएँ उपल� कराई जानी चािहए।  

3.6 िनयो�ा को काम के दौरान बीमारी या चोट की �स्थित म� पया�� िचिक�ा सहायता 
और सुिवधाएँ प्रदान करनी होगंी।  

3.7 आवास, जहां प्रदान िकया गया होता है, कम�चारी �ारा चुना गया, ��, सुरि�त होना 
चािहए और उसे उनकी सभी बुिनयादी ज�रतो ं को पूरा करने वाला होना चािहए।  

4. बाल श्रम का उपयोग नही ं िकया जाना चािहए  

4.1 बाल श्रिमक की भत� नही ं की जानी चािहए ।  
4.2 िकसी भी देश म� काम करने की �ूनतम उम्र सीमा, साथ ही एक युवा कम�चारी की 

िनयु�� के बारे म� िनयम ILO या रा�� ीय . �ेत्रीय कानून के स�ेलनो ं म� से, जो भी 

��� को अिधक सुर�ा प्रदान करता है, �ारा प�रभािषत िकए जाएंगे। ��ता के 

िलए, इस संदभ� म� युवा कम�चारी एक ऐसे ��� को संदिभ�त करता है जो काम 
करने की कानूनी उम्र सीमा से ऊपर है लेिकन उसने अभी अपना 18 वां ज�िदन 
नही ं मनाया है ।  

4.3 कंपिनयो ं म� ऐसी नीितयां और काय�क्रम लागू होने चािहए जो बाल श्रम की भत� और 
िनयु�� को रोकते ह�।  

5. जीवन यापन मजदूरी ' िलिवंग वेज( का भुगतान िकया जाता है।  

5.1 एक मानक काय� स�ाह के िलए भुगतान की जाने वाली मजदू�रयो ं और लाभो ं को, 

कम से कम, रा�� ीय �ूनतम वेतन, अथवा उसके अभाव म� उ�ोग के एक �ीकाय� 

ब�चमाक�  मानको ं को, पूरा करना चािहए। िकसी भी �स्थित म�, मजदूरी हमेशा बुिनयादी 
आव�कताओ ं को पूरा करने और कुछ बचत आय प्रदान करनेके िलए पया�� होनी 
चािहए। प्राइमाक�  �ूनतम वेतन को उ�ोग �र पर रा�� ीय सामूिहक सौदेबाजी �ारा 
िनधा��रत िकया जाना सुिनि�त करने की काय�वािहयो ं का सिक्रय �प से समथ�न करता 
है।  

5.2 सभी श्रिमको ं को उनके रोजगार म� प्रवेश से पहले मजदूरी के संबंध म� उनकी रोजगार 
शत� के बारे म�, तथा हर बार जब भी उ�� भुगतान िकया जाता है, संबंिधत वेतन 
अविध के िलए उनके वेतन के िववरण के बारे म� िल�खत और समझने यो� 
[illegible] 

5.3 श्रिमक की �� अनुमित के िबना अनुशासना�क काय�वाई के �प म� मजदूरी से 
कटौितयो ं या िकसी भी ऐसी कटैती की इजाजत नही ं है िजसका रा�� ीय कानूनो ं �ारा 
प्रावधान नही ं िकया गया है। सभी अनुशासना�क काय�वाइयो ं को �रकॉड� [ille gible ] 

5.4 ओवरटाइम के घंटो ं के िलए भुगतान हमेशा प्रीिमयम दर पर िकया जाना चािहए, िजसे 

िनयिमत वेतन दर के 014$  से कम नही ं होने की अनुशंसा की जाती है।  
5.5 ओवरटाइम और लाभ का भुगतान िकए गए काम की अविध के अनुसार िकया जाना 

चािहए।  
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6. काय� के घंटे अ�िधक न हो।ं  

6.1 काम के घंटो ं को रा�� ीय कानूनो ं और ब�चमाक�  उ�ोग मानको,ं जो भी अिधक सुर�ा 

प्रदान करते हो,ं उनका पालन करना चािहए।  

6.2 ओवरटाइम को छोड़कर मानक काय� घंटे, अनुबंध �ारा प�रभािषत िकए जाने चािहए 
और प्रित स�ाह 48 घंटे से अिधक नही ं होने चािहए।  

6.3 ओवरटाइम का उपयोग िन�िल�खत सभी िबन्दुओ ं को �ान म� रखते �ए 
उ�रदािय�पूण� ढंग से िकया जाना चािहए9 ���गत श्रिमको ं और काय�बलो ं �ारा 
समग्र �प से िकए गए काम की सीमा आवि� और घंटे ।  

6.4 िकसी भी 6 िदन की अविध म�, जब तक िक असाधारण प�र�स्थितयाँ न हो,ं 

ओवरटाइम सिहत काम के कुल घंटे, 60 घंटे से अिधक नही ं होने चािहए। ऐसे मामलो ं

म�, िन�िल�खत सभी शत� को पूरा िकया जाना चािहए9  

• इसे रा�� ीय कानून �ारा अनुमित दी गई हो;  
• इसे काय�बल के एक मह�पूण� िह�े का प्रितिनिध� करने वाले श्रिमक 

संगठन के साथ �तंत्र �प से बातचीत के �ारा संप� एक सामूिहक समझौते 
�ारा अनुमित दी गई हो; 

• श्रिमको ं के �ा� और सुर�ा के िलए उिचत सुर�ा उपाय िकए गए हो;ं तथा  

• िनयो�ा प्रदिश�त कर सकता है िक अप्र�ािशत उ�ादन िशखर, दुघ�टनाओ ं या 
आपात �स्थितयो ं जैसी असाधारण प�र�स्थितयाँ लागू होती ह�।  

6.5 श्रिमको ं को हर 7 िदन की अविध म� कम से कम 1 िदन का अवकाश या, जहाँ रा�� ीय 

कानून �ारा अनुमित दी जाती है, प्र�ेक 14 िदन की अविध म� 1 िदन का अवकाश 
अव� प्रदान िकया जाना चािहए।  
*अंतरा��� ीय मानक, काम के मानक घंटो ं म� उ�रो�र कटौती करते �ए 'ओवरटाइम 

को छोड़कर(, घंटो ं म� इस कटौती के िलए श्रिमको ं के वेतन म� कोई कटौती िकए 

िबना, जब भी उपयु� हो, काम के घंटे को प्रित स�ाह 40 घंटे, तक [illegible] 

7. िकसी भेदभाव पर अमल नही ं िकया जाना चािहए  

7.1 कम�चा�रयो ं के साथ काम पर रखने, �वसाय करने, प्रितपूित� पाने, प्रिश�ण तक 

प�ंच, पदो�ित, सेवा समा�� या सेवािनवृि� इ�ािद म�, जाित, न�, शरीर का रंग, 

रा�� ीय मूल, धम�, आयु, िवकलांगता, िलंग, वैवािहक �स्थित, यौन अिभिव�ास, संघ की 

सद�ता या राजनीितक संब�ता इ�ािद के आधार पर, कोई भेदभाव [illegible] 

8. िनयिमत रोजगार प्रदान िकया जाना चािहए  

8.1 जहाँ तक संभव हो, िकया गया काय� रा�� ीय कानून और उ�ोग अ�ास के मा�म स 
स्थािपत मा�ता प्रा� रोजगार संबंधो ं के आधार पर ही होना चािहए।  
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8.2 जहां कौशल या िनयिमत रोजगार प्रदान करने का कोई वा�िवक इरादा नही ं है, 

केवल लेबर - कॉ�� ै��ंग, सब-कॉ�� ै��ंग, घरेलू काय� �वस्था या प्रिश�ुता योजनाओ ं

के मा�म से, श्रम या सामािजक सुर�ा कानूनो ं और िनयमो ं के तहत िनयिमत रोजगार 

संबंध से उ�� श्रिमको ं के प्रित दािय� के इ�ेमाल से बचना नही ं चािहए, और न ही 
रोजगार के िनि�त अविध के अनुबंधो ं के अ�िधक उपयोग  

8.3 ओवरटाइम का उपयोग िनयिमत रोजगार के बदले म� नही ं िकया जाना चािहए ।  
8.4 अनुबंध की समा�� एक उिचत, पारदश� और स्थानीय कानून की आव�कताओ ं के 

अनु�प, और संबंिधत श्रिमको ं को �� �प से सूिचत की गई, एक प्रिक्रया पर 
आधा�रत होना चािहए।  

9. कोई कठोर या अमानवीय �वहार नही ं  

9.1 एक शतु्रतापूण� या आक्रामक काय� वातावरण सिहत शारी�रक शोषण या अनुशासन, 

शारी�रक शोषण, यौन या अ� उ�ीड़न, मौ�खक दु��वहार या धमकी के अ� �प 
का खतरा उप�स्थत नही ं होना चािहए ।  

 

10. पया�वरण संबंधी उ�रदािय�  

10.1 स�ायरो ं को पया�वरण की सुर�ा और संर�ण के संबंध म� सभी लागू स्थानीय कानूनो ं
और िविनयमो ं का पालन करना होगा। इसम� सभी आव�क पया�वरण संबंधी परिमट, 

अनुमोदन और पंजीकरण प्रा� करना और बनाए रखना शािमल @ille gible ]  
अिधक जानकारी के िलए कृपया पया�वरणीय वहनीयता के बारे म� पया�वरणीय नीित 
और स�ायर िदशािनद�श पढ़�  यहाँ  

11. वैधािनक आव�कताएं  

11.1 प्राइमाक�  ' P rima rk) प्र�ेक खरीद स्थान पर कानूनो ं और िविनयमो ं के िलए प्रितब� है 

जहां यह �वसाय संचािलत करता है, और जानबूझकर ऐसे िकसी भी कानन या 

िविनयमन के उ�ंघन करते �ए संचालन 'काम( नही ं करेगा।  
11.2 जहाँ इस स�ायर आचार संिहता की आव�कताएँ स्थानीय कानूनो ं और िविनयमो ं की 

तुलना एक उ� मानक िनधा��रत करती ह�, वहाँ स�ायरो ं को इस स�ायर आचार 
संिहता की आव�कताओ ं के साथ अव� संरे�खत होना चािहए।  

12. िशकायत िनवारण की प्रिक्रया  

12.1 एक ऐसी प्रिक्रया लागू होनी चािहए जो श्रिमको ं को, िकसी प्रितशोध की काय�वाही की 

आशंका के िबना, काय�स्थल के बारे िशकायतो ं को उठाने और संबोिधत करने की 
अनमित देती है ।  
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12.2 श्रिमको ं को उनकी भत� के समय िशकायत तंत्र के अ��� के बारे म� �� �प से 
बताया जाना चािहए और सभी श्रिमको ं और उनके प्रितिनिधयो ं को आसानी से प�ँच 
प्रा� होनी चािहए।  

12.3 िशकायत िनवारण प्रिक्रया म� एक उिचत �र का प्रबंधन शािमल होना चािहए ।  
12.4 प्रबंधन को एक समझ म� आने यो� और पारदश� प्रिक्रया का उपयोग करते �ए, जो 

संबंिधत लोगो ं को समय पर प्रितिक्रया प्रदान करती है, श्रिमको ं की िशकायतो ं कातरंत 
समाधान करना चािहए ।  

12.5 िशकायत तंत्र का उपयोग ट� ेड यूिनयनो ं और सामूिहक सौदेबाजी प्रिक्रयाओ ं की भूिमका 
को कम करने और इसे अ� मौजूदा �ाियक, म�स्थता या प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ं

तक प�ँच को बािधत करने के िलए नही ं िकया जाना चािहए |   
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13. घूसखोरी या भ्र�ाचार को सहन नही ं िकया जाएगा  

13.1 सुिवधा भुगतान सिहत घूस या �र�त का प्र�ाव रखना, देना, माँगना या �ीकार करना 
पूरी तरह से विज�त है। कोई �ावसाियक लाभ प्रा� करने या बनाए रखने के िलए या 
प्रा�कता� को अनुिचत तरीके से या जहाँ प्रा�कता� के िलए लाभ �ीकार करना 
अनुिचत होगा, काम करने के िलए पे्र�रत या पुर�ृत करने के िलए, िकसी 

�ावसाियक या सरकारी ��� को उपहार, प्रितफल, पुर�ार या लाभ @illegible ] 

जाना अथवा इसे िदया जाना, िकसी तीसरे पाट�, उदाहरण के िलए एज�ट, प्रितिनिध या 
म�स्थ �ारा या उसके मा�म से िकया जाता है ।  
घूस के कुछ उदाहरण िन�ानुसार ह�। यह कोई िव�ृत सूची नही ं है9  

• उपहार, या यात्रा खच�  

• शु� िदए िबना कंपनी सेवाओ,ं सुिवधाओ ं या संपि� का उपयोग  

• नकद भुगतान  
• लोन, लोन की गारंटी या अ� ऋण  

• िकसी भावी ग्राहक . साव�जिनक अथवा सरकारी पदािधकारी के प�रवार के 

िकसी सद� को शैि�क छात्रवृि� या �ा� िचिक�ा जैसे लाभ का प्रावधान  
• मु� ठेका प्रदान करने म� शािमल ��� से जुड़े िकसी ��� को उप- ठेका 

प्रदान करना  
• िकसी भावी ग्राहक . साव�जिनक या सरकारी पदािधकारी के प�रवार के िकसी 

सद� के �ािम� वाली स्थानीय कंपनी को शािमल करना ।  
13.2 सुिवधा भुगतान वे छोटे भुगतान अथवा शु� होते ह� िजनका अनुरोध सरकारी 

पदािधका�रयो ं �ारा िनयिमत सरकारी काय� ' जैसे वीजा का प्रावधान या क�म 

�ीकृित( के िन�ादन को तेज करने अथवा सुगम बनाने के िलए िकया जाता है। 
[illegible] 

13.3 स�ायरो,ं प्रितिनिधयो ं और उनके कम�चा�रयो ं को लागू होने वाले घूसखोरी-रोधी और 

भ्र�ाचार रोधी सभी कानूनो ं का पालन करना चािहए। यिद घूसखोरी-रोधी या भ्र�ाचार 

रोधी कोई ऐसा कानून लागू नही ं होता है, अथवा ये कानून यूके ' UK) �र�त 

अिधिनयम 2010 म� िनिद�� मानक से िन� मानक के है, तो स�ायरो,ं प्रितिनिधयो ं और 

उनके कम�चा�रयो ं को यूके ' UK) �र�त अिधिनयम 2010 का पालन करना चािहए।  

13.4 स�ायरो ं और प्रितिनिधयो ं के पास भ्र�ाचार रोधी और घूसखोरी - रोधी प्रिक्रयाएँ 

स्थािपत होनी चािहए तािक इसके �वसाय से जुड़े कम�चा�रयो ं अथवा ���यो ं को 
घूसखोरी अथवा भ्र�ाचार का अपराध करने से रोका जा सके । स�ायर और प्रितिनिध 
इन प्रिक्रयाओ ं को अपने �वसाय म� सही ढंग से लागू कर� गे और यह सुिनि�त करने 
के िलए िनयिमत �प से इसकी समी�ा कर� गे िक वे प्रभावी ढंग से  


