PRIMARK

KODI | SJELLJES | “PRIMARK” 2023

Hyrje

Kodi i sjelljes pér furnitorét e “Primark” pércakton detyrimet tona pér t'u siguruar qé
punonjésit né zinxhirin toné té furnizimit t&€ kené kushte té pérshtatshme pune dhe gé t'u
garantohen dhe respektohen té drejtat né vendin e punés.

Té gjithé furnitorét, duke pérfshiré kétu kontraktorét dhe bizneset e tjera partnere, té cilét
jané pérgjegjés pér proceset e prodhimit, pérgatitjes, paketimit, ose ndryshe pér trajtimin e
té mirave apo ofrimin e shérbimeve né emér té “Primark”, duhet té€ ndjekin kodin e sjelljes
pér furnitorét dhe té gjitha ligjet dhe rregullat né fugi né vendet dhe territoret pérkatése ku
ata e ushtrojné aktivitetin e tyre. Né ato raste kur kodi i sjelljes pér furnitorét pércakton njé
standard mé té larté nga cfaré kérkohet né ligjet dhe rregullat lokale, furnitorét duhet té
operojné né pérputhje me kriteret e pércaktuara né kété kod sjelljeje. Gjithashtu, éshté
pérgjegjési e furnitoréve té sigurohen se kodi i sjelljes pér furnitorét dhe i gjithé legjislacioni
dhe rregullat pérkatése jané duke u zbatuar né zinxhirét e tyre té furnizimit.

Pér mé shumé informacion né lidhje me politikat dhe procedurat gé mbéshtesin kodin toné,
klikoni kétu.

Kodi i sjelljes pér furnitorét hartohet dhe éshté i viefshém né gjuhén angleze. Né rast se ky
kod éshté pérkthyer né gjuhé té tjera, kéto versione do té konsiderohen thjesht si pérkthime
pér nevoja praktike, dhe versioni né anglisht do t&€ mbizotérojé né rast mospérputhjeje.

Paul Marchant, drejtor ekzekutiv, “Primark”
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1.  Marrédhénia e punésimit zgjidhet me vulinet té liré

1.1

1.2

1.3

1.4

Puna e detyruar éshté e ndaluar né ¢farédolloj forme té saj, duke
pérfshiré punén e kushtézuar, punén pér shlyerjen e borxheve,
trafikimin apo punén né burg, dhe orét shtesé duhet té jeté
vullnetare.

Té gjitha tarifat gé lidhen me punésimin e punémarrésve do té
paguhen nga punédhénési.

Punonjésve nuk mund t'u kérkohen derdhje parash né depozita
monetare apo dokumentet e tyre té identifikimit nga punédhénési.

Punonjésit duhet té jené té liré té largohen nga punédhénési i tyre
pasi té kené plotésuar afatin e lajmérimit.

2. Liria sindikale e drejta pér marréveshje kolektive

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Té gjithé punonjésit kané té drejtén t'u bashkohen ose té krijojné
sindikata sipas zgjedhjes sé tyre, dhe té arrijné né marréveshje
kolektive.

Punédhénési duhet t& mbajé njé qgéndrim té hapur ndaj veprimtarisé
sé sindikatave dhe aktiviteteve té tyre organizative.

Pérfagésuesit e punonjésve nuk duhet té diskriminohen dhe duhet
té kené akses pér té kryer funksionet e tyre pérfagésuese né vendin
€ punés.

Né ato raste kur liria sindikale dhe e drejta pér marréveshje kolektive
kufizohet me ligj, punémarrésit duhet ta lehtésojné, dhe jo pengojné,
krijimin e strukturave paralele pér organizim té liré dhe té pavarur
sindikal, dhe pér marréveshje kolektive.

Individét gé pérfagésojné punonjésit duhet ta béjné kété me vullnet
té liré dhe té zgjidhen né ményré té liré dhe transparente, pa ndikim
nga ¢farédo palé tjetér.

3. Kushte té sigurta dhe higjienike pune

3.1

3.2
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Punémarrési duhet té€ garantojé njé mjedis pune té sigurt dhe té
pastéer, duke marré né konsideraté njohurité kryesore té industrisé
dhe rreziget e caktuara. Kétu pérfshihet struktura fizike e ndértesave
dhe ambienteve qé pérdoren.

Népérmjet politikave dhe procedurave, punédhénésit duhet té
ndérmarrin hapa konkreté pér té parandaluar aksidentet dhe
IEndimet gé vijné si rezultat, qé lidhen me, apo gé ndodhin gjaté
procesit té€ punés.
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

Punémarrésit duhet té caktojné njé pérfagésues té larté
menaxherial si pérgjegjés pér garantimin e njé mjedisi pune té sigurt
dhe té shéndetshém.

Punonjésve duhet t'u ofrohen trajnime periodike dhe té regjistruara
pér shéndetin dhe siguring, dhe kéto trajnime duhet té pérsériten
pér punonjésit e rinj apo pér ata té cilét jané zhvendosur né detyré.

Duhet té garantohet akses né tualete té pastra dhe ujé té pijshém.
Sipas rastit, duhet té garantohen mjedise té pastra dhe té sigurta
pér pérgatitien, konsumimin dhe ruajtjen e ushqgimeve.

Né rast sémundjeje apo aksidenti né puné, punémarrésit duhet té
ofrojné ndihmé mjekésore té€ pérshtatshme dhe akses ndaj
shérbimeve mjekésore.

Né rast se ofrohet akomodim, ai duhet té zgjidhet nga punonjési,
duhet té jeté i pastér, i sigurt dhe té pérmbushé nevojat bazé.

4. Ndalohet shfrytézimii té miturve né puné

4.1
4.2

4.3

Nuk duhet té rekrutohen apo shfrytézohen t& mitur né puné.

Né cdo vend té caktuar, mosha mé e ulét e punés, sikurse edhe
rregullat gé lidhen me punésimin e njé punonjési té ri, pércaktohen
sipas konventave té ILO-s ose legjislacionit vendas/rajonal, duke i
dhéné prioritet atyre gé garantojné mbrojtje mé té favorshme.

Pér sqarim, punonjés i ri né kété kuadér éshté ai individ mbi moshén
ligjore té€ punés, por pa mbushur 18 vjeg.

Kompanité duhet té kené politika dhe programe gé parandalojné
rekrutimin apo shfrytézimin e té miturve né puné.

5. Paga pérmbush kriteret minimale té jetesés

5.1

52
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Pagat dhe pérfitimet e ofruara pér njé javé té zakonshme pune
duhet sé paku té€ pérmbushin pagén minimale né vend, ose né
mungesé té saj, njé standard té pranueshém té sektorit. N&é cilindo
rast, pagat duhet té€ jené gjithmoné té mjaftueshme pér té
pérmbushur nevojat bazé dhe pér té ofruar té ardhura shtesé.
“Primark” mbéshtet né ményré aktive pérpjekjet pér té garantuar qé
paga minimale té pércaktohet nga marréveshjet kolektive vendase
sipas sektorit.

Té gjithé punonjésve u duhet véné né dispozicion informacioni i
shkruar dhe i kuptueshém qé lidhet me kushtet e tyre té punésimit
pér sa i pérket pagave pérpara se ata té hyjné né njé marrédhénie
punésimi, si dhe né lidhje me specifikat e pagave té tyre pér secilén
periudhé pune té paguar.
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5.3

54

5.5

Nuk lejohen zbritjet nga paga si masé disiplinore apo ato zbritje gé
nuk parashikohen né legjislacionin vendas pa marrjen e aprovimit
té shprehur nga punonjési. Té gjitha masat disiplinore duhet té
regjistrohen.

Orét shtesé duhet té kompensohen gjithnjé me normat mé té mira,
gé rekomandohen té mos jené mé pak se 125 pér qind e pagés sé
rregullt ditore.

Orét shtesé dhe pérfitimet duhet té€ paguhen brenda periudhés sé
puUnEés.

6. Nuk lejohet puna me oré té tepruara

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
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Kohézgjatja e punés duhet té pérputhet me ligjet kombétare dhe
standardet mé té mira té industrisé€, duke i dhéné prioritet atyre qé
garantojné mbrojtje mé té favorshme.

Kohézgjatja javore normale e punés, me pérjashtim té oréve shtesé,
duhet té pércaktohet né kontraté dhe té mos tejkalojé 48 oré né
javé*.

Orét shtesé duhet t&€ pérdoren né ményré té pérgjegjshme, duke
pasur parasysh kohézgjatjen, shpeshtésiné dhe orét e punés sé
secilit punonjés dhe té forcés punétore né térési.

Totali i oréve té punés, duke pérfshiré edhe orét shtesé, nuk duhet
té tejkalojé 60 orét né njé periudhé té pandérpreré 7-ditore, pérveg
nése ka rrethana té jashtézakonshme. Né raste té tilla, duhet té
plotésohen kushtet vijuese:

e Kjo té jeté e lejuar nga ligji i vendit;

e Kjo té jeté e lejuar nga nj¢ marréveshje kolektive e negociuar
lirisht me njé organizaté punétorésh, e cila pérfagéson njé pjesé
té réndésishme té forcés punétore;

e Té jené marré masat e pérshtatshme pér mbrojtjen e shéndetit
dhe sigurisé sé punétoréve; dhe

e Punédhénési mund té tregojé se béhet fjalé pér rrethana té
jashtézakonshme, té tilla si flukse té papritura té prodhimit,
aksidente apo raste urgjente.

Punonjésve duhet t'u jepet té paktén 1 dité pushim pér ¢do periudhé
té pandérpreré 7-ditore ose, aty ku e lejon ligji i vendit, 2 dité pushim
né njé periudhé té pandérpreré 14-ditore.
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*Standardet ndérkombétare rekomandojné uljen progresive té
oréve normale té punés (me pérjashtim té oréve shtesé), kur éshté
e mundur, né 40 oré né javé, pa ulur pagén e punonjésve pas
reduktimit té oréve.

PRIMARK
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7. Nuk duhet té béni diskriminim

7.1

8. Duhet té ofroni
8.1

8.2

8.3

8.4

Nuk duhet té keté diskriminim té punonjésve, pérfshiré kétu, por pa
u kufizuar né, marrjen né puné, punésimin, kompensimin, aksesin
né trajnime, ngritien né detyré, ndérprerjen e kontratés ose daljen
né pension, bazuar né, por pa u kufizuar né raca, kasta, ngjyra,
origjina kombétare, feja, mosha, aftésia e kufizuar, etj. gjinia,
gjendja civile, orientimi seksual, anétarésimi né sindikata apo
pérkatésia politike.

punésim té rregullt

Né ¢do rast té mundshém, puna duhet té kryhet mbi bazén e njé
marrédhénieje té pranuar punésimi, té pércaktuar nga ligji i vendit
dhe praktikat e sektorit.

Detyrimet ndaj punonjésve sipas ligjeve dhe rregullave té punés dhe
té sigurimeve shogérore gé rrjedhin nga marrédhénia e rregullt e
punés, nuk duhet t& shmangen pérmes lidhjes sé kontratave vetém
té punés, nénkontratave, marréveshjeve pér puné nga shtépia apo
pérmes skemave té stazhit ku nuk ekziston njé géllim real pér té
dhéné aftési apo siguruar punésim té rregullt, dhe detyrime té tilla
nuk duhet t&€ shmangen pérmes pérdorimit té tepruar t€ kontratave
me afat t&€ pércaktuar punésimi.

Orét shtesé nuk duhet té pérdoren pér té zévendésuar punén e
rregullt.

Ndérprerja e kontratés duhet t&€ mbéshtetet né njé proces té drejté,
transparent dhe né pérputhje me kérkesat e legjislacionit vendas
dhe duhet t'u komunikohet gartésisht punonjésve né fjalé.

9. Nuk lejohet trajtimi i ashpér apo ¢njerézor

9.1

Nuk duhet té keté abuzim apo disiplinim fizik, kércénim pér abuzim
fizik, ngacmime seksuale apo té formave té tjera, abuzim verbal apo
forma té tjera té intimidimit, dhe as njé armigésor apo ofendues.

10. Pérgjegjésia mjedisore

10.1

PRIMARK

Furnitorét duhet té zbatojné té gjitha ligjet dhe rregulloret né fuqi té
vendit né lidhje me mbrojtjen dhe ruajtien e mjedisit. Kjo pérfshin
marrjen dhe ruajtjen e té gjitha lejeve, miratimeve dhe regjistrimeve
mjedisore t& nevojshme.

Pér mé tepérinformacion, lexoni politikén mjedisore kétu.


https://primark.a.bigcontent.io/v1/static/Environmental-Policy
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11. Kerkesat ligjore
11.1

11.2

S | “PRIMARK” 2023

"Primark" éshté e angazhuar ndaj ligjeve dhe rregulloreve né ¢do
vend prokurimi ku bén biznes dhe, nuk vepron géllimisht né shkelje
té kétyre ligjeve apo rregulloreve.

Né ato raste kur kodi i sjelljes pér furnitorét pércakton njé standard
mé té larté nga ¢faré kérkohet né ligjet dhe rregullat lokale, furnitorét
duhet té operojné né pérputhje me kriteret e pércaktuara né kété
kod sjelljeje.

12. Procedura e ankimimit

12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Duhet té keté njé proceduré qgé i lejon punonjésit t& ngrené dhe
adresojné ankesat né vendin e punés, pa frikén e hakmarrjes.

Procedura duhet t'u komunikohet né ményré té qarté punonjésve né
kohén e rekrutimit té tyre dhe té jeté lehtésisht e aksesueshme nga
té gjithé punonjésit dhe pérfagésuesit e tyre.

Procedura e ankimimit duhet t&€ menaxhohet né nivelin e duhur.

Drejtoria duhet té trajtojé menjéheré shqgetésimet e punonjésve, me
ané té njé procesi té kuptueshém dhe transparent gé ofron pérgjigje
né kohé pér té interesuarit.

Procedura e ankimimit nuk duhet té pérdoret pér t& démtuar rolin e
sindikatave dhe proceset e marréveshjeve kolektive dhe nuk duhet
té pengojé aksesin né procedura té tjera ekzistuese gjygésore, té
arbitrazhit apo administrative.

13. Nuk tolerohet mitémarrja apo korrupsioni

13.1
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Ofrimi, pagimi, kérkesa apo pranimi i ryshfeteve apo pagesave nén
doré, duke pérfshiré lehtésimin e pagesave, éshté rreptésisht i
ndaluar. Ryshfet quhet dhénia apo ofrimi i dhuratave, konsideratés,
shpérblimit apo avantazhit t& ¢do forme ndaj dikujt qé zotéron njé
biznes apo éshté népunés i shtetit, pér t&é marré apo ruajtur njé
avantazh tregtar apo pér té nxitur apo shpérblyer marrésin pér
sjellien jo té pérshtatshme apo aty ku éshté jo e pérshtatshme gé
marrési té pranojé pérfitimin.

Dhénia apo ofrimi i njé ryshfeti béhet edhe pérmes njé pale té treté,
p.sh., njé agjenti, pérfagésuesi apo ndérmjetési.
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13.2

13.3

13.4

PRIMARK

Né vijim jepen disa shembuj ryshfetesh. Kjo nuk éshté njé listé
shteruese:

e dhuratat apo shpenzimet pér udhétime

e pérdorimi i pakompensuar i shérbimeve, mjediseve apo
pronave té kompanisé

e pagesat me para né doré
e huaté, kredité e garantuara apo kredi té tjera

e ofrimi i njé pérfitimi, si p.sh. njé bursé shkollimi apo kujdesi
shéndetésor, pér njé anétar té familjes sé njé klienti/népunési
publik apo geveritar t€ mundshém

¢ lidhja e njé nénkontrate me njé person gé ka lidhje me njé
individ gé do té akordojé kontratén kryesore

e pérfshirja e njé kompanie lokale né pronési té njé anétari té
families sé& njé klienti/népunési publik apo qeveritar té
mundshém.

Ryshfetet jané pagesa apo tarifa té vogla qé kérkohen nga
népunésit e shtetit pér té pérshpejtuar apo lehtésuar kryerjen e
veprimeve rutiné shtetérore (si p.sh. dhénia e njé vize apo lejeje).
Pagesa té tilla jané rreptésisht té€ ndaluara.

Furnitorét, pérfagésuesit dhe punonjésit e tyre duhet té pérmbushin
té gjitha ligjet né fugi kundér mitémarrjes dhe korrupsionit. Nése
kéto ligje kundér mitémarrjes dhe korrupsionit nuk zbatohen, apo
jané né njé standard mé té ulét se ai qé pércaktohet né ligjin britanik
pér mitémarrjen té vitit 2010, furnitorét, pérfagésuesit dhe
punonjésit e tyre duhet t'i pérmbahen ligjit britanik pér mitémarrjen
té vitit 2010.

Furnitorét dhe pérfagésuesit duhet té pércaktojné procedurat
kundér korrupsionit dhe mitémarrjes né ményré qé té parandalojné
punonjésit apo personat gé kané lidhje me biznesin e tyre té kryejné
veprat penale té korrupsionit apo mitémarrjes. Furnitorét dhe
pérfagésuesit do té zbatojné né ményrén e duhur kéto procedura né
biznesin e tyre dhe do t'i rishikojné rregullisht pér té garantuar
funksionimin efektiv té tyre.



