PRIMARK

CHINH SACH TELL US
Phién ban 1, thang 1 nam 2024

Cam két cua Primark

Tai Primark, chung to6i dat muc tiéu tién hanh kinh doanh mot cach dung dan. Chung t6i cam
két ludn hanh doéng mot cach chinh trye. Chung téi ty hao thuac déy va dat muc tiéu bao vé
mot nén van héa céi mé, trung thwe va hoa nhap, trong dé phwong thire kinh doanh c¢é trach
nhiém ludn dwoc dét 1én hang dau.

Chung t6i cam két thuc ddy mai trwéng 1am viéc an toan va twom tat cho ngudi lao déng trong
chudi cung &ng cla ching téi. Chang t6i biét rang ching téi 1a mot cong ty manh mé hon khi
nhirng céng nhan, nha cung cap va nhirng ngwdi séng gan khu vwe cac co s& san xuéat san
pham cda Primark cam thdy duwoc trao quyén dé 1én tiéng va Tell Us biét vé hanh vi khéng
phu hop, khéng trung thwe, bat hop phap hodc nguy hiém ma ho gdp phai. Ching téi khuyén
khich hoat ddng giao tiép hiéu qua va trung thwe & tat ca cac cap bac trong chudi cung ng
va céng doéng lién quan. Chinh sach Tell Us ctia ching t6i phi hop véi Nguyén tdc Huéng
dan vé Kinh doanh va Nhan quyén cla Lién hop quéc (UNGP, UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) ciing nhw cac yéu cau phap Iy hién hanh va thuéng xuyén thay
ddi ma ching toi biét.

TAIl SAO ban nén BAO CAO CHO CHUNG TOI?

Néu ban 1a ngwdi lao ddng hodc nha cung cép trong chudi cung rng cla ching téi hodc ban
sbéng gan cac co s& san xuat s&n pham Primark va ban biét dwoc bt ky diéu gi ma ban cho
la khdng phu hop, khéng trung thwe, bat hop phap hodc nguy hiém, chiing téi mudn ban 1én
tiéng bay td méi nhirng lo ngai ctia minh. Ching t6i c6 mét hé thédng bdo mat va an danh (trir
khi chiing t6i phai tiét 16 danh tinh vi ly do phap ly), tén la Tell Us, cho phép ban thuc hién viéc
nay. Hé thdng nay thudc pham vi diéu chinh cia Chinh sach Tell Us. Khi ban 1&n tiéng, ching
t6i cO thé thwe hién hanh déng dé diéu tra va giai quyét van dé.

Xin lwu y rang Tell Us khéng thay thé cac chinh sach va quy trinh théng thwéong tai noi 1am
viéc clia ban, chdng han nhu co ché khiéu nai va ky luat hodc bat ky quy trinh nao cta céng
doan hoac Gy ban ngudi lao dong co thé ap dung véi ban.

TELL US ap dung cho Al?

Chung t6i khuyén khich tat ca nguoi lao dong va nha cung cép trong toan bd chudi cung tng
clia Primark cling nhw nhirng nguwdi séng gan cac co s& san xuét san phadm cda Primark lén
tiéng va Béo cao cho Chung téi (Tell Us). Nguoi lao déng thudc bat ky loai nao déu cé thé st
dung Tell Us, chang han nhw nhan vién toan thdi gian, ban thdi gian ho&c cé théi han, nhan
vién théi vu hodc dai ly, nhan vién tai nha, nhan vién dwoc diéu déng lam mét céng viéc nao
do tam thoi, thye tap sinh hodc tinh nguyén vién.

Cac nhan vién lam viéc truc tiép cho Primark & béat ky qudc gia nao ma ching téi cé cac clra
hang va céc cb doéng, dai ly, nha thau, nha tw van bén ngoai, dai dién bén thi ba, dbi tac kinh
doanh va nha tai tro cGa Primark déu dwoc khuyén khich st dung co ché Speak Up (Lén
tiéng) cta Primark. Ban c6 thé tim hiéu thém tai day: https://corporate.primark.com/en-
gb/primark-cares/resources/social.
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Ban nén TELL US vé PIEU GI?

Néu tin rang c6 mét hanh vi khéng phu hop, khong trung thwe, bat hop phap hodc nguy hiém
dang dién ra, ban c6 thé noi Ien méi lo ngai cla minh va yén tam rang chang tdi sé hd tro
ban. Ban nén bao céo bat ky diéu nao sau day:

e cac hanh vi vi pham Quy tdc Ung x& danh cho Nha cung cép ctia Primark, bao gém:
o lao ddng cwdng birc hodc bat ky du hiéu nao khac cta ché dd nd 1é hién dai;
khéng thanh toan tién lwong va phuc loi hop phap;
ngdn can viéc tham gia ho&c thanh 1ap cdng doan hoac thwong lwong tap thé;
moi trudng lam viéc khong an toan hodc mat vé sinh;
sb gi®r lam viéc vwot quéa sb gid ti da theo quy dinh ctia phap luat;
hanh vi phan biét déi xtr, bat nat hoac quéy rbi;
hanh vi lam dung hoac ép budc;
thiét hai vé méi trwong; va
o hanh vi hbi 16 va tham nhiing.
e hanh vi vi pham bét ky chinh sach nao khac cta Primark lién quan dén nhan quyén,
cac van dé dao dirc va moi tredng;
hanh vi tiét 16 trai phép théng tin bi mat hodc cac vu ro ri div liéu khéac;
bd thau phu trai phép véi cac don dat hang Primark;
hoat dong tai chinh gian lan; va
hanh vi c6 tinh che gidu bat ky diéu nao & trén.

O O O O O O O

Ban c6 thé bao céo bét ky diéu gi khong dworc liét ké trong danh sach trén théng qua Tell Us
bang cach stir dung Lwa chon 4 (néu bén dwdi).

Néu ban khéng chac chan liéu mét diéu nao dé cé thudc pham vi cia chinh sach Tell Us hay
khéng hodc néu ban mudn néi chuyén bi mat véi ai dé trwéc khi bao céo chinh thire, thi ban
nén noi chuyén véi ngudi quan ly trwe tiép hodc ngwdi giam séat cta minh hodc, néu cé, dai
dién céng doan hoac Uy ban ngudi lao dong tai co s& hoac noi lam viéc cua ban.

Ban néu van dé va TELL US NHU THE NAO?

Vui ldong xem céc lwa chon duéi day dé bao cao van dé ban lo ngai. Néu ban hodc mét
ngwoi khac dang gap nguy hiém tirc thi, vui long lién hé véi cac dich vu khan cap tai
dia phwong cua ban.

Lwa chon 1: NOi véi ngwoi quan |y truec tiép/giam sat cda ban

Ban nén néu méi lo ngai cla minh v&i ngudi quan ly trye tiép hodc ngwdi giam sat bang
miéng hodc bang van ban. Néu lo ngai vé viéc lién hé véi ngudi quan ly trwc tiép hodc ngudi
giam séat do hoan canh xdy ra hanh vi ma ban da quan sat thdy, ban nén s dung mét lva
chon duwgc néu dwdi day.

Lwa chon 2: Néu c6 thé, hay lién hé véi dai dién céng doan hodc dy ban ngudi lao déng
tai dia phwong cuda ban

Néu ban cdm thay khong thé néu van dé véi ngudi quan ly truc tiép hodc ngudi giam sat cla
minh hodc néu ban cdm thdy nguwoi quan ly truc tiép hodc ngudi giam sat chwa gidi quyét
méi lo ngai ctia ban, thi ban c6 thé bao céo van dé véi dai dién cong doan hodc Gy ban ngudi
lao ddng tai dia phwong néu thich hop.
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Lwa chon 3: Néu c6, hay lién hé véi dwong day tro gitip nhén vién dia phwong cia ban
(Xem Phu luc 1)

Néu ban khong thé néu van dé véi ngudi quan ly truc tiép hodc nguwdi giam sat hodc dai dién
coéng doan hay Uy ban ngudi lao dong, hodc ban da lam vay va cdm thdy méi lo ngai ctia minh
chwa dwoc giai quyét, thi ban co6 thé bao cio van dé vaéi duwéng day tro gilp nhan vién dia
phwong (néu cé) dwoc néu duéi day trong Phu luc 1.

Lwa chon 4: Dong TELL US (Chi tiét bén duwdi va trén bdng thdong béo tai cac nha may
san xuat san pham Primark)

Néu ban khong thé st dung lwa chon 1, 2 va 3 hodc néu méi lo ngai ciia ban chwa dworc gidi
quyét khi st dung céac lwa chon khac, vui 1ong s dung dwéng day dién thoai, dich vu web
ho&c tng dung Tell Us (t&t ca déu mién phi) theo théng tin chi tiét bén dwdi.

bién thoai DPia chi trang web Ma truy | MA QR
cap
Viét Nam: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

8419003271

Néu chon goi t&i dwérng day dién thoai Tell Us, ban sé& nghe thay mét tin nhan ghi am sén
(trong hau hét cac trwdng hop, tin nhan nay sé bang ngén ngir dia phwong clia ban) yéu ciu
ban cung cap ma truy cap riéng cho Primark, 106502. Sau d6, ban c6 thé ghi &m mét tin nhan
thoai néu chi tiét mdi lo ngai ctia minh.

Néu chon s dung dich vu web Tell Us, ban sé& can cung c4p ma truy cap Primark, 106502 va
sau do sé c6 co hdi nhap mét tin nhan néu chi tiét mdi lo ngai cha ban. Van ban trén dich vu
web bang ngoén ngir dia phwong clia ban.

Néu chon sir dung (rng dung Tell Us cho dién thoai thdng minh, ban c6 thé quét ma QR va tai
xudng ng dung mién phi. Sau dd, ban sé can cung cap ma truy cap Primark, 106502 va sau
do sé cé co hdi nhap mét tin nh&n néu chi tiét méi lo ngai ctia ban. Van ban trén rng dung
bang ngoén ngl dia phwong cla ban.

Théng tin chi tiét vé sb dién thoai, dia chi web, ma truy cap va ma QR cla Tell Us ciing dwoc
cung cap cho ban trén cac ap phich trong cac nha may san xuat sdn phdm Primark. Méi quan
tam I&n nhét cha chang toi 14 ban c6 thé dé dang truy cap cac co ché Tell Us va cdm thay
thoai mai khi st dung. Trong khudn khé chwong trinh kiém toan xa hoi thwérng xuyén déi véi
cac nha may cla nha cung cap, ching t6i sé& kiém tra mrc do dé tiép can cla &p phich va tai
liéu théng tin lién quan khac ciing nhw mire d6 hiéu biét ctia ban vé co ché.

Hb so vé cac mdi lo ngai dwoc bao céo Ién Primark sé& dwoc lwu git theo luat hién hanh. Lién
quan dén dwong day dién thoai Tell Us, ban ghi tin nhan thoai hodc ban ghi am cta ban sé
dwoc tao.
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Bé&o céo cla ban sé dwoc giadi quyét theo quy trinh Tell Us ctia ching tdi dwoc néu dwdi day.
DPIEU GI sé xay ra tiép theo néu ban lién hé véi Primark bang hé théng Tell Us?

Ban sé& nhan dwoc mdt ma sb trweng hop riéng. Néu ban quay lai dwdng day dién thoai, dich
vu web hodc rng dung Tell Us va s dung sb nay, ban sé c6 thé nghe/doc phan xac nhan
b&o c&o cda ban (sau 7 ngay), moi yéu cau vé théng tin bd sung va moi cap nhat vé trang thai
méi lo ngai cGa ban.

Chung t6i dat muc ti€éu xac nhan bao cao cta ban trong vong bay ngay. Sau dé, chung toi sé
tién hanh danh gia ban dau. Trong qua trinh danh gia ban dau, ban cé thé dwoc yéu cau cung
cap thém théng tin vé mdi lo ngai cla ban, va tly thudc vao két qué danh gia, ching t6i sé
xac dinh hanh déng can thwc hién va khoang thai gian lién quan.

Ban sé dwoc thong bao vé két qua cla bat ky cudc diéu tra nao va cac hanh dong dworc lén
ké hoach hay thwc hién ciing nhw ly do thwe hién nhirng hanh ddéng dé (tuan theo cac yéu
cau bdo mat). Chung t6i d@m bao nhirng ngudi chiu trach nhiém diéu tra cac khiéu nai Tell
Us la nhirng ca nhan déc lap va cong minh.

Néu ban khéng hai long v&i phan héi nhan dwoc vao béat ky théi diém nao, hay nhé rang ban
c6 thé lién hé véi bat ky ddu méi lién hé nao khac dwoc néu trong Chinh sach Tell Us & trén.
Chang t6i cam két ddm bdo moi van dé nhw vay sé dwoc x&r ly mét cach cong bang va ding
dan.

Chuing toi sé bao vé ban NHU THE NAO néu ban lién hé vé&i Primark bang hé théng
Tell Us?

Khéi cac hé qua

Chung t6i sé& khong tha thir cho hanh vi tra diia bat ky ai bao cao mbi lo ngai: bat ky ca nhan
nao bao céo médi lo ngai déu phai dwoc bdo vé khdi nhivtng hé qua bat lgi, hanh vi tra dia
ho&c ton hai. Néu ban cdm thay c6 b4t ky tdn hai nao dbi véi ban hodc cong viéc cia ban do
viéc bao cao méi lo ngai, thi ban phai béo cao diéu nay ngay lap tirc qua dwdng day dién
thoai, dich vu web hoac rng dung Tell Us.

Danh tinh va quyén riéng tw caa ban

Chung téi hy vong ban cam thdy c6 thé néi chuyén véi ching téi mét cach cdi mé. Néu ban
muén gi4u tén hoan toan, ban cé thé chon lam vay bang cach st dung dwdng day dién thoai,
dich vu web hodc &ng dung Tell Us cla ching téi. Vui long chia sé bat ky théng tin nao ma
ban nghi sé& gitp ching tdi gidi quyét van dé clGa ban. Bwng lo lang néu ban quén thdng tin
nao do, ban cé thé chon lién hé lai véi ching téi hodc yéu cau ching toi lién hé truc tiép voi
ban dé thao luan vé van dé ban gap phai.

Néu ban tiét 16 danh tinh ca minh, ching t6i s& thuc hién tat ca cac bién phap hop ly dé gitr
bao mat va riéng tw danh tinh ciia ban. Chung t6i sé chi tiét 16 tén cla ban cho nhirng nguoi
can biét tén do dé diéu tra cao budc hodc theo yéu cau ctia phap luat. Bat ky dir liéu c& nhan
nao co thé nhan dang ban hodc ngudi khac ma ching téi cé duoc theo bat ky méi lo ngai nao
dwoc bao cao theo Chinh sach Tell Us nay sé chi dwoc sir dung cho cac muc dich mé ta
trong Chinh séach Tell Us nay va tuan theo Théng bao vé Quyén riéng tw tai Phu luc 2.
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B4t ké ban chon gidu tén hay khéng, chiing ti khéng bao gier dwa nhirng théng tin nhan dang
vé nguoi lao ddng trong chudi cung (rng cla chiing tdi vao cac bao céo céng khai vé cac
khiéu nai.

NQI DUNG KHAC

Tri khi phap luat cé quy dinh khac, Chinh sach Tell Us nay khéng phai la mét phan trong hop
ddng lao ddng cla ban va khoéng cung cép co s& cho bat ky hop déng nao nhw vay véi
Primark; chdng t6i c6 thé stra d6i Chinh sach Tell Us nay bét ky ltc nao.



DUONG DAY HO TRQ' NHAN VIEN TAI BIA PHUONG
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PHU LUC 2
TELL US — QUYEN RIENG TU CUA BAN

Vi muc dich cda luat bao vé di lieu ctia Chau Au, Primark la don vi kiém soat di¥ liéu chiu
trach nhiém vé di liéu c4 nhan ma ban g&ri qua dworng day dién thoai, dich vu web va rng
dung Tell Us cta chang toi.

Dir liéu ca nhan cua ban

Chang téi chi st dung di¥ liéu ca nhan dwoc gri theo Chinh sach Tell Us cho muc dich diéu
tra cac cao budc vé hanh vi khéng phu hop, khéng dung dan, khéng trung thue, bt hop phap
ho&c nguy hiém (“hanh vi khéng phu hop”) theo Chinh sach Tell Us clia ching t6i va theo
cach tuan tha luat hién hanh. Théng bao nay cho ban biét vé théng tin ching tdi thu thap khi
ban bao cao hanh vi khéng phu hop cling nhw cach théng tin dé dwoc str dung va chia sé
trong ndi bé Primark.

Chung t6i xtr ly div liéu ca nhan nao?

Néu ban bao cdo mét van dé théng qua dwdng day dién thoai, dich vu web hodc trng dung
Tell Us, chiing t6i s& thu thap moi théng tin ca nhan ma ban dwa vao bao céo vé ban hoac bét
ky ai ma ban dé cap trong bao céo cta minh. Chang t6i khdng yéu ciu ban dé lai tén cda
ban. Chiing tdi khuyén khich ban néu tén chinh minh vi nhi¥rng lo ngai dwoc bao céo an danh
c6 xu huwéng kém hiéu qué hon nhiéu, va néu chung tdi khong cé da théng tin thi c6 thé chang
t6i s& khong thé tién hanh mét cudc diéu tra day du.

Ban c6 thé dwa thdng tin ca nhan thudc cac danh muc dac biét, déi khi dwoc goi la “dir liéu
ca nhan nhay cadm” vao bao cdo. Thuat ngi¥ nay bao gdm thong tin lién quan dén céac van dé
nhw nguén gbc chiing tdc hodc dan tdc, niém tin tén gido, sirc khde thé chat ho&c tinh than,
thanh vién céng doan, khuynh hwéng tinh duc, théng tin vé ddi sdng tinh duc, di¥ liéu sinh
trc hoc, di¥ liéu di truyén, ly lich tw phap va théng tin lién quan dén t6i pham hinh sy hoac
tha tuc té tung hinh sw.

Néu ban la dbi twong hodc co tén trong mét b&o céo, chang tdi sé c¢d géng théng bao kip thoi
cho ban, trir khi viéc lam nhw vay cé thé gay phwong hai dén cudc diéu tra hodc ching t6i bi
phap luat cAm lam nhw vay.

Chuing t6i str dung div liéu nay nhw thé nao?

B&o c&o bang giong ndi dwoc glvi qua dwdng day dién thoai Tell Us dwoc ghi &m ngan gon
va sau dé ban ghi dwoc tao bang ca ngén nglr gbc va tiéng Anh. Tt ca cac ban ghi va bao
c&o nhan dwoc théng qua dich vu web va (rng dung Tell Us, bat ké qudc gia ma tlr d6 ban ghi
va bao céo dwoc glri, déu duoc lwu trir trong hé thdng quan ly trudng hop va givi dén Primark.

Chung t6i st dung di liéu dwoc glvi cho ching t6i nhdm muc dich xem xét béo céo va, néu
thich hop, diéu tra cac cao budc dwoc dwa ra. Viéc st dung di liéu nhw vay thwdng can thiét
vi lgi ich hop phéap cdia chang téi lién quan dén cac muc dich nay va chang téi dat ra cac bién
phép thich hop dé& bdo vé cac ca nhan co lién quan.

Trong trwdng hop bao céo cta ban bao gdm cac danh muc di¥ liéu ca nhan d&c biét va/hoac
di¥ liéu ca nhan lién quan dén t6i pham hinh sw hoéc thd tuc td tung hinh sw, thi néi chung
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chdng t6i can st dung di liéu nay vi lgi ich hop phap cla ching téi (nhw dwgc mé ta & trén)
va:

- Dbivaoiviéc st dung cac loai di liéu ca nhan dac biét, can thiét cho loi ich chung dang
ké va/hoac can thiét cho viéc thiét Iap hodc bao chiva truwdc cac khiéu nai phap ly; va

- Déi v&i thong tin lién quan dén toi pham hinh sy hodc céo buéc hinh sw, can thiét dé
phat hién hoac ngan chan cac hanh vi trai phap luat.

Chia sé dir liéu ctua ban

Bét ky bao c&o nao dwoc glri qua hé thdng Tell Us lién quan dén cac van dé dao dirc ban dau
sé dwoc chuyén dén nhém Dao dire trong thwong mai ctia Primark dé giai quyét theo cac tha
tuc dwoc néu trong Chinh sach Tell Us.

Cac bao céo khac thuwong sé dwoc chuyén cho nhédm phu trach trong Primark dé hé tro diéu
tra thich hop.

Dé c6 théng tin tdng quan vé bt ky xu hwéng hodc linh vc quan ngai ndo yéu cau dao tao
thém hoac thwc hién cac bién phap khac, tat ca cac bao céo sé dwoc Primark 4n danh va
tdng hop thanh bao céo tém tat dé Giam déc bd phan rdi ro va tuan tha cta Primark xem xét
hang quy.

Chung t6i lwu gilr div liéu ctaa ban trong bao lau?

Ban ghi &m giong ndi ban dau sé bi x6a sau khi ban chép I&i dwoc tao. Ban chéo 16i clia cac
b&o céo va bao cao nhan dwgc théng qua dich vu web va rng dung Tell Us sé dugc lwu gilr
trong hé théng Tell Us trong khodng thdi gian can thiét dé tién hanh diéu tra, va sau khi mot
trwdng hop da dwoc 'déng’, trong khoang thei gian ba nam tiép theo (triv khi can lwu gil trong
thdi gian dai hon theo luat hién hanh). Sau d6, tat ca théng tin nhan dang sé bj x6a va chi hd
so thdng ké vé loai bao cdo, dia diém va két qua diéu tra dwoc lwu gitr cho muc dich bao cao
ndi bo.

Div liéu cta ban dwoe lwu gitr va chuyén giao di dau?

Cac bao cao dwoc glri qua dwong day dién thoai, dich vu web va &ng dung Tell Us sé duwoc
lwu trlr trén may chd cta nha cung clp cda ching téi & Ha Lan, Chau Au. D@ liéu cta ban
ciing sé dwoc Primark & Vwong quéc Anh va Ireland truy cap va sau dé dwoc phan phdi cho
doanh nghiép thich hop nhat dé diéu tra. Diéu nay cé nghia la di liéu cta ban sé dwoc
chuyén dén Vwong quéc Anh, Ireland va Ha Lan ciing nhw cho nhém diéu tra c6 lién quan,
b4t ké ho c6 tru s& & dau.

Cac quyén cua ban

Ban c6 thé yéu cau ching t6i cung cép cho ban ban sao di¥ liéu ca nhan cla ban bét ct Idc
nao. Néu ban cho rang di¥ liéu ca nhan ma ching téi lwu gitk vé ban 1a khéng chinh xac hoac
khéng day da, ban c6 thé yéu cau ching t6i stra hodc hoan thién di liéu d6. Trong mot sb
trwong hop, ban ciing c6 quyén phan déi viéc ching toi st dung dir liéu cla ban va c6 quyén
yéu cau chang t6i han ché st dung dir liéu cla ban hodc x6a di¥ liéu d6. Tuy nhién, cé mot
sé trwong hop ngoai 1& dbi vai cac quyén nay. Vi du: ching téi sé& khong thé x6a dir liéu cla
ban néu luat phap yéu cau chang toi lwu gitv di¥ liéu d6 hodc néu ching t6i can st dung di
liéu d6 dé thiét 1ap hoadc bao chira trwdc mét khiéu nai phap ly.
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Néu muén truy cap di liéu ca nhan cla minh hoac thyc hién bat ky quyén nao cta minh,
trwdc tién ban nén lién hé v&i Nhém Bao vé D liéu Primark theo dia chi
dataprotection@primark.ie. Néu lo ngai vé cach ching t6i x& ly théng tin cta ban, ban c6
quyén khiéu nai v&i co quan giam sat bao vé di¥ liéu tai dia phwong.
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