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นโยบาย TELL US 
ฉบบัที ่1 เผยแพรเ่มือ่มกราคม 2024 

ความมุ่งม ัน่ของ Primark 

ความมุ่งมัน่ของเราที ่Primark คอืการด าเนินธรุกจิดว้ยแนวทางทีถู่กตอ้ง 

เราทุ่มเทเพือ่แสดงใหเ้ห็นความซือ่สตัยอ์ย่างตอ่เน่ืองในทุกการกระท าของเรา 

เราส่งเสรมิและมุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องวฒันธรรมแห่งความเปิดกวา้ง ความซือ่สตัย ์

และการยอมรบัความแตกต่างอย่างภาคภูมใิจ 

โดยใหค้วามส าคญักบัแนวทางปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบเป็นอนัดบัแรก  

เราทุ่มเทใหก้บัการส่งเสรมิสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัและมคีุณค่าส าหรบัพนักงานทุกคนในห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

เราทราบดวี่าบรษิทัของเราจะแข็งแกรง่ขึน้เมือ่พนักงาน ซพัพลายเออร ์

และผูค้นทีอ่าศยัอยู่ใกลก้บัสถานทีผ่ลติผลติภณัฑข์อง Primark 

รูส้กึว่าตนเองสามารถแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนและแจง้ใหเ้ราทราบผ่าน Tell Us เกีย่วกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

ไม่ซ ือ่สตัย ์ผดิกฎหมาย หรอืเป็นอนัตรายทีพ่วกเขาประสบ 

เราส่งเสรมิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและซือ่สตัยใ์นทุกระดบัของห่วงโซอุ่ปทานและชมุชนของเรา นโยบาย Tell 

Us ของเราสอดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เปลีย่นแปลงตลอดเวลาทีเ่ราทราบ 

ท าไมคุณควรใช ้TELL US 

หากคุณเป็นพนักงานหรอืซพัพลายเออรภ์ายในห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

หรอืหากคุณอาศยัอยู่ใกลก้บัสถานทีผ่ลติผลติภณัฑข์อง Primark 

และคุณตระหนักถงึสิง่ใดก็ตามทีคุ่ณเชือ่ว่าไม่เหมาะสม ไม่ซ ือ่สตัย ์ผดิกฎหมาย หรอืเป็นอนัตราย 

เราตอ้งการใหคุ้ณแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนและแสดงขอ้กงัวลของคุณ เรามรีะบบ Tell Us 

ทีเ่ป็นความลบัและไม่เปิดเผยตวัตน (เวน้แต่เราจะตอ้งเปิดเผยเน่ืองจากเหตุผลทางกฎหมาย) 

ซึง่อ านวยความสะดวกใหค้ณุด าเนินการนีไ้ด ้และอยู่ภายใตน้โยบาย Tell Us ฉบบันี ้

การแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนเปิดโอกาสใหม้กีารด าเนินการเพือ่สบืสวนและแกไ้ขปัญหา 

โปรดทราบว่า Tell Us จะไม่เขา้มาแทนทีน่โยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานปกตขิองคุณ เชน่ 

ระเบยีบปฏบิตัใินการรอ้งทุกขแ์ละการลงโทษทางวนัิย 

หรอืกระบวนการของสหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการลูกจา้งทัง้หลายทีม่อียู่ทีคุ่ณสามารถเขา้ถงึได ้ 

TELL US ใชก้บัใครบา้ง 

เราสนับสนุนใหพ้นักงานและซพัพลายเออรทุ์กคนตลอดห่วงโซอุ่ปทานของ Primark 

และผูค้นทีอ่าศยัอยู่ใกลก้บัสถานทีผ่ลติผลติภณัฑข์อง Primark แจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนและใชร้ะบบ Tell Us 

พนักงานทุกประเภท เชน่ พนักงานเต็มเวลา พนักงานนอกเวลาหรอืพนักงานทีม่กี าหนดเวลาจา้งแน่นอน 

พนักงานรายวนัหรอืพนักงานของบรษิทัจดัหางาน พนักงานทีท่ างานจากบา้น พนักงานปฏบิตังิานช ัว่คราว 

พนักงานฝึกงาน หรอือาสาสมคัร สามารถใช ้Tell Us ได ้
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เราสนับสนุนใหเ้พือ่นรว่มงานทีท่ างานกบั Primark โดยตรงในประเทศใดก็ตามทีเ่ราด าเนินธรุกจิรา้นคา้ 

ตลอดจนผูถ้อืหุน้ ตวัแทน ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษาภายนอก ตวัแทนบุคคลทีส่าม พนัธมติรทางธรุกจิ 

และผูส้นับสนุนของ Primark ใชร้ะเบยีบปฏบิตัใินการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนของ Primark 

โดยคุณสามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีน่ี่: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-

cares/resources/social   

คุณควรใช ้TELL US กบัเร ือ่งใดบา้ง 

หากคุณเชือ่ว่ามพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ไมซ่ ือ่สตัย ์ผดิกฎหมายหรอืเป็นอนัตราย 

คุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลของคณุขึน้มาไดโ้ดยมัน่ใจว่าเราจะยนืหยดัอยู่ขา้งหลงัคุณ  คุณควรรายงานเรือ่งตอ่ไปนี:้ 

• การละเมดิจรรยาบรรณคู่คา้ธรุกจิ (Supplier Code of Conduct) ของ Primark รวมถงึ: 

o การใชแ้รงงานบงัคบัหรอืการเกณฑแ์รงงาน หรอืขอ้บ่งชีอ้ืน่ใดของการใชง้านทาสสมยัใหม ่

o การไมจ่่ายคา่จา้งและสวสัดกิารทีม่สีทิธติามกฎหมาย 

o การขดัขวางการเขา้รว่มหรอืจดัตัง้สหภาพแรงงานหรอืการรว่มเจรจาตอ่รอง 

o สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่มป่ลอดภยัหรอืไม่ถูกสุขลกัษณะ 

o ช ัว่โมงการท างานเกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 

o การเลอืกปฏบิตั ิการกลัน่แกลง้ หรอืการคกุคาม 

o พฤตกิรรมดถููกเหยยีดหยาบหรอืบบีบงัคบั 

o ความเสยีหายดา้นสิง่แวดลอ้ม และ 

o การตดิสนิบนและการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ 

• การละเมดินโยบายดา้นอืน่ ๆ ของ Primark ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและจรยิธรรม 

และสิง่แวดลอ้ม 

• การเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืการละเมดิขอ้มูลรูปแบบอืน่ ๆ  

• การท าสญัญาชว่งค าสัง่ซ ือ้ของ Primark โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

• กจิกรรมทางการเงนิทีเ่ป็นการฉอ้โกง และ 

• การจงใจปกปิดสิง่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 

ส าหรบัเร ือ่งใดกต็ามทีไ่ม่รวมอยู่ในรายการขา้งตน้ คุณสามารถรายงานผา่นทาง Tell Us ไดโ้ดยใชต้วัเลอืกที ่4 

(ตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง)  

หากคุณไม่แน่ใจวา่เร ือ่งน้ันอยู่ภายใตข้อบเขตของนโยบาย Tell Us นีห้รอืไม ่

หรอืหากคุณตอ้งการพูดคุยกบัใครสกัคนอย่างเป็นความลบักอ่นทีจ่ะจดัท ารายงานอย่างเป็นทางการ 

เราขอแนะน าใหคุ้ณพูดคุยกบัผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานของคุณ หรอื (หากม)ี 

ใหต้ดิตอ่สหภาพแรงงานหรอืตวัแทนคณะกรรมการลูกจา้ง ณ สถานทีห่รอืทีท่ างานของคุณ  

คุณจะแจง้ปัญหาและใชร้ะบบ TELL US ไดอ้ย่างไร 

โปรดดูตวัเลอืกดา้นล่างเพือ่แจง้ประเด็นทีเ่ป็นขอ้กงัวล หากคุณหรอืบุคคลอืน่ตกอยู่ในอนัตรายเฉียบพลนั 

โปรดตดิต่อบรกิารฉุกเฉินในพืน้ทีข่องคุณ  

ตวัเลอืกที ่1: แจง้ผูจ้ดัการสายงาน/หวัหน้างานของคุณ 

 

เราขอแนะน าใหคุ้ณแจง้ขอ้กงัวลของคุณกบัผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานของคุณทางวาจาหรอืเขยีนเป็นลายลั

กษณอ์กัษร 

หากคุณกงัวลทีจ่ะตดิต่อผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานของคุณอนัเน่ืองมาจากสถานการณข์องพฤตกิรรมทีคุ่ณ

สงัเกตเห็น เราขอแนะน าใหค้ณุใชต้วัเลอืกอย่างใดอย่างหน่ึงทีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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ตวัเลอืกที ่2: หากม ีโปรดตดิต่อสหภาพแรงงานหรอืตวัแทนคณะกรรมการลูกจา้งในพืน้ทีข่องคุณ 

 

หากคุณรูส้กึว่าไมส่ามารถแจง้ประเด็นปัญหากบัผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานของคุณได ้

หรอืหากคุณรูส้กึวา่ผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานของคุณยงัไมส่ามารถแกไ้ขขอ้กงัวลใหคุ้ณได ้

คุณสามารถแจง้ประเด็นปัญหาดงักล่าวใหส้หภาพแรงงานหรอืตวัแทนคณะกรรมการลกูจา้งในพืน้ทีข่องคุณทราบไ

ด ้หากมหีน่วยงานดงักล่าวอยู ่

ตวัเลอืกที ่3: หากม ีโปรดตดิต่อสายด่วนชว่ยเหลอืลูกจา้งในพืน้ทีข่องคุณ (ดูภาคผนวก 1) 

 

หากคุณไมส่ามารถแจง้ประเด็นปัญหากบัผูจ้ดัการสายงานหรอืหวัหนา้งานหรอืสหภาพแรงงานหรอืตวัแทนคณะกร

รมการลกูจา้งได ้หรอืคณุไดด้ าเนินการนีแ้ลว้และรูส้กึวา่ขอ้กงัวลของคณุยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข และหากม ี

คุณสามารถแจง้เร ือ่งนีไ้ดโ้ดยตดิต่อสายดว่นชว่ยเหลอืลูกจา้งในพืน้ทีต่ามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 1 

ตวัเลอืกที ่4: สายโทรศพัท ์TELL US 

(รายละเอยีดดา้นล่างและบนป้ายประกาศในโรงงานทีผ่ลติผลติภณัฑข์อง Primark) 

 

หากคุณไมส่ามารถเขา้ถงึตวัเลอืกที ่1, 2 และ 3 ได ้

หรอืหากขอ้กงัวลของคุณยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขผ่านชอ่งทางอืน่ ๆ โปรดใชส้ายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ 

หรอืแอปสมารท์โฟน Tell Us เพือ่แจง้ใหเ้ราทราบ บรกิารเหลา่นีใ้หบ้รกิารฟร ีโดยมรีายละเอยีดอยู่ดา้นล่าง 

โทรศพัท ์ ทีอ่ยู่เว็บ รหสัการเขา้ถงึ 

 

ควิอารโ์คด้ 

ประเทศไทย:  

6628449693 

 

https://primark.speakup.report/tellus  106502 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

หากคุณเลอืกทีจ่ะโทรมายงัสายโทรศพัท ์Tell Us คุณจะไดย้นิขอ้ความทีบ่นัทกึไว ้

(ในกรณีส่วนใหญด่ว้ยภาษาทอ้งถิน่ของคุณ) ซึง่ขอใหคุ้ณระบุรหสัการเขา้ถงึเฉพาะของ Primark น่ันคอื 

106502  จากน้ันคุณจะสามารถบนัทกึขอ้ความเสยีงทีใ่หร้ายละเอยีดขอ้กงัวลของคุณได ้  

หากคุณเลอืกทีจ่ะใชง้านเว็บเซอรว์สิ Tell Us คุณจะตอ้งระบุรหสัการเขา้ถงึ Primark น่ันคอื 106502 จากน้ัน 

คุณจะไดร้บัโอกาสในการเขยีนขอ้ความแสดงรายละเอยีดขอ้กงัวลของคุณ  

ขอ้ความบนเว็บเซอรว์สิเป็นภาษาทอ้งถิน่ของคุณ 

หากคุณเลอืกใชแ้อปสมารท์โฟน Tell Us คุณสามารถสแกนควิอารโ์คด้ และดาวนโ์หลดแอปไดฟ้ร ี 

จากน้ันคณุจะตอ้งระบุรหสัการเขา้ถงึ Primark น่ันคอื 106502 

จากน้ันคณุจะไดร้บัโอกาสในการเขยีนขอ้ความแสดงรายละเอยีดขอ้กงัวลของคณุ  

ขอ้ความบนแอปเป็นภาษาทอ้งถิน่ของคุณ 

รายละเอยีดของหมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่เว็บ รหสัการเขา้ถงึ และควิอารโ์คด้ส าหรบั Tell Us 

น้ันมอียู่บนโปสเตอรท์ีจ่ดัแสดงในโรงงานทีผ่ลติผลติภณัฑข์อง Primark  

https://primark.speakup.report/tellus
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สิง่ส าคญัทีสุ่ดของเราคอืการท าใหแ้น่ใจวา่คุณสามารถใชก้ลไก Tell Us 

ไดอ้ย่างงา่ยดายและรูส้กึสบายใจในขณะทีใ่ชง้าน  เราจะตรวจสอบการเขา้ถงึโปสเตอรแ์ละเอกสารขอ้มลูอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งตลอดจนความเขา้ใจของคณุเกีย่วกบัระเบยีบปฏบิตั ิ

เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการตรวจสอบดา้นสงัคมตามปกตขิองโรงงานซพัพลายเออรข์องเรา 

เราจะเก็บรกัษาระเบยีนบนัทกึขอ้กงัวลทีเ่กดิขึน้กบั Primark ไวส้อดคลอ้งตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ส าหรบัสายโทรศพัท ์Tell Us จะมกีารถอดขอ้ความเสยีงหรอืการบนัทกึเสยีงของคุณ  

เราจะแกไ้ขปัญหาทีคุ่ณรายงานในลกัษณะทีส่อดคลอ้งตามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน Tell Usตามทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี ้

จะเกดิอะไรขึน้หลงัจากทีคุ่ณตดิต่อ Primark ผา่นระบบ Tell Us 

คุณจะไดร้บัหมายเลขเคสเฉพาะ  หากคุณกลบัเขา้มาใชบ้รกิารสายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ หรอืแอปสมารท์โฟน 

และใชห้มายเลขนี ้คุณจะสามารถฟัง/อา่นการรบัทราบรายงานของคุณ (หลงัจาก 7 วนั) 

ค าขอส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ และการอปัเดตเกีย่วกบัสถานะขอ้กงัวลของคณุ 

เป้าหมายของเราคอืการรบัทราบรายงานของคุณภายในระยะเวลาเจ็ดวนั จากน้ันเราจะด าเนินการประเมนิเบือ้งตน้ 

และในระหว่างนีคุ้ณอาจถูกขอใหใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้กงัวลของคณุโดยขึน้อยู่กบัสิง่ทีเ่ราคน้พบ 

เพือ่เราจะไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมและกรอบเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึผลการสบืสวนและการด าเนินการทีว่างแผนไวห้รอืทีด่ าเนินการไปแลว้ 

พรอ้มดว้ยเหตุผลทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการด าเนินการเหล่านี ้(ขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดในการรกัษาความลบั)  

เรารบัรองว่าบุคคลทีร่บัผดิชอบในการสบืสวนเรือ่งรอ้งเรยีนของ Tell Us มคีวามเป็นอสิระและเป็นกลาง 

หากคุณไม่พอใจกบัค าตอบทีใ่หไ้วใ้นขัน้ตอนใดก็ตาม โปรดจ าไวว้่าคุณมตีวัเลอืกในการตดิต่อผูต้ดิตอ่อืน่ ๆ 

ทีร่ะบุไวใ้นนโยบาย Tell Us นี ้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  

เราทุ่มเทเพือ่ใหแ้น่ใจว่าประเด็นปัญหาดงักล่าวทัง้หมดไดร้บัการแกไ้ขอย่างยุตธิรรมและเหมาะสม 

เราจะปกป้องคุณอย่างไรหากคุณตดิต่อ Primark ผ่านการใชง้านระบบ Tell Us 

 

จากผลสะทอ้นกลบั 

 

เราจะไม่ยอมรบัหรอือนุญาตใหม้กีารตอบโตบุ้คคลใดกต็ามทีแ่จง้ขอ้กงัวล: 

บุคคลทีแ่จง้ขอ้กงัวลควรไดร้บัการปกป้องจากผลสะทอ้นกลบั การตอบโต ้หรอืความเสือ่มเสยี  

หากคุณรูส้กึว่ามคีวามเสือ่มเสยีเกดิขึน้กบัคุณหรอืงานของคณุอนัเป็นผลมาจากการแจง้ขอ้กงัวล 

โปรดรายงานเรือ่งนีท้นัทโีดยใชส้ายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ หรอืแอปสมารท์โฟน Tell Us   

ตวัตนและความเป็นส่วนตวัของคุณ  

 

เราหวงัว่าคุณจะรูส้กึสามารถพดูคุยกบัเราไดอ้ย่างเปิดเผย แตห่ากคุณตอ้งการทีจ่ะไม่เปิดเผยตวัตนโดยสิน้เชงิ 

คุณกส็ามารถเลอืกทีจ่ะท าเชน่น้ันไดผ่้านสายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ หรอืแอปสมารท์โฟน Tell Us ของเรา 

โปรดใหข้อ้มลูทัง้หลายทีค่ณุคดิว่าจะชว่ยเราในการแกไ้ขประเด็นปัญหาของคุณ  

แต่ไม่ตอ้งกงัวลไปหากคณุลมืใหข้อ้มูลบางอย่างแกเ่รา คุณสามารถตดิต่อเราอกีคร ัง้ไดต้ลอดเวลา 

หรอืขอใหเ้ราตดิตอ่คุณโดยตรงเพือ่หารอืเกีย่วกบัประเด็นปัญหาของคณุเพิม่เตมิ  
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หากคุณเปิดเผยตวัตนของคณุ 

เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมทัง้หมดเพือ่รกัษาขอ้มูลประจ าตวัของคุณใหเ้ป็นส่วนตวัและเป็นความลบั  

เราจะเปิดเผยชือ่ของคุณตอ่บุคคลทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการสบืสวนขอ้กลา่วหาหรอืตามค าสัง่ทางกฎ

หมายเท่าน้ัน   เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ก็ตามทีร่ะบุตวัตนคุณหรอืบุคคลอืน่ 

ทีไ่ดร้บัมาโดยเป็นสว่นหน่ึงของขอ้กงัวลทัง้หลายทีเ่กดิขึน้ภายใตน้โยบาย Tell Us นี ้

เพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นนโยบายนีแ้ละสอดคลอ้งตามประกาศความเป็นส่วนตวัในภาคผนวก 2 เท่าน้ัน   

ไม่วา่คุณจะเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตวัตนหรอืไม่ก็ตาม 

เราก็จะไม่รวมรายละเอยีดเกีย่วกบัพนักงานในห่วงโซอุ่ปทานของเราไวใ้นรายงานทีเ่ผยแพรเ่กีย่วกบัการรอ้งทุกขท์ี่

จะท าใหส้ามารถระบุตวัตนของพวกเขาได ้

อืน่ ๆ 

 

นโยบาย Tell Us 

นีไ้ม่ถอืเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาจา้งงานของคุณและและไม่ไดก้ าหนดรากฐานส าหรบัสญัญาดงักล่าวกบั Primark 

เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ นอกจากนีเ้รายงัขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขนโยบาย Tell Us 

นีไ้ดต้ลอดเวลาอกีดว้ย  
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ภาคผนวก 1 

สายด่วนชว่ยเหลอืลูกจา้งในพืน้ที ่

 

ชือ่ ประเทศ โทรศพัทแ์ละ/หรอืเว็บไซต ์

Amader Kotha 
 

 
 

บงัคลาเทศ 08006666666 

Hamary Awaz 

 

ปากสีถาน +92 21 38623780 

MUDEM Worker Support Centre 
 

 
 

ตุรก ี https://iscidestekmerkezi.org 

RMG Sustainability Council (RSC) 
 

 

บงัคลาเทศ การรอ้งเรยีนเร ือ่งความปลอดภยั: 

08801769969000 
 

ค าถามทั่วไป: 

08801766695900 
0880241081863-6 
 

Ungal Kural 
 

 
 

อนิเดยี 1-800-8333-12 
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ภาคผนวก 2 

TELL US – ความเป็นส่วนตวัของคุณ 

ภายใตว้ตัถุประสงคข์องกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของยโุรป 

Primarkท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูทีร่บัผดิชอบขอ้มลูสว่นบุคคลทีค่ณุใหไ้วผ่้านสายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ 

และแอปสมารท์โฟนของเรา   

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีใ่หไ้วภ้ายใตน้โยบาย Tell Us 

ของเราเพือ่วตัถุประสงคใ์นการสบืสวนขอ้กล่าวหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ไมส่มควร ไม่ซ ือ่สตัย ์

ผดิกฎหมาย หรอืเป็นอนัตราย ("พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม") ภายใตน้โยบาย Tell Us 

ของเราและเป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้ท่าน้ัน  

ประกาศนีจ้ะแจง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมเมือ่คณุรายงานพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

และวธิทีีเ่ราใชแ้ละแบ่งปันขอ้มลูดงักลา่วภายใน Primark 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบา้ง 

เมือ่คุณรายงานปัญหาผ่านทางโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ หรอืแอปสมารท์โฟน Tell Us 

เราจะเก็บรวบรวมรายละเอยีดขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หลายทีคุ่ณใหไ้วใ้นรายงานเกีย่วกบัตวัคุณหรอืบุคคลใดก็ตามทีคุ่

ณระบุ  ซึง่คณุไม่จ าเป็นตอ้งระบุชือ่ของคณุ  แต่เราขอแนะน าใหคุ้ณระบุตวัตน 

เน่ืองจากขอ้กงัวลทีถู่กหยบิยกโดยไม่เปิดเผยตวัตนมกัจะมปีระสทิธภิาพนอ้ยกวา่มากและหากเรามขีอ้มลูไม่เพยีงพ

อ การสบืสวนอย่างครอบคลุมอาจไม่สามารถท าได ้

คุณอาจเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ดัอยู่ในหมวดหมู่พเิศษ ซึง่บางคร ัง้เรยีกว่า 

"ขอ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน" ค านีค้รอบคลมุถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งต่าง ๆ เชน่ เชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ ์

ความเชือ่ทางศาสนา สุขภาพกายหรอืสุขภาพจติ การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน รสนิยมทางเพศ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัชวีติทางเพศ ขอ้มลูชวีมติ ิขอ้มลูทางพนัธกุรรม ประวตัอิาชญากรรม 

และขอ้มูลเกีย่วกบัความผดิทางอาญาหรอืการด าเนินคดทีางอาญา 

หากคุณเป็นตวัหลกัในรายงานหรอืมชี ือ่อยู่ในรายงาน เราจะพยายามทุกวถิทีางเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบทนัท ี

เวน้แต่การกระท าดงักล่าวอาจส่งผลเสยีตอ่การสบืสวนหรอืเราไมไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ าเชน่น้ันตามกฎหมาย 

เราจะใชข้อ้มูลน้ีอย่างไร 

เราบนัทกึรายงานเสยีงทีส่่งผ่านสายโทรศพัท ์Tell Us ไวโ้ดยย่อ 

จากน้ันจงึถอดเสยีงทัง้ในภาษาตน้ฉบบัและภาษาองักฤษ  

ขอ้ความถอดเสยีงและรายงานทัง้หมดทีไ่ดร้บัผ่านทางเว็บเซอรว์สิและแอปสมารท์โฟน Tell Us 

โดยไม่ค านึงถงึประเทศตน้ทาง จะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบการจดัการเคสและสง่ตอ่ไปยงั Primark 

เราใชข้อ้มูลทีใ่หไ้วก้บัเราเพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบรายงาน 

และสบืสวนขอ้กล่าวหาทีเ่กดิขึน้ตามความเหมาะสม  

โดยทั่วไปแลว้การใชข้อ้มลูนีข้องเราเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราเกีย่วกบัวตัถุประสงคเ์หลา่

นี ้นอกจากนีเ้รายงัใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอกีดว้ย 
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หากรายงานของคุณมขีอ้มูลสว่นบุคคลหมวดหมู่พเิศษและ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิทางอาญา

หรอืการด าเนินคด ีโดยทั่วไปแลว้ การใชข้อ้มูลนีเ้ป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา 

(ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้) และ: 

- ส าหรบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหมวดหมู่พเิศษน้ัน มคีวามจ าเป็นต่อประโยชนส์าธารณะทีส่ าคญั 

และ/หรอืมคีวามจ าเป็นต่อการจดัท าหรอืป้องกนัการเรยีกรอ้งตามกฎหมาย และ 

- ส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัความผดิทางอาญาหรอืขอ้กล่าวหาน้ัน 

มคีวามจ าเป็นตอ่การตรวจจบัหรอืป้องกนัการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 

 

การแบ่งปันขอ้มูลของคุณ 

ในขัน้ตน้ รายงานใดกต็ามทีส่ง่ผ่านระบบ Tell Us เกีย่วกบัประเด็นดา้นจรยิธรรมจะถูกส่งไปยงัทมีงาน Primark 

Ethical Trade ซึง่จะจดัการรายงานเหล่าน้ันตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไวใ้นนโยบาย Tell Us 

โดยปกตริายงานอืน่ ๆ จะถกูสง่ต่อไปยงัทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งภายใน Primark เพือ่ชว่ยในการสบืสวนทีเ่หมาะสม   

เพือ่ตดิตามแนวโนม้หรอืประเด็นขอ้กงัวลทีต่อ้งไดร้บัการฝึกอบรมหรอืการด าเนินการเพิม่เตมิ Primark 

จะไม่เปิดเผยตวัตนและรวบรวมรายงานทัง้หมดเป็นเอกสารสรุป 

และผูอ้ านวยการฝ่ายความเสีย่งและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Primark 

จะด าเนินการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

เราเก็บขอ้มูลของคุณไวน้านแค่ไหน 

เมือ่สรา้งขอ้ความถอดเสยีงแลว้ การบนัทกึเสยีงเร ิม่ตน้จะถูกลบออก  

ขอ้ความถอดเสยีงรายงานและรายงานทีไ่ดร้บัผ่านเว็บเซอรว์สิและแอปสมารท์โฟน Tell Us 

จะถูกเก็บไวภ้ายในระบบ Tell Us ตลอดระยะเวลาการสบืสวน และหลงัจากคดถีกู 'ปิด' 

ไปแลว้เป็นระยะเวลาตอ่ไปอกีสามปี (เวน้แต ่จะตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่นีภ้ายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)  หลงัจากน้ัน 

เราจะลบขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนทัง้หมด และเก็บเฉพาะระเบยีนบนัทกึทางสถติขิองประเภทรายงาน ต าแหน่งทีต่ ัง้ 

และผลการสบืสวนเพือ่วตัถุประสงคส์ าหรบัการรายงานภายในเท่าน้ัน 

จะมกีารจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลของคุณไปทีไ่หน 

รายงานทีส่่งผ่านสายโทรศพัท ์เว็บเซอรว์สิ และแอปสมารท์โฟน Tell Us 

จะถูกจดัเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรข์องซพัพลายเออรข์องเราทีต่ ัง้อยู่ในเนเธอรแ์ลนด ์ยุโรป  โดย Primark 

ในสหราชอาณาจกัรและไอรแ์ลนดจ์ะเขา้ถงึขอ้มูลของคณุ 

และจากน้ันจะมอบหมายใหก้บัหน่วยธรุกจิทีเ่หมาะสมทีส่ดุด าเนินการสบืสวน  

ซึง่หมายความว่าขอ้มลูของคณุจะถูกถา่ยโอนไปยงัสหราชอาณาจกัร ไอรแ์ลนด ์และเนเธอรแ์ลนด ์

และไปยงัทมีสบืสวนทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดกต็าม 

สทิธขิองคุณ 

คุณสามารถขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากเราไดทุ้กเมือ่ตลอดเวลา  

หากคุณคดิว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกบัคุณไม่ถกูตอ้งหรอืไมส่มบูรณ ์

คุณสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขหรอืกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นได ้ นอกจากนี ้คณุยงัมสีทิธิค์ดัคา้นการใชข้อ้มลูของคุณ 

และสทิธิใ์นการขอใหเ้ราจ ากดัการใชข้อ้มลูของคุณหรอืลบขอ้มลูดงักลา่วไดอ้กีดว้ยภายใตส้ถานการณบ์างอย่าง  

อย่างไรก็ตาม การใชส้ทิธเิหล่านีก้ม็ขีอ้ยกเวน้บางประการ  ตวัอย่างเชน่ 
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เราจะไม่สามารถลบขอ้มูลของคุณไดห้ากเราจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูดงักลา่วไวต้ามภาระผูกพนัทางกฎหมาย 

หรอืหากเราจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่สรา้งหรอืปกป้องการเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

หากคุณตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณหรอืใชส้ทิธิใ์ดก็ตามของคุณ 

คุณควรตดิต่อทมีคุม้ครองขอ้มลูของ Primark กอ่นที ่dataprotection@primark.ie  

หากคุณมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราจดัการขอ้มลูของคุณ 

คุณมสีทิธิย์ืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานก ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูลในพืน้ทีข่องคณุ 

mailto:dataprotection@primark.ie

