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Tell Us ‘අපට කියන්න’ ප්‍රතිපත්තතිය 
පළමුවන අනුවාදය, 2024 ජනවාරි 

Primark හි බැඳීම 

Primark හි නිවැරදි ආකාරයෙන් වයාපාර කටයුතු සිදු කිරීම අයේ අරමුණ යේ. සෑම විටම 

අවංකව කටයුතු කිරීමට අපි කැප වී සිටිමු. වගකීම් සහගත පිළියවත් හට මුල් තැන ලබා 

යෙන විවෘත භාවෙ, අවංකභාවෙ සහ පරිපූර්ණත්වයෙන් යුත් සංස්කෘතිෙක් අපි 

ආඩම්බරයෙන් ප්‍රවර්ධනෙ කරන අතර ම, එෙ ආරක්‍ෂා කිරීම ෙ අරමුණක් කර ගන්යනමු.  

අපයේ සැපයුම් ොමෙ තුළ යස්වකයින් සඳහා ආරක්‍ෂිත හා ෙහපත් යස්වා ස්ථාන 

ප්‍රවර්ධනෙ කිරීමට අපි කැපවී සිටිමු. යමම යස්වකයින්, සැපයුම්කරුවන් සහ Primark 

නිෂ්පාෙනෙ කරන අඩවි වලට සමීපව සිටින පුද්ගලයින්ට කතා කිරීමට සහ ඔවුන් 

අත්විඳින නුසුදුසු, වංචනික, නීති වියරෝධී යහෝ භොනක හැසිරීම් පිළිබඳව අපට පැවසීම 

සඳහා ඔවුන්ට බලෙක් ඇති විට අපි වඩාත් ශක්තිමත් සමාගමක් වන බව අපි ෙනිමු. 

අපයේ සැපයුම් ොමයේ සිෙලු මට්ටම්වල සහ එහි ප්‍රජාවන්හි ඵලොයී හා අවංක 

සන්නියේෙනෙ අපි දිරිමත් කරමු. අපයේ Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ එක්සත් ජාතීන්යේ වයාපාර 

හා මානව හිමිකම් පිළිබඳ මාර්යගෝපයද්ශ මූලධර්ම (UNGPs) හා අප ෙැනුවත්ව යවනස් වන 

නිොමන අවශයතාවෙන්ට අනුකූල යේ. 

ඔබ අපට පැවසිය යුත්තතත්ත ඇයි? 

ඔබ අපයේ සැපයුම් ොමයේ යස්වකයෙකු යහෝ සැපයුම්කරුයවකු නම් යහෝ ඔබ Primark 

නිෂ්පාෙන කරන යවබ් අඩවි හා සමීප අයෙක් නම් හා නුසුදුසු, වංචනික, නීති වියරෝධී යහෝ 

භොනක ෙැයි ඔබ විශ්වාස කරන ඕනෑම යෙෙක් පිළිබඳව ඔබ ෙැනුවත් වන්යන් නම්, ඔබ 

ඉදිරිෙට පැමිණ ඔයබ් කනස්සල්ල ප්‍රකාශ කිරීමට අපට අවශය යේ . ඔබට යමෙ කිරීමට ඉඩ 

ලබා යෙන සහ (නීතිමෙ යේතූන් මත අපට අනාවරණෙ කළ යුතු යනායේ නම්) 

රහසයභාවෙ සහ නිර්නාමිකභාවෙ සුරකින, Tell Us, නමින් වූ පද්ධතිෙක් අප සතුව ඇත. 

එෙ යමම Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ මගින් ආවරණෙ කර ඇත. හඬ නැගීයමන්, එම ගැටළු 

විමර්ශනෙ කිරීමට සහ විසඳීමට පිෙවර ගත හැකි ෙ. 

යමම Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ මගින් ඔයබ් සාමානය යස්වා ස්ථාන ප්‍රතිපත්ති සහ පැමිණිලි 

කිරීයම් හා විනෙ ොන්රණ යහෝ ඔබට භාවිත කළ හැකි වෘත්තීෙ සමිති යහෝ කම්කරු 

සමිති ක්‍රිොකාරකම් වැනි ක්‍රිො පටිපාටි ප්‍රතිස්ථාපනෙ කිරීමක් සිදු යනාකරන බව 

කරුණායවන් සලකන්න.  

Tell Us අදාළ වන්තන් කාට ද? 

අපි Primark සැපයුම් ොමෙ පුරා සිෙලු කම්කරුවන් හා සැපයුම්කරුවන් සහ Primark 

නිෂ්පාෙන නිපෙවන අඩවි වලට සමීපව සිටින ජනතාව හඬ නැඟීමට සහ "අපට පැවසීමට" 

දිරිමත් කරන්යනමු. ඕනෑම ආකාරෙක යස්වකයෙකුට, එනම් පූර්ණ කාලීන, අර්ධ-කාලීන 

යහෝ නිතය, තාවකාලික යහෝ නියෙෝජිත, ගෘහ යස්වික, යතවන පාර්ශ්වීෙ, පුහුණු යහෝ 

ස්යේච්ඡා යස්වකෙන් වුව ෙ, Tell Us භාවිත කළ හැකි ෙ. 
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Primark සඳහා සෘජුව ම යස්වෙ ලබා යෙන සම-සගෙන් හා අපට යවළඳසැල් සතු ඕනෑම 

රටක සිටින Primark යකාටස්කරුවන්, නියෙෝජිතයින්, යකාන්රාත්කරුවන්, බාහිර 

උපයද්ශකයින්, යතවන පාර්ශ්වීෙ නියෙෝජිතයින්, වයාපාර හවුල්කරුවන් සහ 

අනුග්‍රාහකයින් Primark හි Speak Up ොන්රණෙ භාවිත කිරීමට දිරිමත් කරනු ලැයබ්. ඔබට 

යමහි වැඩිදුර ෙැන ගත හැකි ෙ: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-

cares/resources/social.   

ඔබ අපට කුමක් පිළිබඳව පැවසිය යුතු ද? 

නුසුදුසු, වංචනික, නීති වියරෝධී යහෝ භොනක හැසිරීමක් සිදුයවමින් පවතින බව ඔබ 

විශ්වාස කරන්යන් නම්, අපි ඔබට සහාෙ වනු ඇතැයි ෙන විශ්වාසෙ සමඟ ඔයබ් 

කනස්සල්ල ඉස්මතු කළ හැකි ෙ.  ඔබ පහත සඳහන් ඕනෑම තත්වෙක් වාර්තා කළ යුතු 

ෙ: 

• පහත ෙෑ ඇතුළුව Primark හි සැපයුම්කරුවන්යේ චර්ො ධර්ම සංග්‍රහෙ උල්ලංඝනෙ 

කිරීම්: 

o අනිෙම් යහෝ බලහත්කාර ශ්‍රමෙ යහෝ යවනත් නූතන වහල්භාවෙ පිළිබඳ වූ 

ඇඟවීමක්; 

o නීතයානුකූලව ලැබිෙ යුතු වැටුේ හා ප්‍රතිලාභ යනායගවීම; 

o වෘත්තීෙ සමිති යහෝ සාමූහික යක්වල් කිරීම් වලට එක් වීම යහෝ එවැන්නක් 

පිහිටුවීම වැළැක්වීම; 

o අනාරක්‍ෂිත යහෝ යසෞඛ්‍යාරක්‍ෂිත යනාවන යස්වා පරිසරෙ; 

o නීතිමෙ උපරිමයෙන් ඔබ්බට දුවෙන යස්වා පැෙ ගණන්; 

o යවනස් යකාට සැලකීම, හිංසනෙ යහෝ හිරිහැර කිරීම; 

o අයුතු යහෝ බලහත්කාර හැසිරීම; 

o පරිසර හානිෙ; හා 

o අල්ලස් සහ දූෂණ. 

• මානව හිමිකම් හා සොචාරාත්මක ගැටළු හා පරිසරෙ සම්බන්ධයෙන් වූ යවනත් 

Primark හි ප්‍රතිපත්ති උල්ලංඝනෙ කිරීම; 

• රහසය යතාරතුරු යහෝ යවනත් ෙත්ත අනවසරයෙන් අනාවරණෙ කිරීම හා 

සම්බන්ධ උල්ලංඝනෙන්;  

• Primark ඇණවුම් සඳහා අනවසර උප-ගිවිසුම් ගත වීම්; 

• වංචනික මූලය ක්‍රිොකාරකම්; හා 

• ඉහත සඳහන් ඕනෑම යෙෙක් හිතාමතාම සැඟවීම. 

 

ඉහත ලැයිස්තුවට ඇතුළත් කර යනාමැති ඕනෑම යෙෙක් 4 වන විකල්පෙ (පහත විස්තර 

කර ඇති පරිදි) භාවිත කරමින් Tell Us හරහා වාර්තා කළ හැකි ෙ.  

ෙම් කරුණක් යමම Tell Us ප්‍රතිපත්තියේ විෂෙ පථෙට අෙත් ෙැයි ඔබට විශ්වාස නැත්නම්, 

යහෝ විධිමත් වාර්තා කිරීමකට යපර ෙයමකු සමඟ යපෞද්ගලිකව යම් පිළිබඳව කතා 

කිරීමට ඔබට අවශය වන්යන් නම්, ඔයබ් සෘජු කළමනාකරු යහෝ අධීක්‍ෂක සමඟ කතා 

කිරීමට යහෝ (ලෙ හැකිනම්) ඔයබ් අඩවියේ යහෝ යස්වා ස්ථානයේ වෘත්තීෙ සමිතිෙක් යහෝ 

කම්කරු කමිටු නියෙෝජිතයෙකු සමඟ කතා කිරීමට අපි නිර්යද්ශ කරමු.  

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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ඔබ ගැටළු මතු කරන්තන් සහ අපට ඒ බව කියන්තන් තකතේ ද? 

ඔබ සැලකිලිමත් වන ගැටළුවක් මතු කිරීම සඳහා කරුණාකර පහත විකල්ප බලන්න. ඔබ 

තහෝ තවනත්ත අතයකු හදිසි අනතුරකට ලක්ව සිටින්තන් නම් කරුණාකර ඔතේ 

ප්‍රාතේශීය හදිසි තේවාව අමතන්න.  

විකල්පය 1: ඔතේ සෘජු කළමනාකරුට /අධීක්‍ෂකවරයාට කියන්න 

 

ඔයබ් සෘජු කළමනාකරුට යහෝ අධීක්‍ෂකවරොට වාචිකව යහෝ ලිඛිතව ඔබ සැලකිලිමත් 

වන කරුණු මතු කිරීමට අපි යෙෝජනා කරමු. නිරීක්‍ෂණෙ කරන ලෙ කිසිෙම් හැසිරීමක් 

යේතුයවන් ඔයබ් සෘජුුු කළමනාකරු යහෝ අධීක්‍ෂකවරො සම්බන්ධ කර ගැනීම පිළිබඳව 

ඔබට ෙම් අසතුටක් පවතින්යන් නම්, පහත සඳහන් විකල්ප වලින් එකක් භාවිත කිරීමට 

අපි ඔබව දිරිමත් කරමු. 

විකල්පය 2: ලද හැකි අවේථාවල දී, ඔතේ ප්‍රාතේශීය වෘත්තීය සමිතිය තහෝ 

තේවක කමිටු නිතයෝජිතයා සම්බන්ධ කර ගන්න 

 

ඔයබ් සෘජු කළමනාකරු යහෝ අධීක්‍ෂකවරො සමඟ යමම කාරණෙ මතු කිරීමට යනාහැකි 

බවක් ඔබට හැඟී ඇත්නම්, යහෝ ඔයබ් සෘජු කළමනාකරු යහෝ අධීක්‍ෂකවරො ඔයබ් 

ගැටළුවට නිසි අවධානෙ යොමු කර යනාමැති බව ඔබට හැයඟන්යන් නම්, ලෙ හැකි 

අවස්ථාවන් වල දී, ඔබට අොළ ගැටළුව ඔයබ් ප්‍රායද්ශීෙ වෘත්තීෙ සමිති යහෝ යස්වක කමිටු 

නියෙෝජිතොයේ අවධානෙට යොමු කළ හැකි ෙ. 

විකල්පය 3: ලද ගත හැකි අවේථාවන් වල දී, ඔතේ ප්‍රාතේශීය තේවක සහාය 

සම්බන්ධ කර ගන්න (ඇමුණුම 1 බලන්න) 

 

ඔයබ් සෘජු කළමනාකරු යහෝ අධීක්‍ෂකවරො යහෝ වෘත්තීෙ සමිති යහෝ කම්කරු කමිටු 

නියෙෝජිතො සමඟ අොළ ගැටළුව මතු කිරීමට ඔබට යනාහැකි නම්, යහෝ ඔබ යමෙ 

ෙැනටමත් සිදු කළ ෙ ඔයබ් ගැටළුව තවමත් විසඳා යනාමැති බව ඔබට හැයේ නම්, ලෙ හැකි 

අවස්ථාවන් වල දී, ඔබට යමම ගැටළුව පහත ඇමුණුම 1 හි සඳහන් ඔයබ් ප්‍රායද්ශීෙ යස්වක 

යස්වෙ යවත යොමු කළ හැකි ෙ. 
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විකල්පය 4: TELL US අංකය (විේතර පහතින් සහ Primark නිෂ්පාදන නිපදවන 

කර්මාන්තශාලාවල දැන්ීම් පුවරුවල ඇත) 

 

විකල්ප 1, 2 සහ 3 ඔබට ලෙ යනාහැකි නම්, යහෝ අයනක් විකල්ප හරහා ඔයබ් ගැටළුව 

පිළිබඳව සැලකිල්ල යොමු වී යනාමැති නම්, කරුණාකර පහත විස්තර භාවිත කරමින් Tell 

Us දුරකථන අංක, යවබ් යස්වාව යහෝ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම භාවිත කරන්න. 

දුරකථනය  තවේ ලිපිනය පිවිසුම් 

තක්තය 

 

QR තක්තය 

ශ්‍රී ලංකාව:  

94720910370 

 

https://primark.speakup.report/tellus  106502 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ඔබ Tell Us දුරකථන අංකෙ හරහා සම්බන්ධ වීමට යතෝරා ගන්යන් නම්, ඔබට පටිගත 

කළ පණිවිඩෙක් (යබායහෝ අවස්ථාවල දී ඔයබ් යද්ශීෙ භාෂායවන්) ඇසීමට ලැයබනු ඇති 

අතර එමඟින් Primark හට අනනය වූ පිවිසුම් යක්තෙ, 106502, ලබා යෙන යලස ඔයබන් 

ඉල්ලා සිටිනු ඇත.  එවිට ඔබට ඔයබ් ගැටළු විස්තර කරන ඕඩියෙෝ පණිවිඩෙක් පටිගත 

කළ හැකි ෙ.   

ඔබ Tell Us යවබ් යස්වාව භාවිත කිරීමට යතෝරා ගන්යන් නම්, ඔබට Primark පිවිසුම් 

යක්තෙ, 106502, ලබා දීමට අවශය වන අතර ඉන් පසුව ඔයබ් ගැටළුව විස්තර කරන 

පණිවිඩෙක් ලිවීමට අවස්ථාව ලබා යෙනු ඇත.  යවබ් යස්වයේ අන්තර්ගතෙ ඔයබ් යද්ශීෙ 

භාෂායවන් යේ. 

ඔබ Tell Us ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම භාවිත කිරීමට යතෝරා ගන්යන් නම්, ඔබට QR 

යක්තෙ ස්කෑන් කර යෙදුම යනාමියල් බාගත කළ හැකි ෙ.  එවිට ඔබට Primark පිවිසුම් 

යක්තෙ, 106502, ලබා දීමට අවශය වන අතර ඉන් පසුව ඔයබ් ගැටළුව විස්තර කරන 

පණිවිඩෙක් ලිවීමට අවස්ථාව ලබා යෙනු ඇත.  යෙදුයම් අන්තර්ගතෙ ඔයබ් යද්ශීෙ 

භාෂායවන් යේ. 

Tell Us දුරකථන අංකෙ, යවබ් ලිපිනෙ, පිවිසුම් යක්තෙ සහ QR යක්තෙ පිළිබඳ විස්තර 

Primark නිෂ්පාෙන නිපෙවන කර්මාන්තශාලාවල ප්‍රෙර්ශනෙ කරන යපෝස්ටර් වල ඔබට 

ලබා ගත හැකි ෙ.  ඔබට Tell Us ොන්රණෙට පහසුයවන් ප්‍රයේශ විෙ හැකි වීම සහ ඒවා 

භාවිත කිරීයම් දී සුවපහසු බවක් ඇති කිරීම පිළිබඳව අපි ඉතා වැෙගත් සැලකිල්ලක් 

ෙක්වමු.  අපයේ සැපයුම්කරුවන්යේ කර්මාන්තශාලා පිළිබඳ වූ අපයේ නිතය සමාජ 

විගණන වැඩසටහයන් යකාටසක් යලස, යපෝස්ටර් සහ යවනත් අොළ යතාරතුරු යවත වූ 

ප්‍රයේශෙ යමන්ම යමම ොන්රණෙ පිළිබඳ වූ ඔයබ් අවයබෝධෙ ෙ අපි පරීක්‍ෂා කර 

බලන්යනමු. 

https://primark.speakup.report/tellus
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Primark යමයලස සමඟ මතු කරන ලෙ ගැටළු පිළිබඳ වාර්තා අොළ නීතිවලට අනුකූලව 

රඳවා තබා ගනු ඇත. Tell Us දුරකථන අංකෙ සම්බන්ධ ඔයබ් ඕඩියෙෝ පණිවිඩයේ 

පිටපතක් යහෝ ශ්‍රවය පටිගත කිරීමක් සිදු කරනු ලැයබ්.  

ඔයබ් වාර්තා කිරීම පහත ෙැක්යවන අපයේ Tell us ක්‍රිො පටිපාටිෙට අනුකූලව විසඳනු 

ඇත. 

ඔබ Tell Us පේධතිය භාවිත කරමින් Primark හා සම්බන්ධ වුවතහාත්ත ඊළඟට 

සිදුවන්තන් කුමක් ද? 

ඔබට අනනය සිද්ධි අංකෙක් ලැයබනු ඇත.  ඔබ නැවත Tell Us දුරකථන අංකෙ, යවබ් 

යස්වාව යහෝ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුමට පිවිස යමම අංකෙ භාවිත කරන්යන් නම්, 

ඔයබ් වාර්තාව ලෙ බවට පිළිගැනුම (දින 7 කට පසුව), වැඩි විස්තර සඳහා වූ ඕනෑම 

ඉල්ලීමක් සහ ඔයබ් ගැටලුයේ තත්ත්වෙ පිළිබඳ ඕනෑම ොවත්කාලීන කිරීමක් 

ඇසීමට/කිෙවීමට ඔබට හැකි වනු ඇත. 

දින හතක් ඇතුළත ඔයබ් වාර්තාව ලෙ බවට ෙැනුම් දීමට අපි බලායපායරාත්තු යවමු. එවිට 

අපි මූලික තක්යස්රු කිරීමක් සිදු කරන අතර, එහි යකාටසක් යලස ඔයබ් ගැටළුව පිළිබඳ 

අතියර්ක යතාරතුරු ලබා යෙන යමන් ඔයබන් ඉල්ලා සිටිෙ හැකි ෙ. ඔබ විසින් අනාවරණෙ 

කරගත් යද් මත පෙනම්ව, ඉදිරිෙට ගත යුතු ක්‍රිොමාර්ග සහ ඊට සම්බන්ධ කාල සීමාවන් 

පිළිබඳ තීරණෙ යකයරනු ඇත. 

ඕනෑම විමර්ශනෙක ප්‍රතිඵල සහ ඒ සම්බන්ධව ගනු ලැබූ යහෝ සැලසුම් කරනු ලැබූ 

ක්‍රිොමාර්ග සහ යමම ක්‍රිොමාර්ග සඳහා පෙනම් වූ යේතු (රහසයතා අවශයතාවන් හා 

අනුකූලව) ඔබට ෙන්වනු ලැයබ්.  Tell Us පැමිණිලි විමර්ශනෙ කිරීම පිළිබඳව වගකීම ෙරන 

පුද්ගලෙන් ස්වාධීන හා අපක්‍ෂපාතී බව අපි සහතික කරමු. 

ඔබට ඕනෑම යේලාවක ලැබුණු ප්‍රතිචාරෙක් පිළිබඳව ඔබ සෑහීමකට පත් යනාවන්යන් නම්, 

ඉහත Tell Us ප්‍රතිපත්තියේ විස්තර කර ඇති යවනත් සම්බන්ධතා සම්බන්ධ කර ගත හැකි 

බව කරුණාකර මතක තබා ගන්න.  එවැනි ඕනෑම ගැටළුවක් සාධාරණීෙ යලස හා 

නිසිොකාරව හැසිරවීම සහතික කිරීමට අපි කැපවී සිටිමු. 

Tell Us පේධතිය භාවිතතයන් ඔබ Primark හා සම්බන්ධ වුවතහාත්ත අපි ඔබව 

ආරක්‍ෂා කරන්තන් තකතේ ද? 

 

ප්‍රතිවිපාක වලින් 

 

ෙම් ගැටළුවක් මතු කරන කිසියවකුට එයරහිව පළිගැනීම් සඳහා අපි කිසි විටකත් ඉඩ 

යනායෙන්යනමු: ගැටළුවක් මතු කරන ඕනෑම පුද්ගලයෙකු අහිතකර ප්‍රතිවිපාක, පළිගැනීම් 

යහෝ හානිවලින් ආරක්‍ෂා කළ යුතු යේ.  ෙම් ගැටළුවක් මතු කිරීයම් ප්‍රතිඵලෙක් යලස ඔබට 

යහෝ ඔයබ් රැකිොවට කිසිෙම් හානිෙක් සිදුවන බව ඔබට හැයඟන්යන් නම්, ඒ පිළිබඳව 

වහාම Tell Us දුරකථන අංකෙ, යවබ් යස්වාව යහෝ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම 

භාවිතයෙන් වාර්තා කළ යුතු ෙ.   
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ඔතේ අනනයතාවය සහ තපෞේගලිකත්තවය  

 

ඔබට අප සමඟ විවෘතව කතා කිරීමට හැකි වනු ඇතැයි අපි බලායපායරාත්තු යවමු. ඔබ 

සම්පූර්ණයෙන්ම නිර්නාමික වීමට කැමති නම්, එෙ ඔයබ් කැමැත්ත යේ, අපයේ Tell Us 

දුරකථන අංකෙ, යවබ් යස්වාව යහෝ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම භාවිත කර ඔබට 

නිර්නාමිකව එෙ කළ හැකි ෙ. කරුණාකර ඔයබ් ගැටළුව විසඳීමට අපට උපකාරී වනු 

ඇතැයි ඔබ සිතන ඕනෑම යතාරතුරක් යබො ගන්න.  ඔබට ෙමක් අමතක වී ඇත්නම් ඒ 

පිළිබඳව කනස්සල්ලට පත් යනාවන්න, නැවත අප හා සම්බන්ධ වීමට ඔබට විකල්පෙන් 

ඇත, එයස් යනාමැතිනම් ඔයබ් ගැටළුව පිළිබඳව සාකච්ඡා කිරීම සඳහා අයපන් සෘජුවම 

ඔබව සම්බන්ධ කර ගන්නා යලසෙ ඔබට ඉල්ලා සිටිෙ හැකි ෙ.  

ඔබ ඔයබ් අනනයතාව යහළි කරන්යන් නම්, ඔයබ් අනනයතාව පුද්ගලික හා රහසය යලස 

තබා ගැනීමට අවශය වන සිෙලු සාධාරණ පිෙවර අපි ගන්යනමු.  අපි ඔයබ් නම අොළ 

පැමිණිල්ල විමර්ශනෙ කිරීම සඳහා යහෝ නීතියෙන් අවශය කරන පරිදි යවනත් 

ආකාරෙකින් එෙ ෙැනගත යුතු පුද්ගලයින්ට පමණක් අනාවරණෙ කරන්යනමු.   යමම Tell 

Us ප්‍රතිපත්තිෙ ෙටයත් මතු කරන ලෙ ඕනෑම ගැටළුවක යකාටසක් යලස ඔබ යහෝ යවනත් 

පුද්ගලයෙකු හඳුනා ගැනීමට ඉඩ සලසන ඕනෑම පුද්ගලික ෙත්තෙක් යමම Tell Us 

ප්‍රතිපත්තියේ විස්තර කර ඇති අරමුණු සඳහා පමණක් සහ ඇමුණුම 2 හි සඳහන් 

යපෞද්ගලිකත්ව නියේෙනෙට අනුකූලව භාවිත කරනු ඇත.   

ඔබ නිර්නාමික වීමට යතෝරා ගත්තෙ, ප්‍රකාශිත පැමිණිලි වාර්තායේ සැපයුම් ොමයේ ඇති 

යස්වකයින් පිළිබඳ යතාරතුරු අපි ඇතුළත් යනාකරන්යනමු, යමෙ ඔවුන්යේ අනනයතාවෙ 

හඳුනා ගැනීමට යේතු වනු ඇත. 

තවනත්ත 

 

නීතියෙන් යවනත් ආකාරෙකින් නිෙම කර යනාමැති නම්, යමම Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ ඔයබ් 

රැකිො ගිවිසුයම් යකාටසක් යනාවන අතර Primark සමඟ එවැනි ගිවිසුමක් සඳහා 

පෙනමක් ලබා යෙන්යන්ෙ නැත; ඕනෑම යේලාවක අපට යමම Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ 

සංයශෝධනෙ කළ හැකි ෙ.  
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ඇමුණුම 1 

ප්‍රාතේශීය තේවක සහාය තේවය 

 

නම රට දුරකථනය සහ/තහෝ 

තවේ අඩවිය 

Amader Kotha 
 

 
 

බංගලායද්ශෙ 08006666666 

MUDEM යස්වක සහාෙ 

මධයස්ථානෙ 

 

 
 

තුර්කිෙ https://iscidestekmerkezi.org 

RMG තිරසාරභාවෙ පිළිබඳ 

කවුන්සිලෙ (RSC) 

 

 

බංගලායද්ශෙ ආරක්‍ෂක පැමිණිලි: 

08801769969000 
 

සාමානය විමසීම්: 

08801766695900 
0880241081863-6 
 

Ungal Kural 
 

 
 

ඉන්දිොව 1-800-8333-12 

  



 

8 

ඇමුණුම 2 

TELL US – ඔතේ තපෞේගලිකත්තවය 

යුයරෝපීෙ ෙත්ත ආරක්‍ෂණ නීති සම්පාෙනයේ අරමුණු සඳහා, Primark අපයේ Tell Us 

දුරකථන මාර්ගෙ, යවබ් යස්වාව සහ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම හරහා ඔබ ලබා 

යෙන පුද්ගලික ෙත්ත පිළිබඳව වගකීම ෙරන ෙත්ත පාලකො යේ.   

ඔතේ පුේගලික දත්තත 

අපයේ Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙ ෙටයත් ලබා යෙනු ලබන පුද්ගලික ෙත්ත නුසුදුසු, අයුතු, 

වංචනික, නීති වියරෝධී යහෝ භොනක හැසිරීම් (“නුසුදුසු හැසිරීම්”) පිළිබඳ පැමිණිලි 

විමර්ශනෙ කිරීයම් අරමුණු සඳහා පමණක් අපයේ Tell Us ප්‍රතිපත්තිෙට සහ අොළ 

නීතිවලට අනුකූලව අපි භාවිත කරන්යනමු.  යමම නියේෙනෙ ඔබ නුසුදුසු හැසිරීම් වාර්තා 

කරන අවස්ථාවන්හි ඒ පිළිබඳව අපි එකතු කරන යතාරතුරු ගැන සහ ඒ යතාරතුරු 

Primark තුල යබොගන්නා ආකාරෙ පිළිබඳව පවසයි. 

අප විසින් සකසනු ලබන්තන් කුමන පුේගලික දත්තත ද? 

ඔබ Tell Us දුරකථන අංකෙ, යවබ් යස්වාව යහෝ ස්මාර්ට් ජංගම දුරකථන යෙදුම හරහා 

ගැටළුවක් වාර්තා කරන්යන් නම් ඔබ යහෝ ඔයබ් වාර්තායේ ඔබ විසින් හඳුන්වන ඕනෑම 

අයෙකු පිළිබඳව ඔයබ් වාර්තාවට ඇතුළත් කරන ඕනෑම පුද්ගලික විස්තරෙක් අපි එකතු 

කරමු.  ඔයබ් නම සඳහන් කරන යලස අපි ඔයබන් ඉල්ලා යනාසිටිමු.  නිර්නාමිකව මතු 

කරන ලෙ ගැටළු යබායහෝ දුරට ඵලොයී බවින් අඩු වන බැවින් අපි ඔබව හඳුන්වා දීමට 

දිරිමත් කරමු, ඒ වයේම ප්‍රමාණවත් යතාරතුරු අප සතුව යනාමැති නම් පූර්ණ 

විමර්ශනෙක් කළ යනාහැකි වීමට හැකි ෙ. 

සමහර විට "සංයේදී පුද්ගලික ෙත්ත" යලස හැඳින්යවන වියශ්ෂිත කාණ්ඩෙකට අෙත් 

පුද්ගලික යතාරතුරු ඔබ විසින් ඇතුළත් කිරීමට ඉඩ ඇත. වාර්ගික යහෝ ජනවාර්ගික 

සම්භවෙ, ආගමික විශ්වාසෙන්, ශාරීරික යහෝ මානසික යසෞඛ්‍යෙ, වෘත්තීෙ සමිති 

සාමාජිකත්වෙ, ලිංගික දිශානතිෙ, ලිංගික ජීවිතෙ පිළිබඳ යතාරතුරු, ජජවමිතික ෙත්ත, 

ජානමෙ ෙත්ත, අපරාධ වාර්තා සහ අපරාධ ඝණෙට අෙත් වැරදි යහෝ නඩු කටයුතු පිළිබඳ 

යතාරතුරු වැනි කාරණාවලට අොළ යතාරතුරු යමම යෙදුමට ඇතුළත් යේ. 

ඔබ වාර්තාවක විෂෙ වන්යන් නම් යහෝ වාර්තාවක ඔබව නම් කර ඇත්නම්, එයස් 

කිරීයමන් විමර්ශනෙට අගතිෙක් විෙ හැකි නම් යහෝ අපට නීතියෙන් එයස් කිරීම තහනම් 

කර ඇත්නම් මිස, කඩිනමින් ඒ පිළිබඳව ඔබ ෙැනුවත් කිරීමට අපි උත්සාහ කරමු. 

අපි තමම දත්තත භාවිතා කරන්තන් තකතේ ද? 

Tell Us දුරකථන අංකෙ හරහා යොමු කරන ඕඩියෙෝ පැමිණිලි යකටියෙන් පටිගත කර 

පසුව මුල් භාෂායවන් සහ ඉංග්‍රීසි භාෂායවන් එහි පිටපත් නිර්මාණෙ කරනු ලැයබ්.  Tell Us 

යවබ් යස්වාව සහ ස්මාර්ට් දුරකථන යෙදුම හරහා ලැයබන සිෙලුම පිටපත් සහ වාර්තා, 

මූලාරම්භ රට කුමක් වුවෙ, සිද්ධි කළමනාකරණ පද්ධතිෙක ගබඩා කර Primark යවත 

ෙවනු ලැයබ්. 
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වාර්තාව සමායලෝචනෙ කිරීම සහ සුදුසු අවස්ථාවල දී ඉදිරිපත් කරන ලෙ යචෝෙනා 

විමර්ශනෙ කිරීයම් අරමුණු සඳහා අප යවත යොමු කරන ලෙ ෙත්ත භාවිත කරමු.  යමම 

අරමුණු උයෙසා අපයේ නීතයානුකූල ප්‍රයෙෝජනෙ සඳහා අපි සාමානය යලස යමම ෙත්ත 

භාවිත කරන අතර, අොළ හා සම්බන්ධිත පුද්ගලයින් ආරක්‍ෂා කිරීම සඳහා අපි සුදුසු 

පිෙවර යගන ඇත්යතමු. 

ඔයබ් වාර්තාවට වියශ්ෂ කාණ්ඩවලට අෙත් වියශ්ෂිත ෙත්ත සහ/යහෝ අපරාධ යහෝ නඩු 

විභාග සම්බන්ධ පුද්ගලික ෙත්ත ඇතුළත් වන විට, අපයේ (ඉහත විස්තර කර ඇති පරිදි) 

නීතයානුකූල අවශයතාවන් සඳහා, තවෙ: 

- සැලකිෙ යුතු මහජන අවශයතාවන් සඳහා අවශය වන සහ/යහෝ නීතිමෙ හිමිකම් 

ස්ථාපිත කිරීම යහෝ ආරක්‍ෂා කිරීම සඳහා අවශය වියශ්ෂ කාණ්ඩ වලට අෙත් 

පුද්ගලික ෙත්ත භාවිත කිරීම සම්බන්ධයෙන්; හා 

- නීති වියරෝධී ක්‍රිොවන් හඳුනා ගැනීම යහෝ වැළැක්වීම සඳහා අවශය වන සාපරාධී 

ඝණෙට අෙත් වැරදි යහෝ යචෝෙනා සම්බන්ධ යතාරතුරු සම්බන්ධයෙන්, සාමානය 

යලස යමම ෙත්ත භාවිත කිරීම අවශය යේ. 

 

ඔතේ දත්තත තබදා ගැනීම 

සොචාරාත්මක ගැටළු සම්බන්ධයෙන් Tell Us පද්ධතිෙ හරහා ඉදිරිපත් කරනුුු ලබන 

ඕනෑම වාර්තාවක් මූලික වශයෙන් Tell Us ප්‍රතිපත්තියේ ෙක්වා ඇති ක්‍රිො පටිපාටි අනුව 

කටයුතු කිරීම සඳහා Primark ආචාරධර්ම යවළඳ කණ්ඩාෙමට යොමු කරනු ලැයබ්. 

සුදුසු විමර්ශන කටයුතු සඳහා සහාෙ වීමට අයනකුත් වාර්තා සාමානයයෙන් Primark හි 

අොළ කණ්ඩාෙම් යවත යොමු කරනු ලැයබ්.   

වැඩිදුර පුහුණුව යහෝ යවනත් ක්‍රිොමාර්ග අවශය වන ඕනෑම නැඹුරුතාවක් යහෝ 

සැලකිලිමත් බව ෙක්වන යේරෙන් සම්පූර්ණයෙන් අවයබෝධ කර ගැනීම සඳහා, Primark 

විසින් සිෙළුම වාර්තා නිර්නාමිකව සකස් කර Primark හි අවොනම් සහ අනුකූලතා 

අධයක්‍ෂකවරොයේ කාර්තුමෙ සමායලෝචනෙ සඳහා සාරාංශගත වාර්තා වලට යොමු 

කරනු ඇත. 

අපි ඔතේ දත්තත තකාපමණ කාලයක් තබා ගන්නවා ද? 

පිටපත් නිර්මාණෙ කළ පසුව මූලික ඕඩියෙෝ පටිගත කිරීම් මකා ෙමනු ලැයබ්.  Tell Us යවබ් 

යස්වාව සහ ස්මාර්ට් දුරකථන යෙදුම හරහා ලැයබන පැමිණිලි සහ වාර්තාවල පිටපත් 

විමර්ශනෙ කළ යුතු කාල සීමාව සඳහා Tell Us පද්ධතිෙ තුළ රඳවා තබා ගනු ලබන අතර 

අොළ සිද්ධිෙ 'වසා' ෙැමීයමන් පසු තව වසර තුනක කාලෙක් සඳහා (අොළ නීති ෙටයත් වැඩි 

කාලෙක් අවශය යනාවන්යන් නම්) රඳවා තබා ගනු ඇත.  සිෙලු හඳුනාගැනීයම් යතාරතුරු 

පසුව මකා ෙමන අතර වාර්තායේ වර්ගෙ, ස්ථානෙ සහ විමර්ශනයේ ප්‍රතිඵලෙ පිළිබඳ 

සංඛ්‍යාන වාර්තාවක් පමණක් අභයන්තර වාර්තාකරණ අරමුණු සඳහා රඳවා තබා ගනු 

ලැයබ්. 
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ඔතේ දත්තත රඳවා තබා ගැනීම තහෝ මාරු කරනු ලබන්තන් තකාතනට ද? 

Tell Us දුරකථන අංකෙ, යවබ් යස්වාව සහ ස්මාර්ට් දුරකථන යෙදුම හරහා යොමු කරන 

ලෙ වාර්තා යනෙර්ලන්තෙ-යුයරෝපයේ අපයේ සැපයුම්කරුයේ යස්වාොෙකවල ගබඩා 

කරනු ඇත.  ඔයබ් ෙත්ත එක්සත් රාජධානියේ සහ අෙර්ලන්තයේ Primark විසින් ප්‍රයේශ 

විෙ හැකි අතර පසුව වඩාත් සුදුසු වයාපාර යවත විමර්ශනෙ සඳහා යොමු කරනු ලැයබ්.  

යමයින් අෙහස් කරන්යන් ඔයබ් ෙත්ත එක්සත් රාජධානිෙ, අෙර්ලන්තෙ සහ 

යනෙර්ලන්තෙ යමන්ම අොළ විමර්ශන කණ්ඩාෙම් යවත, ඔවුන් යකාතැනක සිටිෙත්, මාරු 

කරනු ඇති බවයි. 

ඔතේ අයිතිවාසිකම් 

ඔයබ් පුද්ගලික ෙත්ත පිටපතක් ඔබට ලබා යෙන යලස ඔබට ඕනෑම අවස්ථාවක අයපන් 

ඉල්ලා සිටිෙ හැකි ෙ.  ඔබ ගැන අප සතුව ඇති පුද්ගලික ෙත්ත සාවෙය යහෝ අසම්පූර්ණ 

ෙැයි ඔබ සිතන්යන් නම්, එෙ නිවැරදි කිරීමට යහෝ සම්පූර්ණ කරන යලසට අයපන් ඉල්ලා 

සිටිෙ හැකි ෙ.  සමහර අවස්ථාවල දී, අපි ඔයබ් ෙත්ත භාවිත කිරීම පිළිබඳ විරුද්ධ වීමට 

ඔබට අයිතිෙක් ඇති අතර ඔයබ් ෙත්ත භාවිතෙ සීමා කිරීමට යහෝ එෙ මකා ෙැමීමට අයපන් 

ඉල්ලා සිටීමට ඔබට අයිතිෙක් ඇත.  යකයස් යවතත් යමම අයිතිවාසිකම් වලට ෙම් 

වයතියර්කෙන් ඇත.  නිෙසුනක් වශයෙන්, එෙ රඳවා තබා ගැනීම සඳහා නීතියෙන් අයපන් 

අවශය කරන්යන් නම් යහෝ නීතිමෙ ප්‍රකාශෙක් ස්ථාපිත කිරීම යහෝ ආරක්‍ෂා කිරීම සඳහා 

එෙ භාවිත කිරීමට අවශය නම් ඔයබ් ෙත්ත මකා ෙැමීමට අපට යනාහැකි වනු ඇත. 

ඔබ ඔයබ් පුද්ගලික ෙත්ත වලට ප්‍රයේශ වීමට යහෝ ඔයබ් අයිතිවාසිකම් කිසිවක් ක්‍රිොත්මක 

කිරීමට කැමති නම්, ඔබ පළමුව dataprotection@primark.ie හරහා Primark ෙත්ත ආරක්‍ෂණ 

කණ්ඩාෙම හා සම්බන්ධ විෙ යුතු ෙ.  අපි ඔයබ් යතාරතුරු හසුරුවන ආකාරෙ ගැන ඔබට 

කිසිෙම් ගැටළුවක් ඇත්නම්, ඔයබ් ප්‍රායද්ශීෙ ෙත්ත ආරක්‍ෂණ අධීක්‍ෂණ අධිකාරිෙට 

පැමිණිලි කිරීමට ඔබට අයිතිෙක් ඇත. 
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