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Primera version, enero de 2024
El compromiso de Primark

En Primark, nuestro objetivo es hacer negocios de la forma correcta. Nos comprometemaos a
actuar siempre con integridad. Nuestro objetivo es fomentar y proteger una cultura de
apertura, honestidad e inclusion que dé prioridad a las practicas responsables.

Nos comprometemos a fomentar lugares de trabajo seguros y dignos para los trabajadores
de nuestra red de suministro. Sabemos que somos una empresa mas fuerte cuando nuestros
trabajadores, los proveedores y las personas que viven junto a los lugares donde se fabrican
los productos de Primark se sienten libres de hablar y contarnos las conductas inapropiadas,
deshonestas, ilegales o peligrosas que experimentan. Fomentamos una comunicacion eficaz
y honesta en todos los niveles de nuestra red de suministro y sus comunidades. Nuestra
politica Tell Us esta en consonancia con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos (UNGP) y con los requisitos normativos en evolucion
gue conocemos.

¢POR QUE deberias TRANSMITIRNOS TUS PREOCUPACIONES?

Si eres un trabajador o proveedor de nuestra red de suministro o vives cerca de los centros
donde se fabrican los productos de Primark y te enteras de algo que consideras inapropiado,
deshonesto, ilegal o peligroso, queremos que acudas a nosotros y expreses tus
preocupaciones. Disponemos de un sistema de informacién confidencial y anénimo (salvo
gue debamos revelar la informacion que nos has proporcionado por motivos legales), Tell Us,
gue te permite hacerlo y que esta cubierto por esta Politica. Cuando nos haces saber tus
preocupaciones, podemos tomar medidas para investigar y resolver los problemas.

Ten en cuenta que el sistema Tell Us no sustituye a las politicas y procedimientos habituales
de tu lugar de trabajo, como pueden ser los mecanismos de reclamacion y disciplinarios, ni a
los procesos sindicales o de comités de empresa que puedas tener a tu disposicion.

¢PARA QUIEN estéa disponible el sistema TELL US?

Animamos a todos los trabajadores y proveedores de la red de suministro de Primark y a las
personas que viven cerca de los centros donde se fabrican los productos de Primark a que
utilicen este sistema y nos cuenten sus preocupaciones. Cualquier trabajador puede utilizar
Tell Us, bien se trate de trabajadores a tiempo completo, a tiempo parcial o con contrato de
duracion determinada, los trabajadores eventuales o de agencia, los trabajadores a domicilio,
los trabajadores en comision de servicios, los trabajadores en practicas o los voluntarios.

También animamos a todos los empleados directos de Primark de cualquier pais en el que
tengamos tiendas y a los accionistas, agentes, contratistas, consultores externos,
representantes de terceros, socios comerciales y patrocinadores de Primark a que utilicen el
mecanismo de comunicacion de preocupaciones de Primark. Puedes obtener mas
informacién al respecto aqui: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-
cares/resources/social.
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¢ QUE preocupaciones deberias TRANSMITIRNOS?

Si crees que se esta produciendo un comportamiento inadecuado, deshonesto, ilegal o
peligroso, puedes plantear tu preocupacion teniendo la total seguridad de que te apoyaremos.
Debes comunicar cualquiera de los casos indicados a continuacion:

¢ Incumplimientos del Cédigo de Conducta para Proveedores de Primark, incluidos los
siguientes:
o Trabajo forzoso u obligatorio o cualquier otro indicio de esclavitud moderna.
Impago de salarios y prestaciones legalmente reconocidos.
Impedimento de afiliacion o constitucién de sindicatos o negociacion colectiva.
Un entorno de trabajo inseguro o antihigiénico.
Obligatoriedad de horas de trabajo por encima del maximo legal.
Discriminacion, intimidacion o acoso.
Comportamiento abusivo o coercitivo.
Dafios medioambientales.
o Soborno y corrupcion.
e Infracciones de cualquier otra politica de Primark relacionada con los derechos
humanos y cuestiones éticas y medioambientales.
e Divulgacibn no autorizada de informacion confidencial u otras infracciones
relacionadas con los datos.
e Subcontratacion no autorizada de pedidos de Primark.
e Actividad financiera fraudulenta.
¢ Ocultacion deliberada de cualquiera de los anteriores.

O O O O O O O

Cualquier otra circunstancia no incluida en la lista anterior puede notificarse a través del
sistema Tell Us mediante la opcién 4 (que figura a continuacion).

Si no estas seguro de si algo entra en el ambito de aplicacion de esta Politica de informacion
(Tell Us), o si deseas hablar con alguien de forma confidencial antes de presentar una
denuncia formal, te sugerimos que hables con tu superior jerarquico o, si lo tienes a tu
disposicion, con el representante sindical o del comité de empresa de tu centro de trabajo.

¢COMO puedes plantearnos Y TRANSMITIRNOS TUS PREOCUPACIONES?

Tienes a tu disposicion las siguientes opciones para plantear un problema. Si td u otra
persona 0s encontrais en peligro inmediato, ponte en contacto con los servicios de
emergencia locales.

Opcién 1: Informa a tu superior jerarquico

Te sugerimos que plantees tu preocupacion a tu superior jerarquico, bien sea de forma oral o
por escrito. Si te preocupa ponerte en contacto con tu superior jerarquico debido a las
circunstancias del comportamiento que has observado, te animamos a que utilices cualquiera
de las opciones que se indican a continuacion.

Opcion 2: Si hay un representante del sindicato local o del comité de empresa en tu
centro de trabajo, ponte en contacto con él.
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Si no te sientes capaz de plantear la cuestidn a tu superior jerarquico, o si consideras que no
ha abordado tu preocupacion, puedes poner el asunto en conocimiento del sindicato local o
del representante del comité de empresa.

Opcion 3: Si esta disponible, ponte en contacto con el servicio local de asistencia al
trabajador (consulta el Anexo 1).

Si no puedes plantearle la cuestion a tu superior jerarquico ni al representante del sindicato o
comité de empresa, o si ya lo has hecho y consideras que tu preocupacion no ha sido
atendida, puedes poner el asunto en conocimiento de la linea de ayuda a los trabajadores de
tu localidad, que se indica en el Anexo 1.

Opcion 4: Linea TELL US (Puedes encontrar los detalles a continuacién y en los
tablones de anuncios de las fabricas que elaboran productos Primark)

Si las opciones 1, 2 y 3 no estan disponibles, o si tu preocupacién no ha sido abordada a
través de las otras opciones, utiliza la linea de teléfono Tell Us, el servicio web o la aplicacion
para teléfonos mdviles (todos gratuitos), utilizando los datos que figuran a continuacion.

Teléfono Direcciéon web Cédigo Cadigo QR
de acceso
Espafa: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

34 900 031 156

Si optas por llamar a la linea de teléfono Tell Us, oirds un mensaje grabado (en la mayoria de
los casos en tu idioma local) que te pedira que proporciones el cédigo de acceso exclusivo
de Primark, 106502. A continuacién, podras grabar un mensaje de voz exponiendo tu
preocupacion.

Si optas por utilizar el servicio web Tell Us, tendras que facilitar el cdédigo de acceso de
Primark, 106502, y, a continuacién, se te pedira que escribas un mensaje detallando tu
preocupacion. El texto del servicio web esta en tu idioma local.

Si decides utilizar la aplicacion Tell Us para teléfonos moviles, puedes escanear el codigo QR
y descargar la aplicacion gratuitamente. A continuacion, tendras que proporcionar el cédigo
de acceso de Primark, 106502, tras lo cual se te pedird4 que escribas un mensaje explicando
tu preocupacion. El texto de la aplicacion esté en tu idioma local.

Los datos del numero de teléfono, la direccion web, el cédigo de acceso y el codigo QR del
servicio Tell Us también estan a tu disposicion en carteles expuestos en las fabricas que
elaboran productos Primark. Nuestra maxima preocupacidbn es que puedas acceder
facilmente a los mecanismos de Tell Us y que te sientas cémodo utilizdndolos. Como parte
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de nuestro programa periodico de auditoria social de las fabricas de nuestros proveedores,
comprobaremos la accesibilidad de los carteles y demas material informativo pertinente, asi
como la comprensién del mecanismo por parte de los trabajadores.

Los registros de las preocupaciones planteadas a Primark se conservaran de conformidad
con la legislacion aplicable. En relacion con la linea telefénica Tell Us, se realiza una
transcripcién o una grabacion de audio de tu mensaje de voz.

Tu denuncia se tratar4 de conformidad con los procedimientos establecidos para nuestro
sistema Tell Us, que se exponen a continuacion.

¢QUE ocurrira a después de haberte puesto en contacto con Primark a través del
sistema Tell Us?

Recibirds un numero de caso Unico. Si vuelves a usar la linea telefénica, el servicio web o la
aplicacion para teléfonos moviles Tell Us y utilizas este nimero, podras escuchar/leer el
acuse de recibo de tu denuncia (transcurridos 7 dias), cualquier solicitud de informacion
adicional y cualquier actualizacion sobre el estado de tu denuncia.

Nuestro objetivo es acusar recibo de tu denuncia en un plazo de siete dias. A continuacion,
llevaremos a cabo una evaluacion inicial, como parte de la cual es posible que se te pida que
facilites informacién adicional sobre tu preocupacion y, en funcién de lo que se descubra, se
determinaran las medidas que deban adoptarse y los plazos correspondientes.

Se te comunicara el resultado de cualquier investigacién y de las medidas previstas o
adoptadas, asi como los motivos de estas (de acuerdo con los requisitos de confidencialidad).
Nos aseguramos de que las personas encargadas de investigar las preocupaciones a través
del sistema Tell Us sean independientes e imparciales.

Si no te satisface la respuesta que recibes en algin momento, recuerda que puedes dirigirte
a cualquiera de los otros contactos detallados en esta Politica Tell Us. Nos comprometemos
a garantizar que cualquier asunto de este tipo se trate siempre de forma justa y adecuada.

¢COMO te protegeremos si te pones en contacto con Primark utilizando el sistema
Tell Us?

Te protegemos frente a las represalias

No toleraremos represalias contra nadie que plantee una preocupacion: las personas que
planteen una preocupacion estardn en todo momento protegidas frente a posibles
repercusiones adversas, represalias o perjuicios. Si consideras que el hecho de plantear tu
preocupacion te perjudica directamente a ti 0 a tu puesto de trabajo, debes comunicarlo
inmediatamente a través de la linea telefénica, el servicio web o la aplicacion para teléfonos
moviles Tell Us.

Identidad y privacidad

Queremos que te sientas capaz de hablar abiertamente con nosotros. Si deseas mantener el
anonimato, puedes hacerlo transmitiendo tus preocupaciones a través de nuestra linea
telefonica, servicio web o aplicacion para teléfonos moviles. Te pedimos que compartas con
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nosotros cualquier informacion que consideres que puede ayudarnos a resolver tu problema.
No te preocupes si se te ha olvidado comentar algo, tienes la opcién de volver a ponerte en
contacto con nosotros, o puedes solicitar que nos pongamos en contacto contigo
directamente para tratar su asunto.

Sirevelas tu identidad, tomaremos todas las medidas razonables para mantener tu identidad
privada y confidencial. Solo daremos a conocer tu nombre a las personas que necesiten
conocerlo para investigar la denuncia o por imperativo legal. Cualquier dato personal que te
identifigue o que identifique a otra persona que se haya obtenido como parte de cualquier
preocupacion planteada en virtud de la presente Politica Tell Us se utilizara exclusivamente
para los fines descritos en esta Politica y de conformidad con el Aviso de Privacidad que
figura en el Anexo 2.

Independientemente de si optas por el anonimato, nunca incluiremos informacién sobre los
trabajadores de nuestra red de suministro en los informes que publicamos sobre
reclamaciones que pudiera conducir a tu identificacion.

OTROS

A menos que la ley disponga lo contrario, esta Politica Tell Us no forma parte de tu contrato
de trabajo y no constituye la base de dicho contrato con Primark. Adicionalmente, nos
reservamos el derecho a modificar esta Politica Tell Us en cualquier momento.
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LINEAS DE AYUDA LOCALES PARA LOS TRABAJADORES

%

KURAL

Nombre Pais Teléfono y/o sitio web
Amader Kotha Bangladesh 08006666666
000 NI NI
i..‘ AMADER KOTHA
ES WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Pakistan 92 21 38623780:
AWAZ
Centro de Apoyo al Trabajador | Turquia https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM
ISCI
L)
MERKEZi
Consejo de Sostenibilidad de RMG | Bangladesh Reclamaciones
(RSC) relacionadas con la
seguridad:
08801769969000
RS@ ‘ SCUSUNEQBILITY Consultas generales:
08801766695900
0880241081863-6
Ungal Kural India 1-800-8333-12
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ANEXO 2
TELL US - TU PRIVACIDAD

A efectos de la legislacion europea sobre proteccion de datos, Primark es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos envies a través de nuestra linea telefonica,
servicio web y aplicacion para teléfonos moviles Tell Us.

Tus datos personales

Utilizamos los datos personales enviados Unicamente con el fin de investigar acusaciones de
comportamiento inadecuado, impropio, deshonesto, ilegal o peligroso («comportamiento
inadecuado») en virtud de nuestra Politica Tell Us y en cumplimiento de la legislacion
aplicable. Este aviso te informa sobre los datos que recopilamos cuando denuncias un
comportamiento inadecuado y como se utilizan y comparten dichos datos dentro de Primark.

¢, Qué datos personales tratamos?

Si nos comunicas problema a través de la linea telefdnica, el servicio web o la aplicacion para
teléfonos méviles Tell Us, recopilaremos cualquier dato personal que incluyas en tu informe
sobre ti 0 sobre cualquier persona que identifiques en tu informe. No es necesario que
proporciones tu nombre. Te animamos a que te identifiques, ya que las preocupaciones
planteadas de forma andnima tienden a ser mucho menos eficaces y, si no disponemos de
suficiente informacién, puede que no sea posible realizar una investigacion completa.

Puedes incluir informacion personal perteneciente a categorias especiales, a veces
denominadas «datos personales de caracter confidencial». Este término incluye informacion
relativa a cuestiones como el origen racial o étnico, las creencias religiosas, la salud fisica o
mental, la afiliacion sindical, la orientacion sexual, la informacion relativa a la vida sexual, los
datos biométricos, los datos genéticos, los antecedentes penales y la informacion relativa a
delitos o procedimientos penales.

Si eres objeto de una denuncia o se te menciona en ella, procuraremos informarte sin demora,
salvo que ello pueda perjudicar la investigacion o esté prohibido por la ley.

¢, Como utilizamos estos datos?

Los informes de voz enviados a través de la linea telefénica Tell Us se graban brevemente y
luego se crean transcripciones, tanto en el idioma original como en inglés. Todas las
transcripciones e informes recibidos a través del servicio web y la aplicacion para teléfonos
moviles Tell Us, independientemente del pais de origen, se almacenan en un sistema de
gestion de casos y se envian a Primark.

Utilizamos los datos que se nos presentan para revisar el informe y, en su caso, investigar
las alegaciones presentadas. Por lo general, el uso que hacemos de estos datos es necesario
para nuestros intereses legitimos en relacion con estos fines y adoptamos las medidas
adecuadas para proteger a las personas implicadas.

Cuando tu informe incluya categorias especiales de datos personales y/o datos personales
relativos a delitos o procedimientos penales, en términos generales, utilizaremos los datos
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proporcionados solamente en la medida en que sea necesario para nuestros intereses
legitimos (como se ha descrito anteriormente) y:

- Con respecto al uso de categorias especiales de datos personales, necesarios para
intereses publicos sustanciales y/o necesarios para el establecimiento o la defensa de
reclamaciones legales.

- Con respecto a la informacion relativa a infracciones penales o denuncias, necesaria
para detectar o prevenir actos ilicitos.

Uso compartido de tus datos

Cualquier informe enviado a través del sistema Tell Us que esté relacionado con cuestiones
éticas se dirigira inicialmente al Equipo de Comercio Etico de Primark para que lo gestione
de conformidad con los procedimientos establecidos en la Politica Tell Us.

El resto de los informes se transmitirdn normalmente al equipo pertinente dentro de Primark
para ayudar en la investigacion correspondiente.

Con el fin de mantener una vision general de cualquier tendencia o area de preocupacién en
la que sea necesaria una mayor formacion u otras medidas, todos los informes seran
anonimizados y recopilados en informes resumidos por Primark para su revisién trimestral por
parte del Director de Riesgos y Cumplimiento de Primark.

¢,Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

Las grabaciones de voz iniciales se borran una vez creadas las transcripciones. Las
transcripciones de las denuncias y los informes recibidos a través del servicio web y la
aplicacion para teléfonos inteligentes Tell Us se conservaran en el sistema Tell Us durante el
periodo de investigacién y, una vez que se haya «cerrado» un caso, durante un periodo
adicional de tres afios (a menos que la legislacion aplicable exija un periodo mas largo). Tras
este periodo, se suprimira toda la informacion identificativa y Gnicamente se conservara un
registro estadistico del tipo de denuncia, el lugar y el resultado de la investigacion a efectos
de informacion interna.

¢Donde se guardan y a donde se transfieren tus datos?

Los informes enviados a través de la linea telefdnica, el servicio web y la aplicacion para
teléfonos inteligentes Tell Us se almacenaran en los servidores de nuestro proveedor en los
Paises Bajos, Europa. Primark también accedera a tus datos en el Reino Unido e Irlanda y, a
continuacion, los asignara para su investigacion a la empresa que considere mas adecuada.
Esto significa que tus datos se transferirdn al Reino Unido, Irlanda y los Paises Bajos y al
equipo de investigacion pertinente, dondequiera que tenga su sede.

Tus derechos

Puedes pedirnos en cualquier momento que te facilitemos una copia de tus datos personales.
Si crees que los datos personales que tenemos sobre ti son inexactos o estan incompletos,
puedes pedirnos que los corrijamos o completemos. En algunas circunstancias, también
tienes derecho a oponerte a nuestro tratamiento de tus datos y puedes pedirnos que
restrinjamos nuestro uso de tus datos y que los eliminemos. No obstante, existen algunas
excepciones a estos derechos. Por ejemplo, no podremos eliminar tus datos si la ley nos
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obliga a conservarlos o si necesitamos utilizarlos para establecer o defender una reclamacion
legal.

Sideseas acceder a tus datos personales o ejercer cualquiera de tus derechos, debes ponerte
en contacto con el Equipo de Proteccion de Datos de Primark en dataprotection@primark.ie
en primera instancia. Si te preocupa la forma en que tratamos tus datos, tienes derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad supervisora de proteccion de datos de tu pais.
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