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ZASADY OZNAMOVANIA PROSTREDNICTVOM
SYSTEMU TELL US

Prvaverzia, januar 2024
Zavazok spolocnosti Primark

Ciefom spolo¢nosti Primark je podnikat spravne. Zaviazali sme sa vzdy konat Cestne. S
hrdostou podporujeme a snazime sa chranit kulturu otvorenosti, ¢estnosti a inkluzivnosti,
ktora na prvé miesto kladie zodpovedné postupy.

Zaviazali sme sa podporovat bezpetné a doéstojné pracoviska pre ludi v naSom
dodavatelskom retazci. Vieme, Ze ked tito pracovnici, dodavatelia a ludia, ktori ziju v okoli
miest vyroby produktov Primark, citia podporu prehovorit'a oznamit ndm nevhodné, necestné,
nezakonné Ci nebezpecné spravanie, s ktorym sa stretavaju, ako spolo¢nost sme silnejsi.
Podporujeme efektivnu a Uprimnu komunikaciu na vSetkych urovniach nasho dodavatelského
retazca a jeho komunit. Nade Zasady oznamovania prostrednictvom systému Tell Us
zodpovedaju hlavnym zasadam OSN v oblasti podnikania a ludskych prav (UNGP), ako aj
prislusnym vznikajucim regulaénym poZziadavkam, o ktorych vieme.

PRECO by ste nam mali nieéo oznamit’ prostrednictvom systému TELL US?

Ak ste pracovnik alebo dodavatel v naSom dodavatel'skom retazci alebo Zijete v okoli miest
vyroby produktov Primark a dozviete sa o nieCom, €o povaZujete za nevhodné, necestné,
nezakonné alebo nebezpelné, chceme, aby ste sa ozvali a vyjadrili svoje obavy. Zriadili sme
déverny a anonymny (pokial z pravnych dévodov nemusite pristupit k zverejneniu) systém
Tell Us, ktory vam to umoziiuje. Vztahuju sa nar tieto Zasady oznamovania prostrednictvom
systému Tell Us. Vdaka tomu, Ze prehovorite, mdzeme problémy vySetrit' a riesit’.

Vezmite na vedomie, Ze systém Tell Us nenahradza vase zvyCajné zasady a postupy na
pracovisku, ako su mechanizmy podavania staznosti a disciplinarnych opatreni, ani ziadne
postupy odborovych organizacii ¢i vyborov zamestnancov, ktoré mozete mat k dispozicii.

PRE KOHO je systém TELL US uréeny?

Vsetkych pracovnikov a dodavatefov v celom dodavatelskom retazci spolo¢nosti Primark a
ludi, ktori Ziju v okoli miest vyroby produktov Primark, vyzyvame k tomu, aby prehovorili a
oznamili nam problémy pomocou systému Tell Us. Systém Tell Us méze pouzit kazdy typ
pracovnika, napriklad na plny uvazok, na €iasto¢ny uvazok alebo na dobu urcitd, prilezitostny
alebo agenturny pracovnik, pracovnik z domu, asistent, stazista ¢i dobrovolnik.

Kolegov, ktori pracuju priamo v spolo€nosti Primark v ktorejkolvek krajine, kde mame
predajne, a akcionarov, zastupcov, zmluvnych partnerov, externych konzultantov, zastupcov
tretich stran, obchodnych partnerov a sponzorov spolo€nosti Primark vyzyvame, aby vyuZili
mechanizmus Speak Up spoloénosti Primark. Daldie informacie najdete na stranke:
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.
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CO by ste nam mali oznamit’ prostrednictvom systému TELL US?

Ak si myslite, ze dochadza k nevhodnému, ne€estnému, nezakonnému alebo nebezpe&nému
spravaniu, vyjadrite svoje obavy s vedomim, Zze vas podporime. Oznamit by ste mali
nasledujuce zaleZitosti:

e poruSenie Kodexu spravania pre dodavatefov spolo¢nosti Primark vratane
nasledujiceho:
o hutend alebo povinna praca alebo akykolvek iny naznak moderného otroctva,
o nevyplacanie zédkonne opravnenych miezd a davok,
o branenie vo vstupe do odborovych organizacii, v ich zakladani alebo v
kolektivnom vyjednévani,
nebezpecné alebo nehygienické pracovné prostredie,
pracovny ¢as nad ramec zakonného maxima,
diskriminacia, Sikanovanie alebo obtazovanie,
zneuzivanie alebo natlak,
environmentalne $kody a
o Uplatkarstvo a korupcia,
e poruSenie akychkolvek inych zasad spolo¢nosti Primark tykajucich sa ochrany
ludskych prav, etickych otéazok a ochrany zivotného prostredia,
neopravnené zverejnenie dévernych informacii alebo iné porudenie ochrany udajov,
neopravnené zadavanie zakaziek spolo¢nosti Primark Ciastkovym dodavatelom,
podvodna finan¢na ¢innost' a
umyselné zatajenie niektorého z vysSie uvedenych bodov.

O O O O O

VSetky zalezitosti, ktoré nie su uvedené vo vySSie uvedenom zozname, mézete oznamit
prostrednictvom moznosti 4 systému Tell Us (uvadza sa dalej).

Ak neviete, Ci sa Zasady oznamovania prostrednictvom systému Tell Us vztahuju na
konkrétnu zalezZitost, alebo sa chcete pred podanim formalneho oznamenia s niekym déverne
porozpravat, obratte sa na svojho priameho nadriadeného alebo veduceho, pripadne na
zastupcu svojej odborovej organizéacie alebo vyboru zamestnancov na svojom pracovisku.

AKO mézete oznamit’ problémy prostrednictvom systému TELL US?

Ak chcete upozornit na problém, precitajte si nasledujice moznosti. Ak vam alebo niekomu
inému hrozi bezprostredné nebezpecenstvo, obrat'te sa na miestnu zachrannu sluzbu.

Moznost' 1: Porozpravajte sa so svojim priamym nadriadenym/veddcim

OdporuCame, aby ste na svoje obavy ustne alebo pisomne upozornili svojho priameho
nadriadeného alebo veduiceho. Ak sa vzhladom na okolnosti pozorovaného spravania
nechcete obratit na svojho priameho nadriadeného alebo veduceho, odporu¢ame, aby ste
vyuzili niektoru z nizSie uvedenych moznosti.

Moznost 2: Ak je to mozné, obrat'te sa na zastupcu miestnej odborovej organizacie
alebo vyboru zamestnancov

Ak mate pocit, Ze nedokazete na zaleZitost’ upozornit’ svojho priameho nadriadeného alebo
veduceho alebo Ze sa vas$ priamy nadriadeny alebo veduci vaSou obavou nezaoberal, pokial
mozno na Au mbzete upozornit zastupcu miestnej odborovej organizicie alebo vyboru
zamestnancov.
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Moznost’ 3: Ak je to mozné, obratte sa na miestnu linku pomoci pre pracovnikov
(pozrite si prilohu 1).

Ak na zaleZitost nemézete upozornit svojho priameho nadriadeného alebo veduceho,
zastupcu odborovej organizacie ani vyboru zamestnancov alebo ste tak uz spravili a mate
pocit, Ze vada obava nebola rieSena, pokial mozno sa mbzete obratit na miestnu linku pomaoci
pre pracovnikov, ktor4 sa uvadza v prilohe 1.

Moznost’' 4: Horuca linka TELL US (informacie niZsie a na nastenkach v tovarnach, ktoré
vyrabaju produkty Primark)

Ak nembézete pouzit moznosti 1, 2 a 3 alebo ak vase obavy neboli prostrednictvom inych
moznosti rieSené, vyuzite bezplatné komunika&né kanaly vo forme telefonickej linky, webovej
sluzby alebo aplikacie pre smartfény Tell Us pomocou tychto adajov.

Telefén Webova adresa Pristupovy | QR kod
kéd
Slovensko: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

0800 113 418

Ak sa rozhodnete zavolat na telefénnu linku Tell Us, vypoc&ujete si nahranu spravu (vo vacsine
pripadov v miestnom jazyku), ktora vas poziada o poskytnutie pristupového kédu jedineéného
pre spolo€nost Primark. Tento kéd je 106502. Potom mdzete nahrat hlasovl spravu, v ktorej
podrobne opiSete svoju obavu.

Ak sa rozhodnete pouzit webovu sluzbu Tell Us, budete musiet uviest pristupovy kod
spolocnosti Primark, a teda 106502, a potom budete méct napisat’ spravu, v ktorej podrobne
opiSete svoju obavu. Text v ramci webovej sluzby je vo vaSom miestnom jazyku.

Ak sa rozhodnete pouzit aplikaciu pre smartfony Tell Us, naskenovanim QR kodu si mézete
aplikaciu bezplatne stiahnut. Nasledne budete musiet uviest pristupovy kéd spolo€nosti
Primark, a teda 106502, a az potom budete moct napisat spravu, v ktorej podrobne opiSete
svoju obavu. Text v ramci aplikacie je vo vaSom miestnom jazyku.

Informacie o telefénnom Cisle, webovej adrese, pristupovom kdde a QR kdde pre systém Tell
Us najdete aj na plagatoch vyvesenych v tovariach, ktoré vyrabaju produkty Primark. Zalezi
nam na tom, aby ste mali k mechanizmom Tell Us lahky pristup a mohli ste ich pohodine
pouzivat. V ramci nasho programu pravidelnych socialnych kontrol v tovarnach nasSich
dodavatelov preverime pristupnost plagatov a dalSich prislusnych informacnych materialov,
ako aj vase porozumenie mechanizmu.

Zaznamy o obavach vznesenych vocCi spolo¢nosti Primark sa budu uchovavat v sulade s
platnymi zdkonmi. V sivislosti s telefonickou linkou Tell Us sa vyhotovi prepis vaSej hlasovej
spravy alebo zvukovy zéaznam.


https://primark.speakup.report/tellus
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Vase oznamenie sa bude rieSit v sulade s na8imi postupmi pre systém Tell Us, ktoré
uvadzame dale;j.

CO bude nasledovat’, ak sa so spoloénost'ou Primark spojite prostrednictvom systému
Tell Us?

Dostanete jedineé¢né Cislo pripadu. Ak sa vratite do systému Tell Us prostrednictvom
telefonnej linky, webovej sluzby alebo aplikacie pre smartfény a pouzijete toto Cislo, budete si
moct vypoclut/preditat’ potvrdenie o prijati vaSho oznamenia (po 7 dioch), pripadné Ziadosti o
dalSie informacie a aktualne informacie o stave vasej obavy.

Vase oznamenie sa vynashazime potvrdit do siedmich dni. Nasledne vykoname prvotné
posudenie, v ramci ktorého vas mézeme poziadat o poskytnutie dodatocnych informacii o
vasej obave, a v zavislosti od zistenych skuto€nosti uréime opatrenia, ktoré prijmeme, ako aj
prislusné lehoty.

O vysledku vysSetrovania a planovanych alebo prijatych opatreniach, ako aj dévodoch pre
takéto opatrenia vas budeme informovat (s vyhradou poziadaviek na dévernost). Zaistujeme,
aby boli osoby zodpovedné za vySetrovanie staznosti podanych v ramci systému Tell Us
nezavislé a nestranné.

Ak vas v akomkolvek bode neuspokoji odpoved, ktori dostanete, mdzete sa obratit’ na
ktorukolvek z ostatnych kontaktnych oséb uvedenych vyssie v tychto Zasadach oznamovania
prostrednictvom systému Tell Us. Zaviazali sme sa zabezpecdit, ze sa problémy vyrieSia
spravodlivo a spravne.

AKO vas ochranime, ak sa so spoloénostou Primark spojite prostrednictvom
systému Tell Us?

Ochrana pred désledkami

Netolerujeme ziadne odvetné opatrenia voci nikomu, kto upozorni na obavu: kazda osoba,
ktora upozorni na obavu, bude chranena pred nepriaznivymi désledkami, odvetnym konanim
a ujmou. V pripade podozrenia z ujmy pre vas alebo vaSu pracovnu poziciu vzniknutej
v dbésledku upozornenia na obavu to okamzite oznamte prostrednictvom telefénnej linky,
webovej sluzby alebo aplikacie pre smartfony Tell Us.

Ochrana vasej totoznosti a osobnych udajov

Dufame, Ze sa s nami nebudete zdrahat otvorene porozpravat. Ak si chcete zachovat Uplnu
anonymitu, je to vaSe rozhodnutie a telefonna linka, webova sluzba a aplikacia pre smartfony
Tell Us takéto rozhodnutie podporuje. Poskytnite nam vsetky informacie, ktoré nam podfa vas
pomdzu vyriesit oznamovanu zalezZitost. Nerobte si starosti, ak na nieCo zabudnete. M6zete
sa s nami spojit znova alebo nas mézete poziadat, aby sme sa my spojili priamo s vami a
porozpravali sa o vaSej zalezitosti.

Ak sa rozhodnete poskytnut nam informacie o svojej totoznosti, prijmeme vSetky primerané
opatrenia, aby vasa totoznost' zostala sukromna a déverna. Vase meno poskytneme len tym
fludom, ktori ho potrebuju poznat, aby mohli vySetrit obvinenia, alebo ak to od nas vyzaduje
zakon. VSetky osobné udaje, ktoré ziskame v ramci vznesenej obavy podfa tychto Zasad
oznamovania prostrednictvom systému Tell Us a ktoré identifikuju vas alebo int osobu, sa
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pouziju len na ucely opisané v tychto Zasadach oznamovania prostrednictvom systému Tell
Us a v sulade s Vyhldsenim o ochrane osobnych udajov v prilohe 2.

Bez ohladu na to, ako sa v suvislosti s anonymitou rozhodnete, v nasich vydanych spravach
o staznostiach nikdy neuvadzame informacie o pracovnikoch v nasom dodavatelskom
retazci, ktoré by viedli k ich identifikacii.

OSTATNE

Pokial zakon neustanovuje inak, tieto Zasady oznamovania prostrednictvom systému Tell Us
nepredstavuju su€ast vasej pracovnej zmluvy ani nie su zakladom ziadnej takejto zmluvy so
spolo¢nostou Primark. Tieto Zasady oznamovania prostrednictvom systému Tell Us mbéZeme
kedykofvek zmenit..



PRILOHA 1

MIESTNE LINKY POMOCI PRE PRACOVNIKOV
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Nazov Krajina Telefén al/alebo webova
lokalita
Amader Kotha Bangladés 08006666666
i| - _r ' AMADER KOTHA
-_— WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Pakistan +92 21 38623780
AWAZ
Centrum podpory pre pracovnikov | Turecko https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM
ISCI
L]
MERKEZi
Rada pre udrzatefnost RMG (RSC) | Bangladés$ Staznosti na bezpecnost:
08801769969000
VSeobecné otazky:
RS @ 7o
0880241081863-6
Ungal Kural India 1800 8333 12

%

KURAL
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PRILOHA 2
TELL US — OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Na ucely eurdpskej legislativy o ochrane udajov vystupuje spoloénost Primark ako
prevadzkovatel Udajov zodpovedny za osobné udaje, ktoré poskytujete prostrednictvom
telefonickej linky, webovej sluzby a aplikacie pre smartféony nasho systému Tell Us.

Vase osobné Gdaje

Osobné udaje poskytnuté v ramci naSich Zasad oznamovania prostrednictvom systému Tell
Us pouZivame len na ucely vySetrovania obvineni z nevhodného, nespravneho, ne€estného,
nezakonného alebo nebezpelného spravania (dalej ako ,nevhodné spravanie®) v ramci
nadich Zasad oznamovania prostrednictvom systému Tell Us a v sulade s platnymi zakonmi.
V tomto oznameni sa docitate, aké informacie ziskavame, ked oznamujete nevhodné
spravanie, a ako tieto informacie v ramci spolo¢nosti Primark pouzivame a zdielame.

Aké osobné udaje spracivame?

Ak zalezitost oznamujete prostrednictvom telefonnej linky, webovej sluzby alebo aplikacie pre
smartfény Tell Us, ziskavame vSetky osobné Udaje uvedené vo vaSom oznameni, a to o vas
alebo o osobe, ktort v ozndmeni identifikujete. Neziadame od vas, aby ste nam poskytli svoje
meno. Napriek tomu vam vSak odporu¢ame, aby ste sa identifikovali, pretoZze anonymne
vznesené obavy byvaju podstatne menej ucinné a ak nebudete mat dostatok informacii, plné
vySetrovanie nemusi byt mozné vykonat.

Mobzete uviest osobné udaje, ktoré patria do osobitnych kategérii, niekedy nazyvané aj ,citlivé
osobné udaje“. Tento pojem zahffia informacie tykajuce sa takych zalezitosti, ako je rasovy
alebo etnicky povod, nabozZenské presvedCenie, fyzické alebo duSevné zdravie, ¢lenstvo v
odborovych organizaciach, sexualna orientacia, informacie tykajuce sa sexualneho Zivota,
biometrické Udaje, genetické Udaje, zaznamy v registri trestov a informacie tykajlice sa
trestnych Cinov alebo konani.

Ak ste predmetom oznamenia alebo vas niekto v oznameni uvedie, vynasnazime sa vas o
tom bezodkladne informovat, pokial to neohrozi vySetrovanie alebo nam v tom nezabrani
zakon.

Ako pouzivame tieto udaje?

Hlasové spravy podané prostrednictvom telefonnej linky Tell Us sa nahraju a nasledne sa z
nich vytvori prepis v pévodnom jazyku aj v angli¢tine. VSetky prepisy a oznamenia prijaté
prostrednictvom webovej sluzby a aplikacie pre smartfony Tell Us sa bez ohladu na krajinu
pbévodu ukladaju do systému spravovania pripadov a odosielaju sa spolo¢nosti Primark.

Udaje, ktoré dostaneme, pouzivame na uéely preskimania oznamenia a v pripade potreby
na vySetrenie vznesenych obvineni. Na$e pouzivanie tychto udajov je vo vSeobecnosti
nevyhnutné pre nase opravnené zaujmy v suvislosti s tymito ucelmi a prijimame primerané
opatrenia na ochranu dotknutych osdb.
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Ak vasa sprava obsahuje osobitné kategérie osobnych udajov a/alebo osobné udaje tykajuce
sa trestnych cinov alebo konani, nase pouzitie tychto udajov je vo vSeobecnosti nevyhnutné
pre nase opravnené zaujmy (ako sa uvadza vysSie) a:

- v suvislosti s pouzivanim osobitnych kategérii osobnych Udajov je to tiez nevyhnutné
pre délezité verejné zaujmy a/alebo uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, a

- v sulvislosti s informaciami tykajucimi sa trestnych ¢inov alebo obvineni je to tiez
nevyhnutné na odhalenie alebo predchadzanie protipravneho konania.

Poskytovanie vasich udajov

VSetky oznamenia podané prostrednictvom systému Tell Us, ktoré sa tykaju etickych
zalezitosti, sa najskér predlozia timu pre etické obchodné praktiky spolo¢nosti Primark, ktory
ich vyrieSi v sulade s postupmi stanovenymi v Zasadach oznamovania prostrednictvom
systému Tell Us.

Ostatné oznamenia sa zvyCajne predlozia prisluSnému timu v ramci spolo€nosti Primark, ktory
bude pomahat pri prislusnom vySetrovani.

Na zachovanie prehlfadu o akychkolvek trendoch alebo problémovych oblastiach, v ktorych
sa vyzaduje dalSie Skolenie alebo iné opatrenia, spolo¢nost Primark vSetky oznamenia
anonymizuje a zhromazdi do suhrnnych sprav, ktoré na Stvrtro¢nej baze preskuma riaditel
spolo¢nosti Primark pre rizika a dodrziavanie predpisov.

Ako dlho uchovavame vase udaje?

Pévodné hlasové zaznamy sa po vytvoreni prepisu odstrania. Prepisy oznameni a oznamenia
prijaté prostrednictvom webovej sluzby a aplikacie pre smartfony Tell Us sa budu v systéme
Tell Us uchovavat pocas trvania vySetrovania a potom dalSie tri roky po ,uzavreti“ pripadu
(pokial platné zakony nevyzaduju dlhSie obdobie). VSetky identifikaCné informacie sa potom
odstrania a na ucely interného vykazovania sa bude uchovavat len Statisticky zaznam o type
oznamenia, lokalite a vysledku vySetrovania.

Kde sa vase udaje uchovavaju a kam sa prenasaju?

Oznémenia podané prostrednictvom telefonnej linky, webovej sluzby a aplikacie pre
smartfony Tell Us sa budu uchovavat v serveroch nasho dodavatela v Holandsku, v Eurépe.
K va$im Udajom bude pristupovat aj spoloénost Primark v Spojenom kralovstve a irsku a
pobocka, ktorej sa prideli vySetrovanie vasho oznamenia. To znamena, ze vaSe udaje sa
prenest do Spojeného kralovstva, irska a Holandska, ako aj prislusnému vy$etrovaciemu
timu bez ohladu na to, kde sidli.

Vase prava

Kedykolvek nas mozete poziadat, aby sme vam poskytli kdpiu vasich osobnych udajov. Ak
si myslite, Zze osobné Udaje, ktoré o vas uchovavame, su nespravne alebo neuplné, moézete
nas poziadat o ich opravu alebo doplnenie. Za urcitych okolnosti mate tieZ pravo namietat
proti pouzivaniu vasich udajov a pravo na obmedzenie pouZzivania va8ich Udajov alebo ich
odstranenie. Z tychto prav vSak existuju aj vynimky. Nebudeme napriklad moct’ odstranit
vase Udaje, ak ich uchovavame zo zakona alebo ak ich musime pouzit na uplatnenie alebo
obhajobu pravneho néroku.
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Ak chcete ziskat pristup k svojim osobnym udajom alebo si uplatnit’ svoje prava, v prvom rade
sa obratte na tim pre ochranu uUdajov v spolo¢nosti Primark na adrese
dataprotection@primark.com. Ak mate obavy zo spdsobu, akym pouzivame vaSe udaje, mate
pravo podat staznost svojmu miestnemu dozornému organu pre ochranu osobnych Udajov.
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