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Angajamentul Primark

La Primark, ne propunem sa facem afaceri asa cum trebuie. Ne-am angajat sa actionam
intotdeauna cu integritate. Promovam cu mandrie si ne propunem sa protejam o cultura a
transparentei, onestitatii si incluziunii care acorda intaietate practicilor responsabile.

Ne-am angajat sa promovam locuri de munca sigure si decente pentru angajatii de la nivelul
lantului de aprovizionare. Stim ca suntem o companie mai puternica atunci cand angajatii,
furnizorii si oamenii care locuiesc langa unitatile de fabricare a produsele Primark se simt
incurajati sa vorbeasca si sa ne spuna despre comportamentul nepotrivit, necinstit, ilegal sau
periculos caruia au cazut victima. incurajam o comunicare eficienta si onesté la toate nivelurile
lantului nostru de aprovizionare si ale comunitatilor sale. Politica noastra Tell Us este aliniata
la Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGPs) si la cerintele
de reglementare relevante si mereu in evolutie pe care le cunoastem.

DE CE trebuie sa folositi TELL US?

Daca sunteti angajat sau furnizor de la nivelul lantului nostru de aprovizionare sau locuiti in
apropierea unitatilor in care se fabrica produsele Primark si luati cunostinta de ceva ce
considerati ca este nepotrivit, necinstit, ilegal sau periculos, dorim sa iesiti in fata si sa va
exprimati ingrijorarea. Avem un sistem confidential si anonim (cu exceptia cazului in care
trebuie sa impartasim informatii din motive legale), Tell Us, care va permite sa faceti acest
lucru. Este acoperit de prezenta politicd Tell Us. Daca va exprimati ingrijorarea, se pot lua
masuri pentru a investiga si aborda problemele semnalate.

Va rugam sa retineti ca Tell Us nu inlocuieste politicile si procedurile obisnuite de la locul de
munca, cum ar fi mecanismele de solutionare a plangerilor si mecanismele disciplinare, sau
orice proces sindical sau de comitet al intreprinderii disponibil.

CUI se aplica TELL US?

fi incurajam pe toti angajatii si furnizorii de la nivelul lantului de aprovizionare Primark si pe
cei care locuiesc n apropierea unitatilor in care se fabrica produsele Primark sa ia atitudine
si sa foloseasca Tell Us. Orice tip de angajat poate utiliza Tell Us, de exemplu, angajat cu
norma intreaga, cu jumatate de norma sau pe perioada determinata, angajat sezonier sau
temporar, angajat la domiciliu, angajat detasat, stagiar sau voluntar.

Colegii care lucreaza direct pentru Primark in orice tara in care avem magazine si actionarii,
agentii, contractantii, consultantii externi, reprezentantii terte parti, partenerii de afaceri si
sponsorii Primark sunt incurajati sa utilizeze mecanismul Speak Up al Primark. Puteti afla mai
multe aici: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.

CE trebuie sa ne transmiteti prin TELL US?

Daca credeti ca ati identificat un comportament nepotrivit, necinstit, ilegal sau periculos, va
puteti exprima ingrijorarea avand incredere ca va vom sustine. Trebuie sa raportati oricare
dintre urmatoarele situatii:
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e incalcari ale Codului de conduitad al furnizorilor Primark, inclusiv:
o munca fortata sau obligatorie sau orice alt indiciu de sclavie moderna;
o neplata salariilor si a prestatiilor la care aveti dreptul conform legii;
o Tmpiedicarea aderarii la sindicate sau a formarii de sindicate sau a negocierii
colective;
mediu de lucru nesigur sau neigienic;
program de lucru care depaseste numarul maxim de ore prevazut de lege;
discriminare, intimidare sau hartuire;
comportament abuziv sau coercitiv;
daune aduse mediului; si
o mita si coruptie.
e incalcari ale oricaror alte politici Primark privind drepturile omului, aspectele etice si
mediul Tnconjurator;
e divulgarea neautorizatd de informatii confidentiale sau alte incalcari ale securitatii
datelor;
e subcontractarea neautorizata a comenzilor Primark;
activitati financiare frauduloase; si
e ascunderea deliberata a oricareia dintre situatiile de mai sus.

O O O O O

Orice situatie care nu este inclusa in lista de mai sus poate fi raportata prin Tell Us, utilizand
optiunea 4 (prezentata mai jos).

In cazul in care nu sunteti siguri daca o situatie intra in sfera de aplicare a prezentei politici
Tell Us sau daca doriti sa vorbiti cu cineva confidential inainte de a depune un raport oficial,
va sugeram sa vorbiti cu superiorul ierarhic sau cu supervizorul dvs. sau, daca este disponibil,
cu reprezentantul sindical sau cu reprezentantul comitetului de Tntreprindere de la locul dvs.
de munca.

CUM semnalati problemele si utilizati TELL US?

Va rugam sa consultati optiunile de mai jos pentru a semnala o problema. Daca
dumneavoastra sau o alta persoana va aflati in pericol imediat, va rugam sa contactati
serviciile locale de urgenta.

Optiunea 1: Anuntati superiorul ierarhic/supervizorul

Va sugeram sa va exprimati ingrijorarea verbal sau in scris superiorului ierarhic sau
supervizorului dumneavoastra. Daca va este teama sa va contactati superiorul ierarhic sau
supervizorul din cauza circumstantelor comportamentului pe care |-ati observat, va incurajam
sa utilizati oricare dintre optiunile prezentate mai jos.

Optiunea 2: Daca exista disponibilitate, contactati reprezentantul sindical local sau
reprezentantul comitetului de intreprindere

In cazul in care nu v& simtiti in masura sa discutati problema cu superiorul ierarhic sau cu
supervizorul dvs. sau daca simtiti ca acestia nu au abordat problema corespunzator, acolo
unde este posibil, puteti aduce problema in atentia sindicatului local sau a reprezentantului
comitetului de intreprindere.

Optiunea 3: Daca exista disponibilitate, contactati linia de asistenta telefonica locala
pentru angajati (a se vedea Anexa 1)
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In cazul in care nu sunteti in masura sa abordati problema cu superiorul ierarhic, cu
supervizorul dvs., cu reprezentantul sindical sau cu reprezentantul comitetului de
intreprindere, sau daca ati facut acest lucru si considerati ca problema dumneavoastra nu a
fost abordata corespunzator, daca exista disponibilitate, puteti aduce problema in atentia liniei
telefonice locale de asistenta pentru angajati, identificata mai jos in Anexa 1.

Optiunea 4: Linia TELL US (Detalii mai jos si la avizierele din fabricile care realizeaza
produse Primark)

In cazul in care optiunile 1, 2 si 3 nu va sunt disponibile sau daca preocuparea dvs. nu a fost
solutionata prin intermediul celorlalte optiuni, va rugam sa utilizati linia telefonica, serviciul web
sau aplicatia pentru smartphone Tell Us, care sunt toate gratuite, folosind datele de mai jos.

Telefon Adresa web Cod de|CodQR
acces
Roménia: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

0800 400 653

Daca optati pentru apelarea liniei telefonice Tell Us, veti auzi un mesaj inregistrat (in
majoritatea cazurilor in limba locald) care va va cere sa furnizati codul de acces unic pentru
Primark, 106502. Apoi puteti inregistra un mesaj vocal in care sa detaliati motivele
dumneavoastra de ingrijorare.

Daca alegeti sa folositi serviciul web Tell Us, va trebui sa furnizati codul de acces Primark,
106502, iar apoi veti avea posibilitatea de a scrie un mesaj in care sa detaliati motivele
dumneavoastra de ingrijorare. Textul de pe serviciul web este in limba locala.

Daca alegeti sa folositi aplicatia pentru smartphone Tell Us, puteti scana codul QR si descéarca
aplicatia gratuit. Apoi, va trebui sa furnizati codul de acces Primark, 106502, iar apoi veti avea
posibilitatea de a scrie un mesaj in care sa detaliati motivele dumneavoastra de ingrijorare.
Textul din aplicatie este redactat in limba dvs. locala.

Detaliile privind numarul de telefon, adresa web, codul de acces si codul QR pentru Tell Us
sunt, de asemenea, disponibile pe posterele afisate in fabricile in care se fabrica produsele
Primark. Este primordial pentru noi ca dumneavoastra sa puteti accesa cu usurinta
mecanismele Tell Us si sa va simtiti confortabil utilizandu-le. 1n cadrul programului nostru
regulat de audit social al fabricilor furnizorilor nostri, vom verifica accesibilitatea posterelor si
a altor materiale informative relevante, precum si intelegerea mecanismului de catre
dumneavoastra.

Evidentele referitoare la problemele semnalate companiei Primark vor fi pastrate in
conformitate cu legile aplicabile. In ceea ce priveste linia telefonica Tell Us, se realizeaza o
transcriere a mesajului dvs. vocal sau o Tnregistrare audio.
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Sesizarea dumneavoastra va fi abordata in conformitate cu procedurile noastre Tell Us,
prezentate mai jos.

CE se va intampla in continuare daca contactati Primark prin intermediul sistemului
Tell Us?

Veti primi un numar unic de caz. Daca reveniti la linia telefonica, serviciul web sau aplicatia
pentru smartphone Tell Us si utilizati acest numar, veti putea asculta/citi confirmarea raportului
dumneavoastra (dupa 7 zile), orice solicitare de informatii suplimentare si orice actualizare a
stadiului problemei semnalate de dumneavoastra.

Ne propunem sa confirmam primirea raportului dumneavoastra in termen de sapte zile. Vom
efectua apoi o evaluare initiala, in cadrul careia vi se poate cere sa furnizati informatii
suplimentare cu privire la problema semnalata si, in functie de constatari, vom stabili masurile
care trebuie luate si intervalul de timp necesar.

Veti fi informati de rezultatul oricarei investigatii si de actiunile planificate sau intreprinse,
precum si de motivele din spatele acestor actiuni (sub rezerva cerintelor de confidentialitate).
Ne asiguram ca persoanele responsabile de investigarea reclamatiilor Tell Us sunt
independente si impartiale.

Daca sunteti nemultumiti de raspunsul pe care il primiti in orice moment, nu uitati ca puteti
apela la oricare dintre celelalte contacte detaliate n aceasta politica Tell Us si prezentate mai
sus. Ne angajam sa ne asiguram ca toate problemele semnalate sunt tratate in mod corect
si adecvat.

CUM va vom proteja daca contactati Primark prin intermediul sistemului Tell Us?
Impotriva repercusiunilor

Nu vom tolera represaliile Tmpotriva oricarei persoane care semnaleaza o problema: orice
persoana care semnaleaza o problema trebuie protejatd de repercusiuni negative, represalii
sau prejudicii. In cazul in care considerati c& semnalarea unei probleme v-a afectat pe
dumneavoastra personal sau munca dumneavoastra, trebuie sa raportati imediat acest lucru
prin intermediul liniei telefonice, al serviciului web sau al aplicatiei pentru smartphone Tell Us.

Identitatea si confidentialitatea dvs.

Speram sa simtiti ca ne puteti vorbi deschis. Daca doriti sa ramaneti complet anonimi, aveti
aceasta optiune si puteti face acest lucru folosind linia telefonica, serviciul web sau aplicatia
pentru smartphone Tell Us. Va rugam sa ne comunicati orice informatii pe care le considerati
utile in rezolvarea problemei dvs. Nu va faceti griji daca ati uitat ceva, ne puteti contacta din
nou sau puteti solicita sa va contactam direct pentru a discuta problema dumneavoastra.

Daca va dezvaluiti identitatea, vom lua toate masurile rezonabile pentru a va pastra identitatea
privata si confidentiald. Vom impartasi numele dvs. doar cu persoanele care trebuie sa il
cunoasca pentru a investiga acuzatia sau in conformitate cu legea. Orice date cu caracter
personal care va identifica pe dumneavoastrd sau alte persoane, obtinute ca parte a
semnalarii unei probleme in baza prezentei politici Tell Us, vor fi utilizate exclusiv in scopurile
descrise in prezenta politica Tell Us si in conformitate cu notificarea privind confidentialitatea
din Anexa 2.
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Indiferent daca optati sau nu pentru anonimat, nu includem niciodata informatii despre
angajatii de la nivelul lantului nostru de aprovizionare in rapoartele noastre publicate cu privire
la reclamatii care ar putea duce la identificarea acestora.

ALTELE

Cu exceptia cazului in care legea prevede contrariul, prezenta politica Tell Us nu face parte
din contractul dumneavoastrd de munca si nu constituie baza unui astfel de contract cu
Primark; putem modifica prezenta politica Tell Us Tn orice moment.
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LINIIl TELEFONICE DE ASISTENTA PENTRU ANGAJATII LOCALI

%

KURAL

Nume Tara Telefon si/sau site web
Amader Kotha Bangladesh 08006666666
000 NI NI
i..‘ AMADER KOTHA
ES WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Pakistan +92 21 38623780
AWAZ
Centrul de sprijin pentru angajati | Turcia https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM
ISCI
L)
MERKEZi
Consiliul pentru durabilitate RMG | Bangladesh Reclamatii  referitoare la
(RSC) siguranta:
08801769969000
Intrebari generale:
RS @ 7o
0880241081863-6
Ungal Kural India 1-800-8333-12
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ANEXA 2
TELL US - DREPTUL DVS. LA CONFIDENTIALITATE

in sensul legislatiei europene privind protectia datelor, Primark este operatorul de date
responsabil pentru datele cu caracter personal pe care le transmiteti prin intermediul liniei
telefonice, al serviciului web si al aplicatiei pentru smartphone Tell Us.

Datele dvs. cu caracter personal

Utilizam datele cu caracter personal transmise in baza politicii noastre Tell Us exclusiv n
scopul investigarii acuzatiilor de comportament nepotrivit, necorespunzator, necinstit, ilegal
sau periculos (,comportament inadecvat”) in conformitate cu politica noastra Tell Us si in
conformitate cu legile aplicabile. Aceasta notificare va informeaza despre informatiile pe care
le colectam atunci cand raportati un comportament inadecvat si despre modul in care aceste
informatii sunt utilizate si impartasite n cadrul Primark.

Ce date cu caracter personal prelucram?

Daca raportati o problema prin intermediul liniei telefonice, al serviciului web sau al aplicatiei
pentru smartphone Tell Us, colectdm orice detalii personale pe care le includeti in raport
despre dumneavoastra sau despre orice persoana pe care o identificati in raport. Nu va
solicitam sa va lasati numele. Va incurajam sa va identificati, deoarece preocuparile
exprimate Tn mod anonim tind sa fie mult mai putin eficiente, iar daca nu dispunem de
suficiente informatii, este posibil s& nu putem realiza o investigatie completa.

Puteti include informatii personale care se incadreaza in categorii speciale, uneori denumite
,date personale sensibile”. Acest termen include informatii referitoare la aspecte precum
originea rasiala sau etnica, convingerile religioase, sanatatea fizica sau mintala, apartenenta
la un sindicat, orientarea sexuald, informatii privind viata sexuala, date biometrice, date
genetice, cazier judiciar si informatii privind infractiuni sau proceduri penale.

in cazul In care faceti obiectul unui raport sau sunteti mentionati intr-un raport, vom incerca
sa va informam cu promptitudine, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea prejudicia
investigatia sau daca legea ne interzice sa facem acest lucru.

Cum utilizdm aceste date?

Sesizarile vocale transmise prin intermediul liniei telefonice Tell Us sunt inregistrate pe scurt
si apoi sunt transcrise atat in limba originala, cét si in limba engleza. Toate transcrierile si
rapoartele primite prin intermediul serviciului web si al aplicatiei pentru smartphone Tell Us,
indiferent de tara de origine, sunt stocate intr-un sistem de gestionare a cazurilor si trimise
catre Primark.

Utilizam datele care ne sunt transmise in scopul revizuirii raportului si, daca este cazul, pentru
a investiga acuzatiile aduse. Utilizarea acestor date este, in general, necesara pentru
interesele noastre legitime in legatura cu aceste scopuri si implementam masuri adecvate
pentru a proteja persoanele implicate.

In cazul in care sesizarea dvs. include categorii speciale de date cu caracter personal si/sau
date cu caracter personal referitoare la infractiuni sau proceduri penale, in general, utilizarea
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acestor date este necesara pentru interesele noastre legitime (dupa cum sunt descrise mai
sus) Si:

- In ceea ce priveste utilizarea unor categorii speciale de date cu caracter personal,
necesare pentru interese publice importante si/sau necesare pentru stabilirea sau
apararea unor revendicari legale; si

- In ceea ce priveste informatiile referitoare la infractiuni sau acuzatii de natura penala,
necesare pentru a depista sau a preveni acte ilegale.

Partajarea datelor dvs.

Orice raport transmis prin intermediul sistemului Tell Us care se refera la probleme de etica
va fi initial directionat catre echipa Primark pentru comert etic, pentru a fi tratat in conformitate
cu procedurile stabilite in politica Tell Us.

Alte rapoarte vor fi transmise, de obicei, echipei relevante din cadrul Primark pentru a ajuta la
efectuarea investigatiei corespunzatoare.

Pentru a pastra o imagine de ansamblu a oricaror tendinte sau domenii problematice in care
sunt necesare cursuri de formare suplimentara sau alte masuri, toate sesizarile vor fi
anonimizate si colationate in rapoarte de sintezd de catre Primark, pentru a fi analizate
trimestrial de catre directorul responsabil de riscuri si conformitate in cadrul Primark.

Cat timp pastram datele dumneavoastra?

Inregistrarile vocale initiale sunt sterse dupa crearea transcrierilor. Transcrierile rapoartelor si
rapoartele primite prin intermediul serviciului web si al aplicatiei pentru smartphone Tell Us
vor fi pastrate in cadrul sistemului Tell Us pentru perioada de timp necesara investigatiei si,
dupa ce un caz a fost ,inchis”, pentru o perioada suplimentara de trei ani (cu exceptia cazului
in care legislatia aplicabila impune o perioada mai lunga). Toate informatiile de identificare
sunt apoi sterse si doar o inregistrare statistica a tipului de raport, a locatiei si a rezultatului
investigatiei este pastrata in scopuri de raportare interna.

Unde sunt pastrate si transferate datele dumneavoastra?

Sesizarile transmise prin intermediul liniei telefonice, al serviciului web si al aplicatiei pentru
smartphone Tell Us vor fi stocate pe serverele furnizorului nostru din Olanda, Europa. Datele
dumneavoastra vor fi, de asemenea, accesate de Primark in Marea Britanie si Irlanda si apoi
alocate pentru investigatii celei mai adecvate unitati. Acest lucru inseamna ca datele
dumneavoastra vor fi transferate in Marea Britanie, Irlanda si Olanda si catre echipa de
investigatie relevanta, indiferent unde se afla aceasta.

Drepturile dvs.

Ne puteti solicita in orice moment s& va furnizam o copie a datelor dvs. personale. in cazul in
care considerati ca datele personale pe care le detinem despre dvs. sunt inexacte sau
incomplete, ne puteti solicita corectarea sau completarea acestora. In anumite circumstante,
aveti, de asemenea, dreptul de a va opune utilizarii datelor dvs. si ne puteti solicita sa
restrictionam utilizarea datelor dvs. sau sa le stergem. Cu toate acestea, existd anumite
exceptii de la aceste drepturi. De exemplu, nu putem sterge datele dvs. daca suntem obligati
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prin lege sa le pastram sau daca le pastram in legatura cu o revendicare in instanta pe care
trebuie sa o depunem sau impotriva careia trebuie sa ne aparam.

Daca doriti sa va accesati datele cu caracter personal sau sa va exercitati oricare dintre
drepturile dumneavoastra, trebuie sa contactati in primul rand echipa de protectie a datelor
din cadrul Primark la adresa dataprotection@primark.ie. Daca sunteti ingrijorati de modul in
care va gestionam informatiile, aveti dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea locala de
supraveghere a protectiei datelor.
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