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Verséo n. 1, janeiro de 2024
O compromisso da Primark

Na Primark, o nosso objetivo é fazer negodcios da forma correta. Comprometemo-nos a agir
sempre com integridade. E com orgulho que promovemos e pretendemos proteger uma
cultura de abertura, honestidade e inclusdo que coloca as praticas responsaveis em primeiro
lugar.

Estamos empenhados em promover locais de trabalho seguros e dignos para os funcionarios
da nossa cadeia de abastecimento. Sabemos que somos uma empresa mais forte quando
estes funcionarios, fornecedores e as pessoas que vivem junto aos locais onde sao fabricados
os produtos da Primark se sentem capacitados para falar e Contar-nos sobre
comportamentos inadequados, desonestos, ilegais ou perigosos de que sdo alvo.
Incentivamos uma comunicacdo eficaz e honesta a todos os niveis da nossa cadeia de
abastecimento e das suas comunidades. A nossa politica Tell Us est4 alinhada com os
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP) e com os
requisitos regulamentares relevantes em evolugéo de que temos conhecimento.

PORQUE deve CONTAR-NOS?

Se vocé é um funcionario ou fornecedor da nossa cadeia de abastecimento ou vive perto dos
locais onde séo fabricados os produtos da Primark e tem conhecimento de qualquer situagcao
gue considere inadequada, desonesta, ilegal ou perigosa, queremos que se manifeste e
expresse as suas preocupagdes. Dispomos de um sistema confidencial e andnimo (a menos
gue tenhamos de revelar informacdes por motivos legais), o Tell Us, que lhe permite fazé-lo.
Ao manifestar-se, podem ser tomadas medidas para investigar e resolver os problemas.

Atente-se ao fato de que o Tell Us ndo substitui as politicas e procedimentos normais do seu
local de trabalho, tais como mecanismos de reclamacéo e disciplinares, ou qualguer processo
sindical ou de comisséo de funcionarios que possa estar ao seu dispor.

A QUEM se aplica o TELL US?

Incentivamos todos os trabalhadores e fornecedores de toda a cadeia de abastecimento da
Primark e as pessoas que vivem perto dos locais onde séo fabricados os produtos da Primark
a manifestarem-se e a Contarem-nos. Qualquer tipo de funcionario pode utilizar o Tell US.
Por exemplo, funcionarios em full-time, part-time ou a termo, casuais ou de uma agéncia,
trabalhadores domiciliarios, temporarios, estagiarios ou voluntarios.

Os colegas que trabalham diretamente para a Primark em qualquer pais onde tenhamos lojas
e 0s acionistas, agentes, contratantes, consultores externos, representantes de terceiros,
parceiros comerciais e patrocinadores da Primark sdo encorajados a utilizar o mecanismo
Speak Up da Primark. Pode obter mais informacges aqui: https://corporate.primark.com/en-
gb/primark-cares/resources/social.

O QUE deve CONTAR-NOS?
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Se acredita que esté a ocorrer um comportamento inadequado, desonesto, ilegal ou perigoso,
pode manifestar a sua preocupac¢ao com a certeza de que o iremos apoiar. Deve comunicar
gualquer uma das seguintes situacdes:

¢ infragBes ao Codigo de Conduta dos Fornecedores da Primark, incluindo:
o trabalho forcado ou obrigado ou qualquer outro indicio de escravatura
moderna;
0 ndo pagamento de salarios e prestacdes legalmente devidos;
impedir a adeséo ou a constituicdo de sindicatos ou a negociacao coletiva;
ambiente de trabalho inseguro ou anti-higiénico;
horas de trabalho para além do méximo legal,
discriminacao, intimidacéo ou assédio;
comportamento abusivo ou Coercivo;
danos ambientais; e
o suborno e corrupgéo.
¢ infragBes a quaisquer outras politicas da Primark relativas aos direitos humanos, a
guestdes éticas e ao ambiente;
divulgacao néao autorizada de informacdes confidenciais ou outras violagbes de dados;
subcontratacdo ndo autorizada de encomendas da Primark;
atividade financeira fraudulenta; e
dissimulagéo deliberada de qualquer dos factos acima referidos.

O O O O O O O

Tudo o que néo estiver incluido na lista acima pode ser comunicado através da opcao 4 do
Tell Us (abaixo indicada).

Se néo tiver a certeza de que algo se enquadra no ambito desta politica Tell Us, ou se quiser
falar com alguém confidencialmente antes de fazer uma denuncia formal, sugerimos que fale
com o seu superior hierarquico ou supervisor ou, se disponivel, com o representante do seu
sindicato ou comisséo de trabalhadores no seu local de trabalho.

COMO é que nos pode CONTAR?

Consulte as opc¢bes abaixo para denunciar uma questdo preocupante. Se vocé ou outra
pessoa estiver em perigo imediato, contacte os servicos de emergéncia locais.

Opcéao 1: Informe o seu superior hierarquico/supervisor

Sugerimos que exponha a sua preocupacdo ao seu superior hierarquico ou supervisor,
verbalmente ou por escrito. Se estiver preocupado(a) em contactar o seu superior hierarquico
ou supervisor devido as circunstancias do comportamento que observou, aconselhamo-lo(a)
a utilizar qualquer uma das opcdes abaixo descritas.

Opcao 2: Se estiver disponivel, contacte o sindicato local ou um representante da
comisséo de trabalhadores

Se se sentir incapaz de abordar o assunto com o seu superior hierarquico ou supervisor, ou
se achar que o seu superior hierarquico ou supervisor ndo resolveu a sua preocupagéao, se
estiver disponivel, pode levar a questao ao seu sindicato local ou representante da comissao
de trabalhadores.

Opcao 3: Se estiver disponivel, contacte a linha de apoio para funcionarios local
(consulte o Anexo 1)
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Se ndo conseguir abordar o assunto com o seu superior hierarquico ou supervisor, ou com o
representante do sindicato ou da comisséo de trabalhadores, ou se ja o tiver feito e considerar
gue a sua preocupacao nao foi resolvida, pode, se estiver disponivel, levar a questao a linha
de apoio para funcionérios local identificada no Anexo 1.

Opcao 4: Linha telefonica TELL US (Detalhes abaixo e nos quadros informativos das
fabricas que fabricam produtos da Primark)

Se as op¢les 1, 2 e 3 ndo estiverem disponiveis para si, ou se a sua preocupac¢ao nao tiver
sido resolvida através das outras opcoes, utilize a linha telefénica, o servico Web ou a
aplicacdo para smartphone Tell Us, que sdo todos gratuitos, utilizando os dados abaixo
indicados.

Telefone Endereco da Web Cddigo Cddigo QR
de acesso
Portugal: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

800 831 302

Se optar por ligar para a linha telefénica Tell Us, ird ouvir uma mensagem gravada (na maioria
dos casos no seu idioma local) que Ihe pede para indicar o cddigo de acesso exclusivo da
Primark, 106502. Em seguida, pode gravar uma mensagem de voz que descreva
pormenorizadamente a sua preocupacao.

Se optar por utilizar o servico Web Tell Us, deve indicar o cédigo de acesso da Primark,
106502, e terA entdo a oportunidade de escrever uma mensagem a descrever
pormenorizadamente a sua preocupacao. O texto do servico Web esta no seu idioma local.

Se optar por utilizar a aplicacdo para smartphone Tell Us, pode digitalizar o cédigo QR e
descarregar a aplicacdo gratuitamente. Deve indicar o cédigo de acesso da Primark, 106502,
e tera entdo a oportunidade de escrever uma mensagem a descrever pormenorizadamente a
sua preocupacdo. O texto da aplicacdo esta no seu idioma local.

As informagdes sobre o nimero de telefone, o endereco Web, o codigo de acesso e o codigo
QR do Tell Us também estdo disponiveis em cartazes afixados nas fabricas que fabricam
produtos da Primark. A nossa maior preocupacao é que o utilizador possa aceder facilmente
aos mecanismos do Tell Us e se sinta a vontade para os utilizar. No ambito do nosso
programa regular de auditoria social as fabricas dos nossos fornecedores, iremos verificar a
acessibilidade dos cartazes e de outros materiais informativos relevantes, bem como a sua
compreensdo do mecanismo.

Os registos das preocupacfes levantadas junto da Primark serdo conservados em
conformidade com a legislacdo aplicavel. No caso da linha telefénica Tell Us, é feita uma
transcricdo da sua mensagem de voz ou uma gravacao de audio.
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A sua denuncia sera tratada de acordo com os procedimentos do programa Tell Us, descritos
abaixo.

O QUE ira acontecer a seguir se contactar a Primark através do sistema Tell Us?

Ser-lhe-4 atribuido um nimero de processo Unico. Se voltar a aceder a linha telefénica, ao
servico Web ou a aplicagcdo para smartphone Tell Us e utilizar este nUmero, podera ouvir/ler
0 aviso de rececao da sua denuncia (apés 7 dias), eventuais pedidos de mais informacdes e
atualizacdes sobre o0 estado da sua preocupacao.

O nosso objetivo é receber a sua denuncia no prazo de sete dias. Procederemos entdo a uma
avaliacao inicial, no ambito da qual poderd ser-lhe pedido para fornecer informacdes
adicionais sobre a sua preocupacéo e, em fungéo do que for encontrado, iremos determinar
as medidas a tomar e os prazos envolvidos.

Seré informado(a) sobre o resultado de qualquer investigagdo e das medidas previstas ou
tomadas, bem como dos motivos dessas medidas (sujeito aos requisitos de
confidencialidade). Asseguramos que as pessoas responsaveis pela investigacdo das
denlncias do Tell Us sdo independentes e imparciais.

Se, em qualquer altura, ndo estiver satisfeito(a) com a resposta recebida, lembre-se de que
pode recorrer a qualquer um dos outros contactos indicados na Politica Tell Us acima referida.
Comprometemo-nos a garantir que todas as questdes sao tratadas de forma justa e correta.

COMO é gue o(a) iremos proteger se contactar a Primark através do sistema Tell Us?
Das repercussoes

N&o iremos tolerar retaliacdes contra quem manifestar uma preocupacao: qualquer pessoa
gque manifeste uma preocupacdo deve ser protegida contra repercussfes adversas,
retaliacdes ou prejuizos. Se sentir que existe algum prejuizo para si ou para o seu trabalho,
em resultado de ter manifestado a sua preocupagdo, deve comunica-lo imediatamente
através da linha telefonica Tell Us, do servico Web ou da aplicacéo para smartphone.

A suaidentidade e privacidade

Esperamos que se sinta a vontade para falar connosco abertamente. Se desejar manter o
anonimato total, o que depende de si e é possivel através da nossa linha telefonica, servico
Web ou aplicagdo para smartphone Tell Us. Partilhe todas as informagdes que considere Uteis
para nos ajudar a resolver o seu problema. N&o se preocupe se se esqueceu de algo, tem a
opc¢éao de nos contactar novamente ou pode solicitar que o(a) contactemos diretamente para
conversar sobre o seu problema.

Se optar por revelar a sua identidade, iremos tomar todas as medidas razoaveis para manter
a sua identidade privada e confidencial. Apenas daremos a conhecer 0 seu nome as pessoas
gue necessitem de o0 saber para investigar a alegacao ou conforme exigido por lei. Quaisquer
dados pessoais que o(a) identifiquem a si ou a outra pessoa, obtidos ho ambito de qualquer
preocupacéo levantada ao abrigo da presente Politica Tell Us, apenas serdo utilizados para
os fins descritos na presente Paolitica Tell us e em conformidade com o Aviso de Privacidade
no Anexo 2.



PRIMARK

Independentemente de optar pelo anonimato, nunca incluimos informacdes sobre os
funcionarios da nossa cadeia de abastecimento nos nossos relatdrios publicados sobre
gueixas que possam levar a sua identificacao.

OUTROS

Salvo disposicéo legal em contrario, esta Politica Tell Us ndo faz parte do seu contrato de
trabalho e ndo constitui a base de qualquer contrato com a Primark; podemos alterar esta
Politica Tell Us em qualquer altura.
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ANEXO 1

LINHAS DE APOIO PARA OS TRABALHADORES LOCAIS

Nome Pais Telefone e/ou website
Amader Kotha Bangladesh 08006666666
000 IIFI NI
i..‘ AMADER KOTHA
S WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Paquistéo +92 21 38623780

@

AWAZ

Centro de Apoio ao Trabalhador | Turquia https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM

ISCI

DESTEK
q
MERKEZi
Conselho de Sustentabilidade da | Bangladesh Queixas de seguranca:
RMG (RSC) 08801769969000

Informagdes gerais:

08801766695900
RS@ ‘ %UébﬁléﬁBluTY 0880241081863-6

Ungal Kural india 1-800-8333-12

%

KURAL
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ANEXO 2
TELL US — A SUA PRIVACIDADE

Para efeitos da legislacdo europeia em matéria de protecdo de dados, a Primark é o
responséavel pelo tratamento dos dados pessoais que envia através da nossa linha telefénica,
servico Web e aplicacao para smartphone Tell Us.

Os seus dados pessoais

Utilizamos os dados pessoais enviados ao abrigo da nossa Politica Tell Us apenas para
efeitos de investigacdo de alegacdes de comportamento inadequado, impréprio, desonesto,
ilegal ou perigoso ("comportamento inadequado") ao abrigo da nossa Palitica Tell Us e em
conformidade com a legislacao aplicavel. Este aviso indica as informacgdes que recolhemos
guando comunica um comportamento inadequado e sobre a forma como essas informacdes
sdo utilizadas e partilhadas na Primark.

Que dados pessoais tratamos?

Se comunicar um problema através da linha telefnica, do servico Web ou da aplicacéo para
smartphone Tell Us, recolhnemos todos os dados pessoais que incluir na sua comunicagéo
sobre si ou sobre qualquer pessoa que identifigue na sua comunicacdo. Nao exigimos que
indique o seu nome. Aconselhamo-lo(a) a identificar-se, uma vez que as preocupacoes
levantadas anonimamente tendem a ser muito menos eficazes e, se ndo dispusermos de
informag0des suficientes, podera ndo ser possivel efetuar uma investigagdo completa.

Pode incluir informacdes pessoais que se enquadrem em categorias especiais, por vezes
designadas por "dados pessoais sensiveis". Este termo inclui informacdes relacionadas com
guestdes como a origem racial ou étnica, crencgas religiosas, saude fisica ou mental, filiagdo
sindical, orientacdo sexual, informacdes sobre a vida sexual, dados biométricos, dados
genéticos, registos criminais e informacdes sobre infragdes ou processos criminais.

Se for objeto de uma denuncia ou mencionado(a) numa denudncia, iremos esforgar-nos por
informa-lo(a) prontamente, a menos que tal possa prejudicar a investigagdo ou que estejamos
proibidos de o fazer por lei.

Como utilizamos estes dados?

Os relatos de voz apresentados através da linha telefénica Tell Us s&o gravados brevemente
e, em seguida, séo feitas transcri¢des no idioma de origem e em inglés. Todas as transcri¢cdes
e relatérios recebidos através do servico Web e da aplicacdo para smartphone Tell Us,
independentemente do pais de origem, sdo armazenados num sistema de gestdo de
processos e enviados para a Primark.

Utilizamos os dados que nos sdo enviados para efeitos de anélise da denuncia e, se for caso
disso, de investigacdo das alegacdes apresentadas. A nossa utilizacdo destes dados é
geralmente necessaria para 0S n0ssos interesses legitimos em relagcéo a estes objetivos e
adotamos medidas adequadas para proteger as pessoas envolvidas.
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Se a sua denudncia incluir categorias especiais de dados pessoais e/ou dados pessoais
relativos a infracdes ou processos criminais, a nossa utilizacdo destes dados é geralmente
necessaria para 0s nossos interesses legitimos (tal como descrito acima) e:

BN

- No que diz respeito a utilizacdo de categorias especiais de dados pessoais,
necessaria para interesses publicos importantes e/ou necessaria para a instauragéo
ou defesa de acdes judiciais; e

- No que diz respeito as informacgfes relativas a infracdes ou alegac¢des criminais,
necessarias para detetar ou prevenir atos ilicitos.

Partilhar os seus dados

Quaisquer denuncias enviadas através do sistema Tell Us que estejam relacionadas com
questdes éticas serdo inicialmente encaminhadas para a equipa de Comércio Etico da
Primark para serem tratadas de acordo com os procedimentos definidos na Politica Tell Us.

As restantes denudncias serdo normalmente transmitidas a equipa relevante da Primark para
ajudar na investigacdo adequada.

Para manter uma viséo geral de quaisquer tendéncias ou areas de preocupacao em que seja
necessaria formacao adicional ou outras medidas, todas as denuncias serdo anonimizadas e
coligidas em relatérios resumidos pela Primark para andlise trimestral pelo Diretor de Risco e
Conformidade da Primark.

Durante quanto tempo mantemos os seus dados?

As gravagbes de voz iniciais sdo eliminadas quando as transcricbes sdo criadas. As
transcrigbes das denudncias e as denuncias recebidas através do servico Web e da aplicagéo
para smartphone Tell Us ser&o mantidas no sistema Tell Us durante o periodo de investigacao
e, apos o "encerramento” de um processo, durante um periodo adicional de trés anos (exceto
se a legislacdo aplicavel exigir um periodo mais longo). Todas as informagfes de
identificacdo sdo entdo eliminadas e apenas um registo estatistico do tipo de dendncia, do
local e do resultado da investigacdo € mantido para fins de informacao interna.

Onde é que os seus dados sdo guardados e transferidos?

As dendncias apresentadas através da linha telefonica, do servico Web e da aplicacdo para
smartphone Tell Us serdo armazenadas nos servidores do nosso fornecedor nos Paises
Baixos, na Europa. Os seus dados também serdo acedidos pela Primark no Reino Unido e
na Irlanda, e depois atribuidos para investigacao a empresa mais adequada. Isto significa
gue os seus dados seréo transferidos para o Reino Unido, a Irlanda e os Paises Baixos, e
para a equipa de investigacdo competente, onde quer que esta se encontre.

Os seus direitos

Pode pedir-nos a qualquer momento para disponibilizarmos uma cépia dos seus dados
pessoais. Se considerar que os dados pessoais que conservamos sobre si S&o imprecisos
ou estdo incompletos, pode pedir-nos para 0s corrigir ou completar.  Nalgumas
circunstancias, também tem o direito de se opor a nossa utilizagdo dos seus dados e o direito
de pedir-nos para restringirmos a utilizacdo dos seus dados ou para os eliminarmos.
Contudo, ha algumas excecdes a esses direitos. Por exemplo, ndo sera possivel eliminarmos



PRIMARK

0s seus dados se formos obrigados por lei a manté-los ou se precisarmos de os utilizar para
estabelecer ou defender uma agao judicial.

Se pretender aceder aos seus dados pessoais ou exercer algum dos seus direitos, deve
contactar, em primeira instancia, a Equipa de Protecdo de Dados da Primark através do e-
mail dataprotection@primark.ie Se tiver alguma duvida sobre a forma como tratamos as suas
informac0es, tem o direito de apresentar queixa a autoridade local de controlo da protecéo
de dados.
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