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POLITYKA ZGLASZANIA TELL US

Wersja pierwsza, styczen 2024 r.
Zaangazowanie Primark

W Primark staramy sie prowadzi¢ dziatalno$¢ we wiasciwy sposéb. Zobowigzujemy sie
zawsze dziata¢ uczciwie. Z dumg promujemy i staramy sie chroni¢ kulture otwartosci,
uczciwosci i integraciji, ktora stawia odpowiedzialne praktyki na pierwszym miejscu.

JesteSmy zaangazowani w promowanie bezpiecznych i godnych miejsc pracy dla
pracownikbw w naszym tancuchu dostaw. Wiemy, ze jestesmy silniejszg firmg, gdy
pracownicy, dostawcy i ludzie mieszkajgcy w poblizu miejsc, w ktérych powstajg produkty
Primark, czujg sie upowaznieni do zabrania gtosu i poinformowania nas o niewtasciwym,
nieuczciwym, nielegalnym lub niebezpiecznym zachowaniu, ktérego doswiadczaja.
Zachecamy do skutecznej i uczciwej komunikacji na wszystkich poziomach naszego fancucha
dostaw i jego spotecznosci. Nasza polityka zgtaszania w systemie Tell Us jest zgodna z
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cziowieka (UNGPs) oraz odpowiednimi
zmieniajgcymi sie¢ wymogami regulacyjnymi, ktérych jestesmy swiadomi.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z SYSTEMU ZGLASZANIA TELL US?

Jesdli jeste$ pracownikiem lub dostawcg w naszym tancuchu dostaw lub mieszkasz w poblizu
miejsc, w ktorych wytwarzane sg produkty Primark i dowiesz sie o czymkolwiek, co uwazasz
za niewtasciwe, nieuczciwe, nielegalne lub niebezpieczne, oczekujemy od Ciebie zgtoszenia
sprawy i wyrazenia swoich obaw. Dysponujemy poufnym i anonimowym (chyba Zze musimy
dokonac¢ ujawnienie ze wzgledéw prawnych) systemem zgtaszania Tell Us, ktéry umozliwia
takie dziatania. Jest on objety niniejszg Politykg zgtaszania Tell Us. Poprzez zglaszanie uwag,
mozna podjg¢ dziatania w celu zbadania i rozwigzania problemow.

Nalezy pamieta¢, ze system zgtaszania Tell Us nie zastepuje normalnych zasad i procedur
obowigzujgcych w miejscu pracy, takich jak mechanizmy skfadania skarg i postepowanie
dyscyplinarne, ani zadnych proceséw zwigzkow zawodowych lub komitetéw pracowniczych,
ktére moga by¢ dostepne.

Kto moze dokonywaé¢ zgtoszen w systemie TELL US?

Zachecamy wszystkich pracownikow i dostawcow w catym tancuchu dostaw Primark oraz
osoby mieszkajgce w poblizu miejsc, w ktérych powstajg produkty Primark, do dokonywania
zgtoszen w systemie Tell Us. Z systemu zgtaszania Tell Us moze korzystac¢ kazdy pracownik,
np. pracownik petnoetatowy, niepetnoetatowy lub na czas okreslony, pracownik dorywczy lub
agencyjny, pracownik domowy, oddelegowany, stazysta lub wolontariusz.

Zachecamy wspoétpracownikow pracujgcych bezposrednio dla Primark w kazdym kraju, w
ktorym posiadamy sklepy, a takze udziatlowcow, agentéw, wykonawcdw, konsultantow
zewnetrznych, przedstawicieli stron trzecich, partneréw biznesowych i sponsoréw Primark do
korzystania z mechanizmu zabierania gtosu. Wiecej informacji mozna znalezé tutaj:
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.
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O czym nalezy nas poinformowac?

Jesli uwazasz, ze ma miejsce niewtasciwe, nieuczciwe, nielegalne lub niebezpieczne
zachowanie, mozesz zgtosi¢ swoje obawy, majgc pewnos¢, ze udzielimy Ci wsparcia. Nalezy
zgtaszac nastepujgce zdarzenia:

e naruszenia Kodeksu postepowania dostawcow Primark, w tym:
o prace przymusowg lub jakiekolwiek inne oznaki wspoétczesnego niewolnictwa;
o hiewyptacenie prawnie naleznych wynagrodzen i $wiadczen;
o uniemozliwienie wstepowania do zwigzkéw zawodowych lub ich tworzenia
badz prowadzenia rokowan zbiorowych;
niebezpieczne lub niehigieniczne srodowisko pracy;
godziny pracy ponad ustawowe maksimum;
dyskryminacje, zastraszanie lub nekanie;
obrazliwe zachowania lub stosowanie przymusu;
szkody wyrzgdzone srodowisku; oraz
o przekupstwo i korupcje.
e naruszenia wszelkich innych polityk Primark dotyczgcych praw cztowieka i kwestii
etycznych oraz ochrony srodowiska;
nieuprawnione ujawnienie informacji poufnych lub inne naruszenia danych;
niezatwierdzone podwykonawstwo zamdéwien Primark;
nieuczciwa dziatalno$¢ finansowa; oraz
celowe zatajenie ktéregokolwiek z powyzszych.

O O O O O

Wszystko, co nie zostato uwzglednione na powyzszej liscie, mozna zgtosi¢ za posrednictwem
opcji 4 systemu Tell Us (opisanej ponizej).

Jesli nie masz pewnosci, czy co$ wchodzi w zakres niniejszej polityki zgtaszania Tell Us lub
jesli chcesz porozmawia¢ z kim$ w tajemnicy przed ztozeniem formalnego zgtoszenia,
sugerujemy rozmowe ze swoim kierownikiem liniowym lub przetozonym lub, jesli jest to
mozliwe, z przedstawicielem zwigzku zawodowego lub komitetu pracowniczego w miejscu

pracy.
W JAKI SPOSOB nalezy zgtaszaé problemy w systemie TELL US?

Zapoznaj sie z ponizszymi opcjami, aby zgtosic¢ niepokojgcg kwestie. Jesli Ty lub inna osoba
znajduje sie¢ w bezposrednim niebezpieczenstwie, skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami
ratunkowymi.

Opcja 1: Poinformuj swojego kierownika liniowego / przetozonego

Sugerujemy, aby zgtosi¢ swoje obawy kierownikowi liniowemu lub przetozonemu ustnie lub
pisemnie. Jesli ze wzgledu na okolicznosci zaobserwowanego zachowania masz obawy przed
skontaktowaniem sie ze swoim kierownikiem liniowym lub przetozonym, zachecamy do
skorzystania z jednej z opcji opisanych ponize;j.

Opcja 2: Jesli to mozliwe, skontaktuj sie z lokalnym zwigzkiem zawodowym Iub
przedstawicielem komitetu pracowniczego.

Jesli uwazasz, ze nie jeste$ w stanie zgtosi¢ sprawy swojemu kierownikowi liniowemu lub
przetozonemu, lub jesli uwazasz, ze Twaoj kierownik liniowy lub przetozony nie odniést sie do
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Twoich obaw, mozesz zwrdcié¢ sie do lokalnego zwigzku zawodowego lub przedstawiciela
komitetu pracowniczego.

Opcja 3: Jesli jest to mozliwe, skontaktuj sie z lokalng infolinig dla pracownikow (patrz
Zatacznik 1).

Jesdli nie mozesz zgtosi¢ sprawy swojemu kierownikowi liniowemu lub przetozonemu,
zwigzkowi zawodowemu lub przedstawicielowi komitetu pracowniczego, lub jesli pomimo
zgtoszenia uwazasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwigzane, mozesz zgtosi¢ sprawe do
lokalnej infolinii dla pracownikéw, wskazanej ponizej w Zatgczniku 1.

Opcja 4: linia TELL US (szczegoly ponizej i na tablicach ogfoszen w fabrykach
produkujacych produkty Primark)

Jesli opcje 1, 2i 3 sg dla Ciebie niedostepne lub jesli Twoje obawy nie zostaty rozwigzane za
pomocg innych opciji, skorzystaj z linii telefonicznej, ustugi internetowej lub aplikacji Tell Us na
smartfony, ktore sg bezptatne, korzystajgc z ponizszych danych.

Telefon Adres internetowy Kod Kod QR
dostepu

Polska: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

800012953

Jesli zdecydujesz sie zadzwonié¢ na linie Tell Us, ustyszysz nagrang wiadomos¢ (w wiekszosci
przypadkow w lokalnym jezyku) z prosbg o podanie kodu dostepu unikalnego dla Primark,
106502. Nastepnie mozesz nagra¢ wiadomos¢ gtosowa, w ktorej opiszesz swoje obawy.

W przypadku skorzystania z ustugi internetowej Tell Us nalezy podaé kod dostepu Primark,
106502, aby nastepnie bedziesz mie¢ mozliwos¢ napisania wiadomosci zawierajgcej
szczegotowe informacje na temat Twoich obaw. Tekst w ustudze internetowej jest w jezyku
lokalnym.

Jesli zdecydujesz sie skorzystac¢ z aplikacji Tell Us na smartfony, mozesz zeskanowac kod
QR i pobra¢ jg bezptatnie. Nastepnie nalezy podac¢ kod dostepu Primark, 106502, po czym
mozna napisa¢ wiadomos¢ zawierajgcg szczegotowe informacje na temat swoich obaw.
Tekst w aplikacji jest w jezyku lokalnym.

Szczegoty dotyczgce numeru telefonu, adresu strony internetowej, kodu dostepu i kodu QR
systemu zgtaszania Tell Us sg rowniez dostepne na plakatach wywieszonych w fabrykach
wytwarzajgcych produkty Primark. Zalezy nam przede wszystkim na tym, aby zapewnic tatwy
dostep do mechanizmoéw Tell Us oraz poczucie komfortu podczas korzystania z nich. W
ramach naszego regularnego programu audytdow spotecznych w fabrykach naszych
dostawcow sprawdzimy dostepnosé plakatow i innych istotnych materiatéw informacyjnych, a
takze zrozumienie mechanizmu.
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Dokumentacja dotyczgca watpliwosci zgtoszonych Primark bedzie przechowywana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku linii telefonicznej Tell Us sporzadzana jest
transkrypcja wiadomosci glosowej lub nagranie audio.

Zgtoszenie zostanie rozpatrzone zgodnie z naszymi procedurami zgtaszania opisanymi
ponize;j.

Co sie stanie, jesli skontaktujesz sie z Primark za pomocga systemu Tell Us?

Otrzymasz unikalny numer sprawy. W przypadku ponownego skorzystania z linii
telefonicznej, serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej Tell Us i uzycia tego numeru bedzie
mozna odstuchad/przeczytaé potwierdzenie zgtoszenia (po 7 dniach), wszelkie prosby o
dodatkowe informacje i wszelkie aktualizacje statusu zgtoszenia.

Naszym celem jest potwierdzenie zgtoszenia w ciggu siedmiu dni. Nastepnie przeprowadzimy
wstepng ocene, w ramach ktérej mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych informac;i
na temat zgtoszonych obaw, i w zaleznosci od poczynionych ustaleh okreslimy dziatania do
podjecia i zwigzane z nimi ramy czasowe.

Poinformujemy Cie o wynikach wszelkich dochodzeh oraz planowanych lub podjetych
dziataniach i ich uzasadnieniu (z zastrzezeniem wymogéw poufnosci). Zapewniamy, ze osoby
odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg w ramach systemu Tell Us sg niezalezne i bezstronne.

Jesli otrzymana odpowiedz bedzie dla Ciebie niezadowalajgca, mozesz skontaktowac sie z
dowolng inng osobg kontaktowg wyszczegodlniong w niniejszej Polityce zgtaszania Tell Us
przedstawionej powyzej. Dokladamy wszelkich staran, aby wszelkie takie kwestie byty
rozpatrywane w sposob sprawiedliwy i wtasciwy.

JAKA ochrone zapewniamy osobom, ktére kontaktuja sie z Primark za pomoca
systemu Tell Us?

Brak reperkusji

Nie bedziemy tolerowac dziatan odwetowych wobec osdb zgtaszajgcych watpliwosci: kazda
osoba zgtaszajgca watpliwosci powinna by¢ chroniona przed negatywnymi reperkusjami,
dziataniami odwetowymi lub szkodami. Je$li uwazasz, ze w wyniku zgtoszenia obawy doszto
do jakiegokolwiek uszczerbku dla Ciebie lub Twojej pracy, natychmiast zgto$ ten fakt za
pomoca linii telefonicznej, serwisu internetowego lub aplikacji Tell Us.

Twoja tozsamos¢ i prywatnos¢

Mamy nadzieje, ze bedziesz w stanie otwarcie z nami porozmawia¢. Jesli chcesz zachowaé
catkowitg anonimowo$¢, mozesz to zrobi¢ za posrednictwem naszej infolinii, serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej Tell Us. Prosimy o udostepnienie wszelkich informaciji,
ktére mogg nam pomoc w rozwigzaniu problemu. Nie martw sie, jesli o czyms$ zapomnisz,
mozesz skontaktowal sie z nami ponownie lub poprosi¢ o bezposredni kontakt w celu
omowienia sprawy.

Jesli ujawnisz swojg tozsamosé, podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zachowaé
Twojg prywatnos¢ i poufnos¢. Twoje imie i nazwisko zostanie ujawnione wytgcznie osobom,
ktére muszg je zna¢ w celu zbadania zarzutu lub w inny sposdb wymagany przez prawo.
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Wszelkie dane osobowe identyfikujgce Ciebie lub inng osobe uzyskane w ramach
jakichkolwiek watpliwosci zgloszonych zgodnie z niniejszg Politykg zgtaszania beda
wykorzystywane wylgcznie do celéw opisanych w niniejszej Polityce oraz zgodnie z
Informacjg o ochronie prywatnosci zawartg w Zatgczniku 2.

Niezaleznie od tego, czy zdecydujesz sie na anonimowos¢, nigdy nie umieszczamy informaciji
o pracownikach w naszym tancuchu dostaw w publikowanych przez nas raportach
dotyczgcych skarg, ktére mogtyby prowadzi¢ do ich identyfikaciji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, niniejsza Polityka zgtaszania Tell Us nie stanowi

czesci umowy o prace ani podstawy do zawarcia takiej umowy z Primark; Primark moze w
dowolnym momencie zmieni¢ niniejszg Polityke zgtaszania.



ZALACZNIK 1

LOKALNE INFOLINIE DLA PRACOWNIKOW

PRIMARK

%

KURAL

Nazwa Kraj Telefon i/lub strona
internetowa
Amader Kotha Bangladesz 08006666666
i| - _r ' AMADER KOTHA
-_— WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Pakistan 92 21 38623780
AWAZ
Centrum Wsparcia Pracownikow | Turcja https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM
ISCI
L]
MERKEZi
Rada Zréwnowazonego Rozwoju | Bangladesz Skargi dotyczgce
RMG (RSC) bezpieczenstwa:
08801769969000
Zapytania ogo0lne:
RS @i
0880241081863-6
Ungal Kural Indie 1-800-8333-12
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ZArACZNIK 2
SYSTEM ZGLASZANIA TELL US - TWOJA PRYWATNOSC

Dla celéw europejskich przepiséw o ochronie danych Primark jest administratorem danych
odpowiedzialnym za dane osobowe przesytane za posrednictwem naszej infolinii, serwisu
internetowego i aplikacji mobilnej Tell Us.

Twoje dane osobowe

Dane osobowych przekazanych w ramach naszej Polityki zgtaszania Tell Us wykorzystujemy
wytgcznie w celu zbadania zarzutow dotyczgcych niewtasciwego, nieodpowiedniego,
nieuczciwego, nielegalnego lub niebezpiecznego zachowania (,niewtasciwe zachowanie”)
zgodnie z naszg Politykg zgtaszania Tell Us nas oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Niniejsza informacja dotyczy danych, ktére gromadzimy w zwigzku ze zgtoszeniem
niewlasciwego zachowania, oraz tego, w jaki sposob informacje te sg wykorzystywane i
udostepniane w ramach Primark.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W przypadku zgtoszenia problemu za posrednictwem linii telefonicznej, serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej Tell Us gromadzone sg wszelkie dane osobowe podane
w zgtoszeniu dotyczgce zgtaszajgcego lub oséb wskazanych w zgtoszeniu. Nie wymagamy
podawania imienia i nazwiska. Zachecamy do podania swojej tozsamosci, poniewaz
zgtoszenia anonimowe sg zwykle znacznie mniej skuteczne, a jesli nie mamy wystarczajgcych
informaciji, petne dochodzenie moze nie by¢ mozliwe.

Mozesz poda¢ dane osobowe nalezgce do specjalnych kategorii, czasami nazywane
2wrazliwymi danymi osobowymi”. Termin ten obejmuje informacje dotyczgce takich kwestii,
jak pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania religijne, zdrowie fizyczne lub psychiczne,
przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, orientacja seksualna, informacje dotyczgce zycia
seksualnego, dane biometryczne, dane genetyczne, rejestry karne oraz informacje dotyczace
przestepstw lub postepowan karnych.

Jesli jestes przedmiotem zgtoszenia lub zostaniesz wymieniony(-a) w zgtoszeniu, dotozymy
wszelkich staran, aby niezwitocznie Cie o tym poinformowac, chyba Zze mogtoby to zaszkodzi¢
dochodzeniu lub jest to zabronione przez prawo.

Jak wykorzystujemy te dane?

Zgtoszenia gtosowe przesytane za posrednictwem linii telefonicznej Tell Us sg wstepnie
nagrywane, a nastepnie tworzone sg transkrypcje zaréwno w jezyku oryginalnym, jak i
angielskim. Wszystkie transkrypcje i raporty otrzymane za posrednictwem ustugi internetowej
i aplikacji mobilnej Tell Us, niezaleznie od kraju pochodzenia, sg przechowywane w systemie
zarzgdzania sprawami i wysytane do Primark.

Przekazane nam dane wykorzystujemy w celu weryfikacji zgtoszenia oraz, w stosownych
przypadkach, zbadania zgtoszonych zarzutow. Wykorzystywanie przez nas tych danych jest
zasadniczo niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw zwigzanych z ww. celami, a my
wprowadzamy odpowiednie srodki w celu ochrony zaangazowanych oséb.
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W przypadku gdy zgtoszenie zawiera szczegdlne kategorie danych osobowych i/lub dane
osobowe dotyczgce przestepstw Ilub postepowan karnych, ogdlnie rzecz biorgc,
wykorzystanie przez nas tych danych jest konieczne ze wzgledu na nasze uzasadnione
interesy (opisane powyzej):

- W odniesieniu do wykorzystywania szczegoélnych kategorii danych osobowych,
niezbednych ze wzgledu na istotny interes publiczny i/lub do ustalenia lub obrony
roszczen prawnych; oraz

- W odniesieniu do informaciji dotyczgcych przestepstw lub zarzutéw, niezbednych do
wykrywania czynéw zabronionych lub zapobiegania im.

Udostepnianie danych

Wszelkie zgtoszenia przestane za posrednictwem systemu Tell Us, ktore dotyczg kwestii
etycznych, bedg poczatkowo kierowane do zespotu ds. etycznego handlu Primark, ktory
zajmie sie nimi zgodnie z procedurami okreslonymi w Polityce zgtaszania Tell Us.

Inne zgtoszenia bedg zazwyczaj przekazywane do odpowiedniego zespotu w Primark, aby
pomoc w odpowiednim dochodzeniu.

Aby zapewni¢ ogdiny oglad wszelkich trendow lub obszaréw budzgcych obawy, w ktorych
potrzebne sg dalsze szkolenia lub inne kroki, wszystkie zgtoszenia bedg anonimizowane i
zestawiane w raporty podsumowujgce przez Primark w celu kwartalnego przegladu przez
dyrektora ds. ryzyka i zgodnosci.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Poczatkowe nagrania gtosowe sg usuwane po utworzeniu transkrypcji. Transkrypcje
zgtoszen i zgtoszenia otrzymane za posrednictwem ustugi internetowe;j i aplikacji mobilnej Tell
Us bedg przechowywane w systemie Tell Us przez okres przeznaczony na przeprowadzenie
dochodzenia, a po ,zamknieciu” sprawy przez kolejne trzy lata (chyba Zze obowigzujgce
przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu). Wszystkie dane identyfikacyjne sg nastepnie
usuwane, a do celow sprawozdawczosci wewnetrznej przechowywane sg jedynie dane
statystyczne dotyczagce rodzaju zgtoszenia, lokalizacji i wyniku dochodzenia.

Gdzie sg przechowywane i przekazywane Twoje dane?

Zgtoszenia przestane za posrednictwem linii telefonicznej, serwisu internetowego i aplikaciji
mobilnej Tell Us bedg przechowywane na serwerach naszego dostawcy w Holandii, w
Europie. Primark uzyska réwniez dostep do Twoich danych w Wielkiej Brytanii i Irlandii, a
nastepnie przekaze je do zbadania najbardziej odpowiedniej firmie. Oznacza to, ze Twoje
dane bedg przekazywane do Wielkiej Brytanii, Irlandii i Holandii oraz do odpowiedniego
zespotu dochodzeniowego, niezaleznie od tego, gdzie sie on znajduje.

Twoje prawa

Mozesz w dowolnym momencie poprosi¢ nas o dostarczenie kopii Twoich danych osobowych.
Jesli uwazasz, ze przechowywane przez nas dane osobowe sg niedoktadne lub niekompletne,
mozesz poprosic nas o ich poprawienie lub uzupetnienie. W niektérych okolicznosciach masz
réwniez prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych i mozesz poprosi¢ nas
0 ograniczenie ich wykorzystywania oraz o ich usuniecie. lIstniejg jednak pewne wyjatki od
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tych praw. Na przyktad, nie bedziemy mogli usung¢ Twoich danych, jesli jesteSmy
zobowigzani przez prawo do ich przechowywania lub jesli musimy je wykorzysta¢ w celu
ustalenia lub obrony roszczenia prawnego.

Jesli chcesz uzyskaé dostep do swoich danych osobowych lub skorzysta¢ z przystugujacych
Ci praw, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z Zespotem Ochrony Danych Primark pod
adresem dataprotection@primark.ie. W przypadku watpliwosci dotyczacych sposobu, w jaki
postepujemy z Twoimi danymi, masz prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorczego
ds. ochrony danych.
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