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TELL US (PASTASTIET MUMS) POLITIKA

Pirma versija, 2024. gada janvaris
Primark apnemsanas

Primark mérkis ir veikt uznémejdarbibu pareizi. Més esam apnémusies vienmér rikoties
godpratigi. Més ar lepnumu veicinam un cenSamies aizsargat atklatibas, godiguma un
ieklauSanas kultdru, kura atbildiga prakse ir pirmaja vieta.

Més esam apnémusies veicinat droSas un pienacigas darba vietas musu piegades kédes
darbiniekiem. Més zindm, ka esam spécigaks uznémums, ja Sie darbinieki, piegadataji un
cilveki, kas dzivo vietas, kur tiek razotas Primark preces, jutas drosi izteikties un pastastit
mums par nepiedienigu, negodigu, nelikumigu vai bistamu ricibu, ar ko vini saskaras. Més
veicinam efektivu un godigu sazinu visos musu piegades kédes un tas kopienu limenos. Musu
politika "Tell Us" ir saskanota ar ANO VadoSajiem principiem uznéméjdarbibai un
cilvektiestbam (UNGP) un attiecigajam regulativajam prasibam, kas mums ir zinamas.

KAPEC jums biitu jastasta mums, izmantojot sistému TELL US?

Ja esat mUsu piegades kédes darbinieks vai piegadatajs vai ja dzivojat pie objektiem, kuros
tiek razotas Primark preces, un jums klust zindms kaut kas, jusuprat, nepiedienigs, negodigs,
nelikumigs vai bistams , més vélamies, lai jis veérSaties pie mums un pauzat savas bazas.
Més esam ieviesusi konfidencialu un anonimu (iznemot gadijumus, kad mums ir pienakums
to izpaust juridisku iemeslu dél) sistemu "Tell Us", kas lauj jums to darit. Uz to attiecas ST
politika "Tell Us". Izsakot savu viedokli, var tikt ierosinati pasakumi, lai izmeklétu un risinatu
problémas.

Ladzu, nemiet vera, ka "Tell Us" neaizstaj jusu parastas darba vietas politikas un proceddras,
piemé&ram, sidzibu un disciplinarlietu mehanismus vai arodbiedribas vai darbinieku komitejas
procesus, kas jums var bt pieejami.

KAM ir domata sistema TELL US?

Més aicinam visus Primark darbiniekus un piegadatajus visa Primark piegades kéde, ka ari
cilvékus, kas dzivo Primark pre€u razoSanas vietu tuvuma, izteikties un Tell Us (pastastit
mums). "Tell Us" var izmantot jebkura veida darbinieki, pieméram, pilnas slodzes, nepilna
darba laika vai uz noteiktu laiku stradajosie, pagaidu vai agentdru darbinieki, no majam
stradajosie, norikotie darbinieki, praktikanti vai brivpratigie.

Kolégi, kas strada tieSi Primark uznémuma jebkura valsti, kurd mums ir veikali, un Primark
akcionari, agenti, darbuznéméji, aréjie konsultanti, treSo pusu parstavji, uznéméjdarbibas
partneri un sponsori tiek aicinati izmantot Primark mehanismu "Speak Up" (izsakies). Par to
vairak uzzinasiet Seit: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.

PAR KO jums vajadzétu mums pastastit, izmantojot sistemu TELL US?

Ja uzskatat, ka notiek neatbilstoSa, negodiga, nelikumiga vai bistama riciba, varat paust
savas bazas un varat but parliecinats, ka més jus atbalstisim. Jums jazino par jebkuru no
Siem gadijumiem:

e Primark Piegadataju ricibas kodeksa parkapumi, tostarp:



https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
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piespiedu vai obligatais darbs vai citas musdienu verdzibas pazimes;
likumigi pienako$os algu un pabalstu nemaksasana;
nelausana iestaties arodbiedribas, veidot arodbiedribas vai slégt kopligumus;
nedros$a vai nehigiéniska darba vide;
darba laiks parsniedz likuma noteikto maksimalo stundu skaitu;
diskriminacija, iebiedésSana vai uzmaksanas;
vardarbiga vai uzmaciga uzvediba;
kaitéjums videi; un
o kukulo$ana un korupcija;
e jebkuru citu Primark politiku parkapumi attieciba uz cilvéktiesibam, étikas un vides
jautajumiem;
neatlauta konfidencialas informacijas izpausSana vai citi datu aizsardzibas parkapumi;
neatlauta Primark pasutijumu apaksligumu slégsana;
krapnieciskas finansu darbibas; un
apzinata iepriek$ minéto faktu slépSana.

O O O O O O 0O O

Par visu, kas nav minéts saraksta ieprieks, var zinot, izmantojot 4. iespéju (aprakstita talak).

Ja neesat parliecinats par to, vai attiecigais jautajums ietilpst politikas "Tell Us" darbibas joma,
vai ja vélaties ar kadu konfidenciali aprunaties pirms oficiala zinojuma iesniegSanas, iesakam
vérsties pie sava tieSa priekSnieka vai vaditaja, vai, ja iespéjams, pie arodbiedribas vai
darbinieku komitejas parstavja sava darba vieta.

KA jus varat aktualizét problémas un pastastit mums, izmantojot sistému TELL US?

Lddzu, skatiet talak noraditas iespé€jas, ka runat par bazas raisoSu jautajumu. Ja jums vai
kadam citam cilvekam draud tilitéjas briesmas, sazinieties ar vietéjiem neatliekamas
palidzibas dienestiem.

1. iespéja. Pastastiet savam tieSajam vaditajam/uzraugosajam darbiniekam

Més iesakam jums mutiski vai rakstiski paust savas bazas tieSajam vaditadjam vai
uzraugo$ajam darbiniekam. Ja jums nav érti sazinaties ar savu tieSo vaditaju vai uzraugoso
darbinieku novérotas uzvedibas apstaklu dél, més aicinam jus izmantot jebkuru no talak
miné&tajam iespé&jam.

2. iespéja. Ja iespéjams, sazinieties ar vietéjo arodbiedribu vai darbinieku komitejas
parstavi.

Ja uzskatat, ka nevarat par So jautajumu runat ar savu tieSo vaditaju vai uzraugoso darbinieku,
vai ja jums Skiet, ka jusu tieSais vaditajs vai uzraugosais darbinieks nav pievérsis uzmanibu
jusu teiktajam, varat vérsties ar S0 jautdjumu pie vietéjas arodbiedribas vai darbinieku
komitejas parstavja, ja tads ir pieejams.

3. iespéja. Ja iespéjams, sazinieties ar vietéjo darbinieku palidzibas dienestu (sk.
1. pielikumu).

Ja nevarat par S0 jautajumu runat ar savu tieSo vaditaju vai uzraugo$o darbinieku, vai
arodbiedribas vai darbinieku komitejas parstavi, vai arT esat to izdarijis, bet uzskatat, ka jusu
problema nav atrisinata, varat vérsties ar o jautdjumu pie vietéja darbinieku palidzibas
dienesta, kas noradits 1. pielikuma.


https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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4. iespéja. TELL US (pastastiet mums) linija (Sikaka informacija talak un uz zinojumu
déliem razotnés, kuras razo Primark preces)

Ja 1., 2. un 3. iespéja jums nav pieejama vai ja jusu probléma nav atrisinata, izmantojot
minétas iespé&jas, lGdzu, izmantojiet taldk minéto bezmaksas talruna Iliniju, timekla
pakalpojumu vai viedtalruna lietotni.

Talrunis Timekla vietne Piekluves | QR kods
kods
Niderlande: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

31107007503

Ja izvelesieties zvanit uz talruna liniju "Tell Us", jus dzirdésiet ierakstitu zinojumu (vairuma
gadijumu jasu vietéja valoda), kura bas janorada Primark unikalais piekluves kods 106502.
Péc tam varésiet ierakstit balss zinu, siki izklastot savas bazas.

Ja izvelesieties izmantot timekla pakalpojumu "Tell Us", jums bus janorada Primark piekluves
kods 106502, un péc tam jums tiks dota iesp&ja uzrakstit zinu, siki izklastot savu problému.
Timekla pakalpojuma teksts ir jusu vietéja valoda.

Ja izvelésieties izmantot viedtalruna lietotni Tell Us, varat skenét QR kodu un lejupieladét
lietotni bez maksas. Pé&c tam jums bis janorada Primark piekluves kods 106502, un jums tiks
dota iespéja uzrakstit zinu, siki izklastot savu problému. Lietotnes teksts ir jusu vietéja valoda.

Sikaka informacija par talruna numuru, timekla adresi, piekluves kodu un QR kodu
pakalpojumam "Tell Us" ir pieejama art plakatos, kas izvietoti Primark pre¢u razotnés. Mums
ir loti svarigi, lai jus varétu viegli pieklit mehanismiem "Tell Us" un justos érti tos izmantojot.
Madsu piegadataju ripnicu regularas socidla audita programmas ietvaros més parbaudisim
plakatu un citu attiecigo informativo materialu pieejamibu, k& art jisu izpratni par 3o
mehanismu.

leraksti par Primark paustajam bazam tiks saglabati saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem. Izmantojot talruna Imiju "Tell Us", tiek veikta jasu balss zinojuma transkripcija vai
audioieraksts.

Jusu zinojums tiks izskatits saskana ar talak izklastitajam "Tell Us" procedaram.
KAS notiks péc tam, kad busiet sazinajies ar Primark, izmantojot sistemu Tell Us?

Jis sanemsiet unikalu lietas numuru. Ja vélreiz izmantosiet “Tell Us” talruna liniju, timekla
pakalpojumu vai viedtalruna lietotni un nosauksiet/ierakstisiet So numuru, varésiet
noklaustties/izlasit sava zinojuma apstiprinajumu (péc 7 dienam), jebkadus papildu
informacijas pieprasijumus un atjauninatu informaciju par jisu problémas statusu.


https://primark.speakup.report/tellus
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Més centisimies apstiprinat jusu zinojumu septinu dienu laika. Péc tam més veiksim sakotnéjo
novértejumu, kura ietvaros jums var ltgt sniegt papildu informaciju par jisu bazam, un
atkariba no ta, kas tiks atklats, tiks noteikti veicamie pasdkumi un to termini.

Jus tiksiet informéts par jebkuras izmekléSanas rezultatiem un planotajiem vai veiktajiem
pasakumiem un to iemesliem (ievérojot konfidencialitates prasibas). Més nodroSinam, ka
personas, kas ir atbildigas par Tell Us sidzibu izskatiSanu, ir neatkarigas un objektivas.

Ja kada bridi neesat apmierinats ar sanemto atbildi, atcerieties, ka varat vérsties pie jebkura
cita kontaktpunkta, kas aprakstits iepriek§ 8aja Tell Us politikd. Més esam apnémusies
nodroSinat, ka visi jautajumi tiek risinati godigi un pareizi.

KA més jis aizsargasim, ja sazinasieties ar Primark, izmantojot sistému Tell Us?
No nelabvéligas ietekmes

Més nepielausim atriebibu pret ikvienu, kas izsaka bazas: ikviena persona, kas izsaka bazas,
ir jaaizsarga no nelabvéligas ietekmes, atriebibas vai kaitéjuma. Ja jums Skiet, ka, izsakot
bazas, ir nodarits kaitéjums jums vai jusu darbavietai, par to nekavéjoties jazino, izmantojot
talruna Imniju, timekla pakalpojumu vai viedtalruna lietotni "Tell Us".

Jusu identitate un konfidencialitate

Més ceram, ka jus varat droSi runat ar mums atklati. Ja vélaties bat pilnigi anonims, tas ir jasu
zind un ir iespéjams, izmantojot masu talruna liniju, timekla pakalpojumu vai viedtalruna
lietotni "Tell Us". LOdzu, dalieties ar jebkadu informaciju, kas, jisuprat, palidzés mums risinat
jusu problému. Neuztraucieties, ja esat kaut ko aizmirsis, jums ir iespéja sazinaties ar mums
vélreiz vai arT varat lugt, lai més ar jums sazinamies tieSi, lai apspriestu konkréto problému.

Ja jus atklasiet savu identitati, més veiksim visus nepiecieSamos pasdkumus, lai neatklatu
jusu identitati un nodroSinatu konfidencialitati. Més darisim josu vardu zinamu tikai tiem
cilvékiem, kuriem tas ir jazina, lai izmeklétu apgalvojumu vai ka citadi likuma noteiktajos
gadijumos. Visi personas dati, kas identificé jus vai citus cilvékus un kas iegiti saistiba ar
bazam, kuras esat izteicis saskana ar So "Tell Us" politiku, tiks izmantoti tikai Saja “Tell Us”
politika aprakstitajiem mérkiem un saskana ar 2. pielikuma sniegto pazinojumu par privatumu.

Neatkarigi no ta, vai esat izvélgjies anonimitati, publicétajos zinojumos par stdzibam més
nekad neieklaujam informaciju par madsu piegades kédes darbiniekiem, kas lautu vinus
identificet.

CITS

Ja vien likuma nav noteikts citadi, ST “Tell Us” politika nav dala no jasu darba liguma un nav
pamats $adam ligumam ar Primark; més jebkura laika varam grozit So “Tell Us” politiku.



1. PIELIKUMS

VIETEJO DARBINIEKU PALIDZIBAS TALRUNI
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q
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Ungal Kural Indija 1-800-8333-12
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2. PIELIKUMS
TELL US —JUSU PRIVATUMS

Eiropas datu aizsardzibas tiesibu aktu izpratné Primark ir datu parzinis, kas ir atbildigs par
personas datiem, kurus jus iesniedzat, izmantojot masu talruna [niju, timekla pakalpojumu un
viedtalruna lietotni "Tell Us".

Jlsu personas dati

Saskana ar musu “Tell Us” politiku iesniegtos personas datus més izmantojam tikai, lai
izmekletu apgalvojumus par neatbilstodu, nepiedienigu, nepiemérotu, negodigu, nelikumigu
vai bistamu uzvedibu ("neatbilstoSa uzvediba") saskana ar masu “Tell Us” politiku un saskana
ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Saja pazinojuma ir sniegta informacija par to, kadu
informaciju més apkopojam, kad zinojat par neatbilstoSu uzvedibu, un ka St informacija tiek
izmantota un kopigota uznémuma Primark.

Kadus personas datus més apstradajam?

Ja zinojat par problému, izmantojot talruna Iniju, timekla pakalpojumu vai viedtalruna lietotni
“Tell Us”, més apkopojam to jusu zinojuma ieklauto personisko informaciju par jums vai
jebkuru citu personu, kuru noradat sava zinojuma. Més neprasam noradit vardu un uzvardu.
Més aicinam jas noradit savu identitati, jo anonimi paustas bazas parasti ir daudz mazak
efekfivas, un, ja mums nav pietiekami daudz informacijas, pilniga izmekléSana var nebdt
iesp&jama.

Jus varat ieklaut personas datus, kas ietilpst Tpasas kategorijas, kuras dazkart dévé par
"sensitiviem personas datiem". Sis termins ietver informaciju, kas attiecas uz tadiem
jautajumiem ka rase vai etniska izcelsme, religiska parlieciba, fiziska vai gariga veseliba,
daliba arodbiedribas, seksuala orientacija, informacija par seksualo dzivi, biometriskie dati,
genétiskie dati, sodamiba un informacija par noziedzigiem nodarjjumiem vai
kriminalprocesiem.

Ja par jums ir iesniegts zinojums vai esat minéts zinojuma, més centisimies jus nekavéjoties
informét, iznemot gadijumus, kad tas varétu kaitét izmekléSanai vai mums to aizliedz likums.

Ka més izmantojam Sos datus?

Balss zinojumi, kas iesniegti, izmantojot talruna liniju "Tell Us", tiek 1si ierakstiti un péc tam
atSifréti, izveidojot transkriptu gan originalvaloda, gan anglu valoda. Visi ar “Tell Us” timekla
pakalpojuma un viedtalruna lietotnes starpniecibu sanemtie atSifréjumi un zinojumi neatkarigi
no izcelsmes valsts tiek saglabati lietu parvaldibas sistéma un nosutiti Primark.

Més izmantojam mums iesniegtos datus, lai parskatitu zinojumu un vajadzibas gadijuma
izmeklétu sniegtos apgalvojumus. So datu izmantoSana parasti ir nepiecieSama masu
legitimajam interesém saistiba ar Siem mérkiem, un més esam ieviesusi atbilstoSus
pasakumus, lai aizsargatu iesaistitas personas.

Ja jusu zinojuma ir ieklautas TpaSas personas datu kategorijas un/vai personas dati par
noziedzigiem nodarijumiem vai kriminalprocesiem, parasti So datu izmantoSana ir
nepiecieSama musu legitimo intereSu vajadzibam (ka aprakstits ieprieks) un:
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- attieciba uz pasu kategoriju personas datu izmantoSanu, kas nepiecieSama butiskam
sabiedribas interesém un/vai ir nepiecieSama juridisku prasibu izvirzisanai vai
aizstavibai; un

- attieciba uz informaciju, kas saistita ar noziedzigiem nodarijumiem vai apstdzibam,
kas nepiecieSama, lai atklatu vai novérstu nelikumigas darbibas.

Datu kopigosana

Visi zinojumi, kas iesniegti, izmantojot "Tell Us" sistétmu un attiecas uz étikas jautdjumiem,
sakotn&ji tiks nosatiti Primark Etiskas tirdzniecibas komandai, kas tos izskatis saskana ar "Tell
Us" politika izklastitajam procediram.

Citi zinojumi parasti tiks nodoti attiecigajai Primark komandai, lai palidzétu veikt atbilstoSu
izmekléSanu.

Lai gutu parskatu par jebkadam tendencém vai problematiskam jomam, kuras nepiecieSama
papildu apmaciba vai citi pasakumi, visi zinojumi tiks anonimizéti un apkopoti Primark
kopsavilkuma zinojumos, kurus reizi ceturksni parskatis Primark Riska un darbibas atbilstibas
direktors.

Cik ilgi més glabajam jasu datus?

Sakotnéjie balss ieraksti tiek dzesti, tiklidz ir izveidoti atSifréjumi. Ar “Tell Us” timekla
pakalpojuma un viedtalrunu lietotnes starpniecibu sanemto zinojumi un atSifréjumi tiks
saglabati “Tell Us” sistéma tik ilgi, cik nepiecieS8ams izmekl€Sanai, un péc tam, kad lieta bis
"slegta", vél tris gadus (ja vien saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem nav noteikts ilgaks
termins). Péc tam visa identificéjosa informacija tiek dzésta, un iekS&jas zinosanas nolikos
tiek saglabats tikai statistikas ieraksts par zinojuma veidu, vietu un izmekléSanas rezultatiem.

Kur tiek glabati un nosautiti jisu dati?

Zinojumi, kas iesniegti, izmantojot “Tell Us” talruna Iiiju, timekla pakalpojumu un viedtalruna
lietotni, tiks glabati musu piegadataja serveros Niderlandé, Eiropa. Jusu datiem pieklds art
Primark Apvienotaja Karalisté un Trija, un péc tam tie tiks nodoti izmeklésanai
vispiemérotakajam uznémumam. Tas nozimé, ka jusu dati tiks nosatiti uz Apvienoto Karalisti,
Triju un Niderlandi un attiecigajai izmeklé$anas grupai neatkarigi no tas atrasanas vietas.

Jusu tiesibas

Jebkura laika varat mums lagt, lai més jums nosttam jusu saglabato personas datu kopiju.
Ja uzskatat, ka musu riciba esoSie jusu personas dati ir neprecizi vai nepilnigi, varat mums
lagt tos labot vai papildinat. Dazos gadijumos jums ir ari tiesibas iebilst pret jiosu datu
izmantoSanu un tiesibas pieprasit mums ierobezot jisu datu izmantoSanu vai tos dzést.
Tomér Sim tiestbam ir dazi iznémumi. Pieméram, més nevarésim dzést jisu datus, ja likums
nosaka, ka mums tie ir jasaglaba, vai ja mums tie ir jaizmanto, lai iesniegtu vai aizstavéetu
juridisku prasibu.

Ja vélaties piek|ut saviem personas datiem vai izmantot kadas no savam tiesibam, vispirms
sazinieties ar Primark datu aizsardzibas komandu pa e-pastu dataprotection@primark.ie. Ja
jums ir bazas par to, k& més rikojamies ar jasu informaciju, jums ir tiesibas iesniegt sidzibu
vietéjai datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei.
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