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TELL US IRANYELV

Els6 valtozat, 2024. januar
A Primark kotelezettségvéllalasa

A Primarknal arra toérekszunk, hogy a helyes médon végezzik Uzleti tevékenységunket.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy mindig tisztességesen jarjunk el. Buszkén tamogatjuk
és igyekszlnk megvédeni a nyitottsag, az Oszinteség és a befogadas kulturajat, amely a
felelés gyakorlatokat helyezi el6térbe.

Elkotelezettek vagyunk annak elémozditasa mellett, hogy beszallitéi lancunkban a
munkavallalék biztonsagos és tisztességes munkahelyen dolgozhassanak. Tudjuk, hogy
er6sebb vallalat vagyunk, ha ezek a munkavallalok, beszallitok és a Primark-termékeket
gyartd telephelyek mellett él6 emberek ugy érzik, hogy a Tell Us (Mondja el nekink)
iranyelvink szellemében 6&szintén beszamolhatnak nekink az altaluk tapasztalt nem
megfeleld, tisztességtelen, illegalis vagy veszélyes magatartasrol. Batoritjuk a hatékony és
6szinte kommunikaciot ellatasi lancunk és k6zdsségeink minden szintjén. Tell Us iranyelvink
0sszhangban van az ENSZ (izleti és emberi jogi irAnyelveivel (UNGP) és a vonatkozd, altalunk
ismert, valtozd szabalyozasi kbvetelményekkel.

MIERT érdemes Onnek is élnie a TELL US nyujtotta lehetéségekkel?

Ha On az ellatasi lancunkban dolgoz6 munkavallalé vagy beszallit, vagy a Primark-
termékeket gyarté telephelyek kozelében lakik, és tudomasara jut valami, amit nem
megfelelének, tisztességtelennek, illegalisnak vagy veszélyesnek tart, kérjuk, jelezze, és
adjon hangot aggalyanak. Bizalmas és anonim (kivéve, ha jogi okokbdl nyilvanossagra kell
hoznunk) rendszerlink, a Tell Us, lehet6vé teszi ezt. Ez a rendszer a Tell Us iranyelv hatalya
ala tartozik. A bejelentésekre tamaszkodva Iépéseket tehetlink a problémak kivizsgalasa és
kezelése érdekében.

Mindazonaltal felhivjuk a figyelmét, hogy a Tell Us nem helyettesiti a szokdsos munkahelyi
irAnyelveket és eljarasokat, példaul a panaszkezelési és fegyelmi mechanizmusokat, illetve
az esetlegesen az On rendelkezésére all6 szakszervezeti vagy munkavallal6i bizottsagi
eljarasokat.

KIRE vonatkozik a TELL US?

Arra batoritjuk a Primark ellatasi lancanak minden dolgozojat és beszallitojat, valamint a
Primark-termékeket gyarto telephelyek mellett €l6 embereket, hogy éljenek a Tell Us adta
lehet6séggel, és tajékoztassanak minket a felmerllé aggalyokrdl. Barmilyen tipusu
munkavallalé hasznalhatia a Tell Us szolgaltatast, példaul telies munkaidében,
részmunkaid6ében vagy hatarozott ideji munkaviszonyban allé munkavallalok, alkalmi vagy
kolcsonzott munkavallalok, otthoni munkavallalok, kikildottek, gyakornokok vagy dnkéntesek.

Az olyan orszagokban, ahol Gizleteink vannak, a kbzvetlenll a Primarknak dolgoz6 kollégékat,
valamint a Primark részvényeseit, Ugynokeit, alvallalkozoit, kils6é tanacsadéit, harmadik fél
képviselGit, Uzleti partnereit és szponzorait is arra batoritjuk, hogy hasznaljak a Primark Speak
Up (Aggaly bejelentése) szolgaltatasat. Errél it tudhat meg  tObbet:
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.
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MIT érdemes a TELL US rendszeren keresztll bejelenteni?

Ha ugy gondolja, hogy nem megfeleld, tisztességtelen, illegalis vagy veszélyes magatartast
észlel, akkor felvetheti aggalyat, és szamithat a segitségunkre. A kovetkez6k barmelyikét
érdemes jelentenie:

e a Primark beszallitéi magatartasi kédexének megsértése, beleértve:
o kényszer- vagy kotelez6 munka vagy a modern rabszolgasdg barmely mas
jele;
o atorvényesen jar6 bérek és juttatasok kifizetésének elmulasztasa;
a szakszervezetekbe val6 belépés, szakszervezetek alakitasa vagy a kollektiv
targyalasok megakadalyozasa;
nem biztonsagos vagy nem higiénikus munkakornyezet;
a térvényes maximumot meghaladé munkaidé;
diszkriminacio, megfélemlités vagy zaklatas;
bantalmazé vagy kényszeritd magatartas;
kornyezeti karok; és
o megvesztegetés és korrupcio.
e a Primark emberi jogokkal, etikai kérdésekkel és a kdrnyezettel kapcsolatos egyéb
irdnyelveinek megsértése;
bizalmas informéciok jogosulatlan kdzlése, illetve egyéb adatvédelmi incidensek;
a Primark megrendeléseinek jogosulatlan alvéllalkozasba adasa;
csalard pénzugyi tevékenység; és
a fentiek barmelyikének szandékos eltitkolasa.
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A fenti listan nem szerepl6 eseteket a Tell Us rendszeren keresztil jelentheti, a 4. lehetséget
(lasd alabb) hasznalva.

Ha nem tudja biztosan, hogy valami a Tell Us iranyelv hatédlya ala tartozik-e, vagy ha a
hivatalos bejelentés el6tt bizalmasan szeretne beszélni valakivel, akkor javasoljuk, hogy
beszéljen kdzvetlen felettesével vagy vezetbjével, vagy a szakszervezet vagy a munkavallaloi
bizottsag képvisel6jével a munkahelyén (ha van ilyen).

HOGYAN lehet problémékat jelezni a TELL US rendszeren keresztil?

Alabb lathatja, milyen lehet6ségek alinak rendelkezésére az aggalyok jelentéséhez. Ha On
vagy mas személy kodzvetlen veszélyben van, kérjuk, |épjen kapcsolatba a helyi
vészhelyzeti szolgalatokkal.

1. lehetbség: Jelentse az esetet kbzvetlen felettesének/vezetbjének

Javasoljuk, hogy aggélyat széban vagy irasban jelezze kozvetlen felettesének vagy
vezetdjének. Ha a medfigyelt viselkedés korliiményei miatt nem mer kapcsolatba [épni
kozvetlen felettesével vagy vezetéjével, akkor javasoljuk, hogy hasznalja az alabbiakban
ismertetett lehet6ségek valamelyikét.

2. lehetéség: Vegye fel a kapcsolatot a helyi szakszervezet vagy a munkavallal6i
bizottsag képviselbjével (ha van ilyen).

Ha ugy érzi, hogy nem tudja felvetni az Ggyet kozvetlen felettesénél vagy vezetdjénél, vagy
ha ugy érzi, hogy kbzvetlen felettese vagy vezetdje nem foglalkozott aggalyaval, akkor a helyi
szakszervezet vagy munkavallaléi bizottsag (ha van ilyen) képvisel6je elé viheti az Ugyet.
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3. lehetbéség: Vegye fel a kapcsolatot a helyi munkavallaléi segélyvonallal (ha van ilyen)
(lasd az 1. mellékletet).

Ha nem tudja felvetni az tGgyet kdzvetlen felettesénél vagy vezetdjénél, a szakszervezet vagy
a munkavallaléi bizottsag képviseldjénél, vagy ha mar megtette, és ugy érzi, hogy nem
foglalkoztak az aggalyaval, akkor — amennyiben van ilyen lehet6ség — az 1. mellékletben
meghatarozott helyi munkavallaloi segélyvonalhoz fordulhat.

4. lehetéség: TELL US vonal (Részletek alabb és a Primark-termékeket gyarté lzemek
hirdetétablain)

Ha az 1., 2. és 3. lehet6ség nem elérhet6 az On szamara, vagy ha a tdbbi lehetéséggel nem
sikerult rendezni az ligyét, akkor hasznalja a Tell Us telefonvonalat, webes szolgéltatast vagy
okostelefonos alkalmazast, amelyek mindegyike dijmentesen hasznalhat6 az aldbbiakban
megadott adatokkal.

Telefon Weboldal cime Hozzaférési | QR-kad
kéd
Hollandia: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

31107007503

Ha a Tell Us telefonvonalat valasztja, egy rdgzitett lizenetet fog hallani (a legtébb esetben az
On helyi nyelvén), amely arra kéri, hogy adja meg a Primark egyedi hozzaférési kodjat, ami
106502. Ezutan hanglizenetet hagyhat, amelyben részletesen kifejtheti aggalyat.

Ha a Tell Us webes szolgaltatast valasztja, meg kell adnia a Primark hozzaférési kodjat, ami
a 106502, majd lehet6séget kap arra, hogy Uzenetet irjon, amelyben részletesen kifeijti
aggalyat. A webes szolgéltatas szovege az On helyi nyelvén jelenik meg.

Ha a Tell Us okostelefonos alkalmazést valasztja, akkor a QR-kddot beolvasva ingyenesen
letdltheti az alkalmazéast. Ezutan meg kell adnia a Primark hozzaférési kodjat, ami 106502,
és lehet6séget kap arra, hogy Uzenetet irjon, amelyben részletesen kifejti aggélyat. Az
alkalmazas szoévege az On helyi nyelvén jelenik meg.

A Tell Us szolgéltatdssal kapcsolatos telefonszam, weboldalcim, hozzéférési kéd és a QR-
kod részletei a Primark-termékeket gyartd6 Uzemekben elhelyezett plakatokon is
megtekintheték. Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy On kénnyen hozzaférien a Tell Us
bejelentési csatorndkhoz, és kényelmesen hasznalhassa azokat. A beszallitdink gyéraiban
rendszeresen végzett tarsadalmi ellenérzési programunk keretében ellenérizzik a plakatok
és egyeb relevans informaciés anyagok hozzaférhetéségét, valamint azt, hogy munkatarsaink
mennyire értik az adott bejelentési csatorna hasznalatat.


https://primark.speakup.report/tellus
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A Primarknal felmerilt aggalyokrol készilt feljegyzéseket a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen megérizziik. A Tell Us telefonvonallal kapcsolatban megjegyezziik, hogy az On
hanglizenetérdl atirat vagy hangfelvétel készil.

Az On bejelentését a Tell Us eljarasoknak megfeleléen fogjuk kezelni, az alabbiakban
ismertetett modon.

MI torténik azutan, hogy On a Tell Us rendszer segitségével kapcsolatba lép a
Primarkkal?

Kap egy egyedi tgyszadmot. Ha visszatér a Tell Us telefonvonalhoz, webes szolgéltatasra
vagy  okostelefonos alkalmazdsha, és megadja ezt a szamot, akkor
meghallgathatja/elolvashatja bejelentése tudomasulvételét (7 nap elteltével), az esetleges
informacidkéréseket és az aggalya kezelésével kapcsolatos friss hireket.

Célunk, hogy hét napon belil jelezziik, hogy tudomasul vették bejelentését. Ezt kdvetéen
elvégziink egy kezdeti értékelést, amelynek részeként tovabbi informacidkat kérhetiink Ontél
az aggalyaval kapcsolatban, és a kapott informacioktél figgéen meghatarozzuk a sziikséges
intézkedéseket és az ezekkel kapcsolatos hataridéket.

Tajékoztatjuk Ont a vizsgalat eredményérél, a tervezett vagy meghozott intézkedésekrdl és
azok okairol (a titoktartasi kovetelmények betartasa mellett). Gondoskodunk arrél, hogy a Tell
Us-panaszok kivizsgalasaért felelés személyek fuggetlenek és partatlanok legyenek.

Ha az eljaras barmely pontjan elégedetlen a valaszlépésekkel, ne feledje, hogy a jelen Tell
Us irdnyelvben a fentiekben ismertetett egyéb csatornan is jelezheti aggalyat. Elkdtelezettek
vagyunk az ilyen kérdések tisztességes és megfelel6 kezelése mellett.

HOGYAN gondoskodunk az On védelmérdl, ha a Tell Us rendszer segitségével [ép
kapcsolatba a Primarkkal?

Védelem a kbvetkezményekkel szemben

Nem tlirjik az aggalyokat felveté személyekkel szembeni megtorlast: az aggalyokat felvetd
személyeket meg kell védeni a hatranyos kdvetkezményekkel, megtorlassal vagy hatranyos
megkilonboztetéssel szemben. Ha agy érzi, hogy az aggaly felvetése miatt Ont vagy a
munkgjat barmilyen hatrany éri, azonnal jelentse a Tell Us telefonvonalon, webes
szolgéltatdson vagy okostelefonos alkalmazéason keresztiil.

Az On személyazonossaganak és adatainak védelme

Reméljuk, ugy érzi, hogy nyiltan beszélhet veliink. Donthet Ggy, hogy teljesen névtelen marad.
A Tell Us telefonvonal, a webes szolgaltatés, illetve az okostelefonos alkalmazas lehetéséget
kinal erre. Kérjuk, osszon meg velunk minden olyan informaciét, amelyrdl igy gondolja, hogy
segithet a probléma megoldasaban. Ne aggddjon, ha valamit elfelejtett, ugyanis lehet6sége
van arra, hogy Ujra kapcsolatba |épjen velink, vagy kérheti, hogy mi Iépjink kézvetlendl
kapcsolatba Onnel, hogy megbeszéljilkk az On éltal felvetett problémat.

Ha mégis felfedné személyazonossagat, minden t6link telheté6t megteszink annak
érdekében, hogy személyazonossagat bizalmasan kezeljiik, és ne deriiljon ra fény. Az On
nevét csak azokkal a személyekkel kdzoljuk, akiknek ismernitk kell azt az allitas kivizsgalasa
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érdekében, vagy ha ezt torvény irja el6. Az Ont vagy mas személyt azonositd személyes
adatokat, amelyeket a jelen Tell Us iranyelv alapjan jelentett aggalyok részeként kapunk,
kizarélag a jelen Tell Us irdnyelvben leirt célokra és a 2. mellékletben taldlhatd6 Adatvédelmi
nyilatkozatnak megfeleléen hasznaljuk fel.

Flggetlendl attol, hogy a névtelenséget valasztja-e, a panaszokroél kozzétett jelentéseinkben
soha nem kozlink olyan informaciokat a beszallitoi lancunkban dolgozé munkavallalokrol,
amelyek alapjan azonosithatéak lennének.

EGYEB

Hacsak jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen Tell Us iranyelv nem képezi az On
munkaszerz6désenek részét, és nem képezi a Primarkkal kotott szerz6dés alapjat. A jelen
Tell Us iranyelvet barmikor modosithatjuk.
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HELYlI MUNKAVALLALOI SEGELYVONALAK
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Név Orszag Telefon és/vagy weboldal
Amader Kotha Banglades 08006666666
000 NI NI
i..‘ AMADER KOTHA
ES WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Pakisztan +92 21 38623780
AWAZ
MUDEM Munkavéllaléi Tamogat6 | Térokorszag https://iscidestekmerkezi.org
Kdzpont
ISCI
L)
MERKEZi
RMG Fenntarthatésdgi Tanéacs | Banglades Biztonsagi panaszok:
(RSC) 08801769969000
Altalanos kérdések:
08801766695900
COUNCIL
Ungal Kural India 1-800-8333-12

%

KURAL
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2. MELLEKLET
TELL US - AZ ON ADATAINAK VEDELME

Az eurépai adatvédelmi térvények értelmében a Primark az adatkezeld, aki felelés a Tell Us
telefonvonalon, webes szolgaltatdson és okostelefonos alkalmazéson keresztil megadott
személyes adatokért.

Az On személyes adatai

A Tell Us iranyelv keretében megadott személyes adatokat kizarélag a helytelen, nem
megfeleld, tisztességtelen, illegalis vagy veszélyes magatartassal (,helytelen magatartas”)
kapcsolatos allitasok Tell Us iranyelv szerinti kivizsgaldsara hasznaljuk fel, az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfeleléen. A jelen nyilatkozat tajékoztatja Ont arrol, hogy milyen
informaciokat gydijtink, amikor On nem megfelel® viselkedést jelent be, és hogy ezeket az
informaciokat hogyan haszndljak fel és osztjak meg a Primarkon bell.

Milyen személyes adatokat kezellink?

Ha a Tell Us telefonvonalon, webes szolgéltatdson vagy okostelefonos alkalmazason
keresztil jelent be egy probléméat, akkor a jelentésben megadott személyes adatokat
dsszegy(ijtiik Onrél vagy a jelentésben megjeldlt személyekrél. Nem kérjuk, hogy hagyja meg
a nevét. Arra batoritjuk azonban, hogy azonositsa magat, mivel az aggalyok névtelen
felvetése sokkal kevésbé hatékony, és elegend6 informacié hianyaban el6fordulhat, hogy nem
tudunk teljes kor( vizsgalatot lefolytatni.

El6fordulhat, hogy kildnleges kategéridkba tartozdé személyes adatokat — amelyeket néha
.erzékeny személyes adatoknak” is neveznek — ad meg. Ez a kifejezés magaban foglalja az
olyan informaciokat, mint a faji vagy etnikai szarmazas, vallasi meggy6z6dés, fizikai vagy
mentdlis egészség, szakszervezeti tagsag, szexualis iranyultsag, szexudlis életre vonatkozo
informaciok, biometrikus adatok, genetikai adatok, blnugyi adatok, valamint
blncselekményekre vagy biintetéeljarasokra vonatkozé informaciok.

Ha Ont bejelentés targyava teszik, vagy egy jelentésben megnevezik, akkor igyeksziink Ont
haladéktalanul tajékoztatni, kivéve, ha ez a vizsgélatot veszélyeztetné, vagy ha ezt torvény
tiltja.

Hogyan hasznaljuk fel ezeket az adatokat?

A Tell Us telefonvonalon keresztil benydjtott hangizeneteket rogzitik, majd eredeti és angol
nyelven is atiratot készitenek réluk. A Tell Us webes szolgaltatdson és okostelefonos
alkalmazason keresztll beérkezd 6sszes atiratot és jelentést — flggetlenul a szarmazasi
orszagtol — egy esetkezel6 rendszerben taroljak, majd tovabbitjak a Primarknak.

A hozzank eljuttatott adatokat a bejelentés attekintéséhez és adott esetben a felhozott
allitasok kivizsgalasahoz haszndljuk fel. Ezen adatok felhasznalasa altalaban az emlitett
célokkal kapcsolatos jogos érdekeink miatt szikséges, és megfelel§ intézkedéseket vezetiink
be az érintett személyek védelme érdekében.

Amennyiben az On jelentése a személyes adatok kilonleges kategoriait és/vagy
blncselekményekre vagy eljarasokra vonatkozé személyes adatokat tartalmaz, gy
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altalanossagban elmondhatd, hogy ezen adatok felhasznalaséra jogos érdekeink miatt van
szukség (a fentiekben leirtak szerint), és:

- a személyes adatok kuilénleges kategériainak felhasznalasara lényeges kézérdekbél
és/vagy jogi igények eléterjesztéséhez vagy védelméhez van szikség; és

- a bilncselekményekkel vagy Aallitasokkal kapcsolatos informacidkra a jogellenes
cselekmények felderitéséhez vagy megel6zéséhez van szikség.

Az adatok megosztasa

A Tell Us rendszeren keresztul benyujtott, etikai kérdésekkel kapcsolatos bejelentéseket
el6szor a Primark etikus kereskedelemmel foglalkozé csapatahoz iranyitjuk, amely a Tell Us
iranyelvben meghatarozott eljarasoknak megfeleléen foglalkozik veluk.

Az egyéb bejelentéseket altaldban tovabbitjak a Primark illetékes csapatanak, hogy
segitsenek a megfeleld vizsgalat soran.

Annak érdekében, hogy attekinthetbek legyenek az esetleges tendenciak vagy aggalyos
terliletek, ahol tovabbi képzésre vagy egyéb lépésekre van szikség, a Primark minden
bejelentést anonimizal, és 0Osszefoglalé jelentéseket készit réluk, amelyeket a Primark
kockazati és megfeleléségi igazgatdja negyedévente felllvizsgal.

Mennyi ideig 6rizziik meg az adatait?

Az eredeti hangfelvételek torlédnek, amint elkésziilt az atirat. A bejelentések atiratait és a Tell
Us webes szolgaltatason és okostelefonos alkalmazason keresztlil beérkezett bejelentéseket
a kivizsgalashoz szikséges ideig, majd az ugy ,lezarasat” kdvetéen tovabbi harom évig
6rizzik meg a Tell Us rendszerben (kivéve, ha az alkalmazanddé jogszabalyok ennél hosszabb
idészakot irnak el6). Ezt kdvetéen minden azonosité adatot torliink, és csak a bejelentés
tipusét, a helyszint és a vizsgalat eredményét tartalmazo6 statisztikai nyilvantartas marad meg
belsé jelentéstétel céljabal.

Hol taroljak és hova tovabbitjak az On adatait?

A Tell Us telefonvonalon, webes szolgaltatdson és okostelefonos alkalmazason keresztil
benydijtott bejelentéseket a beszallitonk szerverein taroljuk Hollandidban. Az On adataihoz
az Egyesiilt Kirdlysagban és irorszagban a Primark is hozzafér, majd a legmegfelel8bb iizleti
egységnek juttatja el vizsgalat céljabol. Ez azt jelenti, hogy az On adatait tovabbitjuk az
Egyesiilt Kiralysagba, irorszagba és Hollandiaba, valamint az illetékes vizsgalati csoportnak,
béarhol is legyen a székhelyik.

Az On jogai

Barmikor kérhet t6lunk masolatot a személyes adatairél. Ha ugy gondolja, hogy az altalunk
Onrdl tarolt személyes adatok pontatlanok vagy hianyosak, kérheti téliink azok helyesbitését
vagy kiegészitését; Bizonyos korulmények kdzétt joga van ahhoz is, hogy tiltakozzon az
adatai felhasznéalasa ellen, illetve jogaban all megkérni benniinket az adatai felhasznélasanak
korlatozasara és azok torlésére. E jogok alol azonban vannak kivételek. Példaul nem
torélhetjiik az On adatait, ha térvény kotelez bennlinket azok megérzésére, vagy ha azokat
jogi kovetelés megallapitdsdhoz vagy jogi eljarasban védekezéshez kell felhasznalnunk.
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Ha hozza kivan férni a személyes adataihoz, vagy élni kivan barmely jogaval, akkor el6szo6r
a Primark adatvédelmi csapataval kell felvennie a kapcsolatot a dataprotection@primark.ie e-
mail-cimen. Ha észrevétele van azzal kapcsolatban, ahogyan az On adatait kezeljik, akkor
jogaban all panaszt tenni a helyi adatvédelmi felligyeleti hatésagnal.
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