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»1ELL US*

[-0ji redakcija, 2024 m. sausis
»Primark® jsipareigojimas

,Primark” siekia teisingai vykdyti verslo veiklg. Esame jsipareigoje visada elgtis saziningai. Su
pasididziavimu skatiname ir siekiame saugoti atvirumo, sgZiningumo bei jtraukties kultdra,
kurioje svarbiausia — atsakinga praktika.

Esame |sipareigoje kurti saugias ir tinkamas darbo vietas savo tiekimo grandinés
darbuotojams. Zinome, kad esame stipresné jmoné, kai jos darbuotojai, tiekéjai ir Zmonés,
gyvenantys Salia objekty, kuriose gaminama ,Primark” produkcija, gali drgsiai pranesti mums
apie netinkamg, nesgziningg, neteisétg ar pavojinga elgesj, su kuriuo jie susiduria. Skatiname
bendrauti veiksmingai ir sgziningai visais musy tiekimo grandinés ir jos bendruomeniy
lygmenimis. Masy politika ,Tell Us* suderinta su JT verslo ir Zmogaus teisiy pagrindiniais
principais (angl. UNGP) bei atitinkamais mums Zzinomais besikeiciancCiais reguliavimo
reikalavimais.

KODEL turétuméte pranesti ,,TELL US“?

Jei esate mlsy tiekimo grandinés darbuotojas ar tiekéjas arba gyvenate Salia objekty, kuriose
gaminama ,Primark® produkcija, ir suZinojote tai, kas, jisy manymu, yra netinkama,
nesagzininga, neteiséta ar pavojinga, raginame Kkreiptis j mus ir iSsakyti mums savo
nuoggstavimus. Turime konfidencialia anonimine (iSskyrus atvejus, kai privalome atskleisti
informacijg dél teisiniy priezas€iy) sistemg , Tell Us®, kuri padés jums tai padaryti. Tam skirta
Si ,Tell Us® politika. PraneSus apie nuoggstavimus, galima imtis veiksmy problemoms tirti ir
spresti.

.1ell Us“ nepakeiCia jusy jprastos darbovietés politikos ir procediry, pavyzdZiui, skundy ir
drausminiy nuobaudy mechanizmy, taip pat profesiniy sgjungy ar darbuotojy komitety
proceddry, kuriomis galite pasinaudoti.

KAM taikoma ,,TELL US*“ POLITIKA?

Raginame visus ,Primark® tiekimo grandinés darbuotojus ir tiekéjus bei Zmones, gyvenancius
Salia objekty, kuriose gaminama ,Primark® produkcija, iSsakyti savo nuoggstavimus mums.
,rell Us“ gali naudotis visi darbuotojai, pavyzdziui, visg ar ne visg darbo dieng dirbantys
asmenys, darbuotojai, dirbantys pagal terminuotg ar neterminuotg darbo sutartj, ne nuolatiniai
arba agenturos pasamdyti darbuotojai, dirbantieji i namy, komandiruoti darbuotojai,
stazuotojai ar savanoriai.

Kolegos, tiesiogiai dirbantys ,Primark® bet kurioje Salyje, kurioje turime parduotuviy, ir
.Primark® akcininkai, agentai, rangovai, iSorés konsultantai, treCiyjy Saliy atstovai, verslo
partneriai bei réméjai raginami naudotis ,Primark® praneSimy teikimo sistema. Daugiau
informacijos rasite: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.
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Apie KA reikéty pranesti ,,TELL US“?

Jei manote, kad elgiamasi netinkamai, nesaziningai, neteisétai ar pavojingai, galite iSsakyti
savo nuogagstavimus ir neabejoti, kad mes jums padésime. Reikéty pranesti apie Siuos
dalykus:

e  Primark® tiekéjy elgesio kodekso pazeidimus:

o priverstinio ar privalomojo darbo arba kity Siuolaikinés vergovés formy
pozymiai;
teisétai priklausancio darbo uzmokescio ir iSmoky nemokéjimas;
neleidimas stoti j profesines sgjungas, jas steigti ar vesti kolektyvines derybas;
nesaugi ar nehigieniSka darbo aplinka;
darbo laikas virSija teisés aktais nustatytg maksimaly darbo valandy skai€iy;
diskriminacija, patyCios ar priekabiavimas;
jzeidziantis ar prievartinis elgesys;
Zala aplinkai;
kySininkavimas ir korupcija;
o kity ,Primark® politikos nuostaty, susijusiy su Zmogaus teisémis, etikos ir
aplinkosaugos klausimais, pazeidimai;
neteisétas konfidencialios informacijos atskleidimas ar kiti duomeny pazeidimai;
neleistinas subrangos sutarciy dél ,Primark® uzsakymy sudarymas;
apgaulinga finansiné veikla;
sgmoningas bet kurio i$ pirmiau nurodyty dalyky slépimas.

O O O O O O O O

Apie viska, kas nejtraukta j pirmiau pateiktg sgrasa, galite pranesti naudodamiesi , Tell Us® 4-
gja galimybe (nurodyta toliau).

Jei abejojate, ar kuri nors informacija patenka j Sios ,Tell Us* politikos taikymo sritj, arba jei
prieS pateikdami oficialy pranesSimg norétuméte su kuo nors pasikalbéti konfidencialiai,
sillome tai padaryti su savo tiesioginiu vadovu ar virSininkui, arba su savo darbovietés
profesinés sgjungos arba darbuotojy komiteto atstovu, jei jie yra.

KAIP iSsakyti nuoggstavimus ir pranesti apie juos ,,TELL US“?

Norédami iSsakyti nuogastavimus, Zr. toliau pateiktas galimybes. Jei jums ar kitam asmeniui
gresia tiesioginis pavojus, praSsome kreiptis j vietines pagalbos tarnybas.

1 galimybé. PraneSkite savo tiesioginiam vadovui ir (arba) virSininkui

Sillome Zodziu arba rastu iSsakyti savo nuoggstavimus tiesioginiam vadovui arba virSininkui.
Jei dél pastebéto elgesio aplinkybiy nerimaujate, ar kreiptis | savo tiesioginj vadovg arba
virSininkg, raginame pasinaudoti bet kuria i toliau nurodyty galimybiy.

2 galimybé. Jei jmanoma, kreipkités | vietos profesine sajunga arba darbuotojy
komiteto atstova.

Jei manote, kad negalite iSsakyti nuoggstavimy savo tiesioginiam vadovui ar virSininkui, arba
jei galvojate, kad tiesioginis vadovas ar virSininkas neiSsprendé jasy problemos ir jei yra
galimybé, galite kreiptis j vietos profesine sajungg ar darbuotojy komiteto atstova.

3 galimybé. Jei jmanoma, pasinaudokite vietos darbuotojy pagalbos linija (Zr. 1 prieda).
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Jei negalite iSsakyti nuogagstavimy savo tiesioginiam vadovui, virSininkui, profesinés sgjungos
ar darbuotojy komiteto atstovui arba jau tai padaréte ir manote, kad j jusy nuogastavimg
nebuvo atsizvelgta ir jei yra galimybé, galite pranesti apie tai savo vietinei darbuotojy pagalbos
linijai, nurodytai toliau 1 priede.

4 galimybé. Linija ,,TELL US* (informacija pateikta toliau ir skelbimy lentose gamyklose,
kuriose gaminama ,,Primark*“ produkcija).

Jei 1, 2 ir 3 galimybés jums neprieinamos arba jei jisy problema nebuvo iSspresta kitais
bldais, pasinaudokite nemokama telefono linija , Tell Us®, interneto paslauga arba iSmaniojo
telefono programéle, naudodamiesi toliau pateikta informacija.

Telefonas Svetainés adresas Prieigos QR kodas
kodas
Lietuva: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

8800 30366

Jei nuspresite skambinti ,Tell Us“ telefono linija, iSgirsite jraSytg Zinute (daugeliu atvejy —
vietine kalba), kurioje bus praSoma nurodyti unikaly ,Primark® prieigos kodg — 106502. Tada
galésite jradyti balso Zinute, kurioje iSsamiai iSdéstysite rlipimg klausima.

Jei pasirinksite pasinaudoti ,Tell Us” interneto paslauga, turésite nurodyti ,Primark® prieigos
kodg — 106502 ir galésite paraSyti praneSimg, kuriame iSsamiai iSdéstysite savo problema.
Internetinés paslaugos tekstas pateiktas jusy vietine kalba.

Jei nuspresite naudotis iSmaniojo telefono programéle ,Tell Us®, galite nuskaityti QR koda ir
nemokamai atsisiysti programéle. Tada turésite nurodyti ,Primark” prieigos kodg — 106502 ir
galésite paraSyti praneSimg, kuriame iSsamiai iSdéstysite problema. Tekstg programéléje
galite pateikti vietine kalba.

Telefono numerj, svetainés adresg, prieigos ir QR kodus, skirtus ,Tell Us®, taip pat galite rasti
plakatuose, pakabintuose gamyklose, kuriose gaminama ,,Primark“ produkcija. Mums svarbu,
kad galétuméte lengvai pasiekti ,Tell Us“ priemones ir drgsiai naudotumétés jomis.
Vykdydami nuolatine socialinio audito programg savo tiekéjy gamyklose, patikrinsime, ar
plakatai ir kita svarbi informaciné medzZiaga yra prieinami, taip pat ar suprantate §j
mechanizma.

Jradai apie ,Primark® iSsakytus nuoggstavimus bus saugomi pagal galiojancius jstatymus.
Telefono linija ,Tell Us“ pateikti balso praneSimai stenografuojami arba padaromas jy garso
jrasas.
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Jusy pranesimas bus nagrinéjamas pagal toliau iSdéstytas ,Tell Us* procediras.
KAS vyks toliau paskui, kai kreipétés j ,,Primark“ naudodamiesi ,,Tell Us“ sistema?

Gausite unikaly bylos numerj. Jei grjSite j ,Tell Us* telefono linija, interneto paslaugg arba
iSmaniojo telefono programéle bei pasinaudosite Siuo numeriu, galésite iSklausyti ir (arba)
perskaityti savo praneSimo patvirtinimg (po 7 dieny), taip pat praSymus pateikti daugiau
informacijos ir naujausig informacijg apie jusy iSsakyto nuogagstavimo bidsena.

Désime visas pastangas, kad jasy praneSimas bty patvirtintas per septynias dienas. Tada
atliksime pradinj vertinimag, kurio metu jusy gali bati paprasyta pateikti daugiau informacijos
apie jums ripimg klausima, ir, atsizvelgiant j tai, kas bus nustatyta, bus sprendziama, kokiy
veiksmy reikia imtis ir per kokj laikotarpj.

Jums bus pranesta apie tyrimo rezultatus, planuojamus ar atliktus veiksmus ir jy prieZzastis
(laikantis konfidencialumo reikalavimy). Patikiname, kad asmenys, atsakingi uz ,Tell Us®
sistema pateikty nusiskundimy tyrimag, yra nepriklausomi ir nesaliski.

Jei kuriuo nors etapu nesate patenkinti gautu atsakymu, galite kreiptis j bet kurj i§ kity
kontaktiniy asmeny, nurodyty Sioje ,Tell Us“ politikoje, kaip pateikta pirmiau. Siekiame
uztikrinti, kad visi tokie klausimai baty sprendziami sgziningai ir tinkamai.

KAIP apsaugosime jus paskui, kai kreipétés j ,,Primark”“ naudodamiesi , Tell Us“
sistema?

Nuo pasekmiy

Netoleruosime atsakomuyjy veiksmy prie$ asmenis, iSsakancius nuogastavimus: kiekvienas
asmuo, iSsakantis problemas, turi bati apsaugotas nuo neigiamy pasekmiy, kersto ar Zalos.
Jei manote, kad iSsakius nuoggstavima, gali bati pakenkta jums ar jasy darbui, apie tai
nedelsdami praneskite naudodamiesi telefono linija ,Tell Us" interneto paslauga arba
iSmaniojo telefono programéle.

Jusy tapatybé ir privatumas

Tikimés, kad jauciatés galintys su mumis atvirai pasikalbéti. Tik nuo jusy priklauso, ar norésite
likti visiSkai anonimiski. Tai galima padaryti naudojantis misy telefono linija , Tell Us®, interneto
paslauga arba iSmaniojo telefono programéle. PraSome pasidalyti bet kokia informacija, kuri,
jisy manymu, padés mums iSspresti jlisy problema. Nesijaudinkite, jei kg nors pamirSote,
galite susisiekti su mumis dar kartg arba paprasyti, kad mes su jumis susisiektume tiesiogiai
ir aptartume jusy problema.

Jei atskleisite savo tapatybe, imsimes visy pagrjsty priemoniy, kad jasy tapatybe likty slapta
ir konfidenciali. JUsy vardg paskelbsime tik tiems asmenims, kurie turi jj zinoti, kad galéty
iStirti jtariamag atvejj, arba kitais jstatymy numatytais atvejais. Bet kokie jus ar kitg asmenj
identifikuojantys asmens duomenys, gauti iSsakius nuoggstavimus pagal , Tell Us* politikg, bus
naudojami tik Sioje , Tell Us” politikoje apraSytais tikslais ir laikantis 2 priede pateikto Privatumo
pranesimo.
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Neatsizvelgiant | tai, ar pasirenkate likti anonimiSki, savo skelbiamose ataskaitose apie
nusiskundimus niekada nepateikiame informacijos apie savo tiekimo grandinés darbuotojus,
pagal kurig blty galima nustatyti jy tapatybe.

KITA

Jei jstatymai nenumato kitaip, Si ,Tell Us* politika néra jusy darbo sutarties dalis ir néra tokios
sutarties su ,Primark® pagrindas; mes galime bet kada pakeisti 8ig , Tell Us* politikg.
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VIETOS DARBUOTOJY PAGALBOS LINIJOS
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WORKER HELPLINE

Vardas ir pavardé Salis Telefonas ir (arba)
svetainé
Amader Kotha BangladeSas 08006666666

Hamary Awaz Pakistanas +92 21 38623780
AWAZ
MUDEM  darbuotojy  paramos | Turkija https://iscidestekmerkezi.org
centras
ISCI
DESTEK
MERKEZi

RMG tvarumo taryba (RSC)

RS@ ‘ SUSTAINABILITY
COUNCIL

BangladeSas

Skundai dél saugos:
08801769969000

Bendrosios uzklausos:
08801766695900
0880241081863-6

Ungal Kural

%

KURAL

Indija

1-800-8333-12
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2 PRIEDAS
~TELL US*“ — TAI JUSU PRIVATUMAS

Pagal Europos duomeny apsaugos teisés aktus ,Primark® yra duomeny valdytojas,
atsakingas uz asmens duomenis, kuriuos pateikiate naudodamiesi ,Tell Us“ telefono linija,
interneto paslauga ir iSmaniojo telefono programéle.

Jusy asmens duomenys

Asmens duomenis, pateiktus pagal ,Tell Us“ politikg, naudojame tik jtarimams dél netinkamo,
nepriimtino, nesgziningo, neteiséto ar pavojingo elgesio (toliau — netinkamas elgesys) tirti
pagal ,Tell Us* politika, laikydamiesi galiojanéiy jstatymy. Siame pranes$ime nurodoma, kokig
informacijg renkame jums prane$ant apie netinkamg elgesj ir apie tai, kaip Si informacija
naudojama ir dalijamasi ,Primark®.

Kokius asmens duomenis tvarkome?

Jei pranesate apie problemg naudodamiesi telefono linija ,Tell Us®, interneto paslauga ar
iSmaniojo telefono programéle, mes renkame visus jusy praneSime nurodytus asmens
duomenis apie jus ar kitus asmenis, kuriuos nurodote savo praneSime. Nereikalaujame, kad
nurodytuméte savo vardg ir pavarde. Raginame nurodyti savo tapatybe, nes anonimidkai
pareiksti nuogastavimai paprastai blina kur kas maziau veiksmingi, o jei neturime pakankamai
informacijos, gali bati nejmanoma atlikti iSsamaus tyrimo.

Galite pateikti specialioms kategorijoms priskiiamg asmens informacijg, dar vadinamag
,neskelbtinais asmens duomenimis“. Si sgvoka apima informacijg, susijusig su rasine ar
etnine kilme, religiniais jsitikinimais, fizine ar psichine sveikata, naryste profesinése
sgjungose, seksualine orientacija, informacija apie lytinj gyvenima, biometriniais ir genetiniais
duomenimis, nuosprendZziy registro duomenimis bei informacija apie nusikalstamas veikas ar
baudZiamasias bylas.

Jei esate praneSimo objektas arba jvardytas praneSime, pasistengsime nedelsiant jus apie tai
informuoti, iSskyrus atvejus, kai tai gali pakenkti tyrimui arba mums tai daryti draus jstatymai.

Kaip naudojame Siuos duomenis?

Telefono linija ,Praneskite mums® pateikti balso praneSimai trumpai jraSomi, o paskui
sukuriamos jy stenogramos originalo ir angly kalbomis. Visos stenogramos ir pranesSimai,
gauti naudojantis ,Tell Us" interneto paslauga ir iSmaniojo telefono programéle,
neatsizvelgiant j kilmés Salj, saugomi byly valdymo sistemoje ir siunCiami ,,Primark®.

Mums pateiktus duomenis naudojame praneSimui perziGréti ir, jei reikia, pareikstiems
jtarimams tirti. Siuos duomenis paprastai naudojame savo teisétiems interesams, susijusiems
su Siais tikslais, ir taikome tinkamas priemones susijusiems asmenims apsaugoti.

Jei jisy ataskaitoje pateikti specialiy kategorijy asmens duomenys ir (arba) asmens
duomenys apie nusikalstamas veikas ar baudziamagsias bylas, paprastai Siuos duomenis
naudoti reikia dél masy teiséty interesy (kaip aprasyta pirmiau) ir:

- del specialiy kategorijy asmens duomeny naudojimo — tai bdtina svarbiems
visuomenés interesams ir (arba) teisiniams reikalavimams pareiksti ar apginti;
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- informacijos, susijusios su nusikalstama veika ar jtarimais, atveju, kai tai batina siekiant
nustatyti neteisétus veiksmus arba uzkirsti jiems kelia.

Dalijimasis duomenimis

Visi per ,Tell Us“ sistemg pateikti praneSimai, susije su etikos klausimais, i§ pradziy
nukreipiami ,Primark” etiSkos prekybos komandai, kuri juos nagrinéja pagal , Tell Us* politikoje
nustatytas procedduras.

Kiti praneSimai paprastai perduodami atitinkamai ,Primark® komandai, kad Si padéty atlikti
atitinkamag tyrima.

Siekiant apzvelgti visas tendencijas ar susirGpinimg keliancias sritis, kuriose reikalingi
papildomi mokymai ar kiti veiksmai, visi praneSimai bus anonimizuojami ir apibendrinami
.Primark® suvestinése, kurias kas ketvirtj perzitrés ,Primark® rizikos ir atitikties skyriaus
vadovas.

Kiek laiko saugome jusy duomenis?

Pradiniai balso jra8ai iStrinami sukirus stenogramas. Ataskaitos ir pranesimy, gauty per ,Tell
Us“ interneto paslaugg ir iSmaniojo telefono programéle, stenogramos saugomos ,Tell Us®
sistemoje tiek, kiek trunka tyrimas, o uzbaigus bylg, dar trejus metus (iSskyrus atvejus, kai
pagal galiojancius jstatymus reikalaujama ilgesnio laikotarpio). Tada visa identifikuojanti
informacija iStrinama, o vidaus ataskaity teikimo tikslais i§saugomi tik statistiniai jradai apie
pranesimo tipg, vietg ir tyrimo rezultatus.

Kur saugomi ir perduodami jusy duomenys?

PraneSimai, pateikti naudojantis ,Tell Us“ telefono linija, interneto paslauga ir iSmaniojo
telefono programéle, saugomi muasy tiekéjo serveriuose Nyderlanduose, Europoje. Jisy
duomenis taip pat gaus ,Primark® Jungtinéje Karalystéje ir Airijoje, o tada jie bus perduoti tirti
tinkamiausiai jmonei. Tai reiSkia, kad jisy duomenys bus perduoti j Jungtine Karalyste, Airijg
ir Nyderlandus bei atitinkamai tyrimo grupei, neatsizvelgiant j tai, kur ji yra jsikdrusi.

Jusy teisés

Bet kuriuo metu galite papraSyti, kad pateiktume jisy asmens duomeny kopijg. Jei manote,
kad masy turimi jisy asmens duomenys yra netikslis arba neiSsamuis, galite paprasyti, kad
juos itaisytume arba papildytume. Tam tikromis aplinkybémis taip pat turite teise nesutikti,
kad naudotume jusy duomenis, ir teise prasyti, kad apribotume jisy duomeny naudojimg arba
juos iStrintume. Tadciau Sioms teiséms taikomos iSimtys. Pavyzdziui, negalésime istrinti jisy
duomenuy, jei pagal jstatyma privalome juos saugoti arba jei turime juos naudoti, kad galétume
pareiksti ar apginti teisinj reikalavima.

Jei norite susipazinti su savo asmens duomenimis arba pasinaudoti bet kuria savo teise,
pirmiausia  kreipkités | ,Primark® duomeny apsaugos komandg el. pastu
dataprotection@primark.ie. Jei kyla abejoniy dél to, kaip tvarkome jusy informacija, turite
teise pateikti skundg vietos duomeny apsaugos priezitros institucijai.



mailto:dataprotection@primark.ie

