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“हमें बताएँ” नीतत (Tell Us Policy) 
संस्करण एक, जनवरी 2024 

Primark (प्राइमार्क ) की प्रततबद्धता 

(प्राइमार्क )Primark में हम सही तरीरे् से व्यवसाय र्रने र्ा लक्ष्य रखते हैं। हम हमशेा सत्यननष्ठा रे् साथ 

र्ायक र्रने रे् ललए प्रनतबद्ध हैं। हम ज़िम्मदेार तरीरे् से र्ायक र्रने र्ो प्राथलमर्ता देने वाली खुलेपन, ईमानदारी 
और समावेशन (शामिल मिए जाने (र्ी संस्रृ्नत र्ो गवक रे् साथ बढावा देत ेहैं और उसरे् संरक्षण र्ा लक्ष्य रखत े

हैं।  

हि हिारी आपूमति शृंखला िे िमििय ृं िे मलए सुरमित और उमित िायिस्थल ृं ि  बढावा देने ि  प्रमतबद्ध 

हैं। हि जानते हैं मि जब ये ििििारी आपूमतििताि (सप्लायर)और Primark (प्राइिािि )उत्पाद बनाने वाले 

स्थल ृं िे आस-पास रहने वाले ल ग उनिे साथ हुए अनुपयुक्त, बेईिानीपूर्ि, गैरिानूनी या खतरनाि 

व्यवहार िे बारे िें आवाज़ उठाने और हिें बताने िें खुद ि  सशक्त  (िजबूत )िहसूस िरते हैं त  इससे 

हिारी िृं पनी और िज़बूत ह ती है। हि हिारी आपूमति शृंखला िे सभी स्तर ृं और उसिे सिुदाय ृं िे 

बीि प्रभावी और ईिानदार सृंवाद ि  बढावा देते हैं। हिारी Tell Us (”हिें बताएँ”) नीमत, सृंयुक्त राष्ट्र  

व्यवसाय और िानवामििार िागिदशिि मसद्धाृंत ृं (UN गाइम ृंग मप्रृंमसपल्स ऑन मबज़नेस एृं   ह्यूिन 

राइट्स, UNGP) और उन लगातार मविमसत ह ती सृंबृंमित मनयािि आवश्यिताओृं िे अनुरूप है 

मजनसे हि अवगत हैं। 

आपको हमें क्यों बताना चाहहए? 

यदद आप हमारी आपूनतक शंखला रे् ििििारी  या आपूनतकर्ताक (सप्लायर)हैं या आप Primark (प्राइमार्क )उत्पाद बनाने 

वाले स्थलों रे् आस-पास रहते हैं और आपर्ो ऐसी कर्सी ची़ि र्ा पता चलता है जो आपरे् ववश्वास में 
अनुपयुक्त, बेईमानीपूणक, गैरर्ानूनी या खतरनार् है, तो हम चाहते हैं कर् आप आग ेआएँ और अपनी चचतंाए ँ

़िादहर र्रें। हमारा Tell Us (”हमें बताए”ँ) नामर् एर् गोपनीय और गुप्त (तब रे् लसवाय जब र्ानूनी र्ारणों 
रे् चलत ेहमारे ललए प्रर्टन आवश्यर् हो) लसस्टम है जो आपर्ो ऐसा र्रने र्ी क्षमता देता है। यह लसस्टम “हमें 
बताए”ँ नीनत रे् अंतगकत आता है। साफ़-साफ़ बोल देने से, समस्याओं र्ी जाचँ और समाधान रे् उपाय कर्ए जा 
सर्ते हैं। 

रृ्पया जान लें कर् Tell Us (”हमें बताए”ँ) लसस्टम आपरे् र्ायकस्थल र्ी सामान्य नीनतयों और र्ायकववचधयों, 
जैस ेलशर्ायत और अनुशासन प्रकियाओं या आपरे् ललए सभंवतः उपलब्ध कर्सी भी श्रलमर् संघ या वर्क र र्लमटी 
प्रकिया र्ा स्थान नही ंलेता है।  

”हमें बताए”ँ नीतत ककस पर लागू होती है? 

हम Primark (प्राइमार्क )र्ी सपंूणक आपूनतक शंखला रे् सभी र्लमकयों (कर्मचारियों) 
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और आपूनतकर्ताकओं (सप्लायर)र्ो और Primark (प्राइमार्क ) उत्पाद बनाने वाले स्थलों रे् आस-पास रहने वाले सभी 
लोगों र्ो प्रेररत र्रत ेहैं कर् वे आवा़ि उठाए ँऔर हमें बताएँ। Tell Us (हमें बताए ँलसस्टम) र्ा उपयोग कर्सी 
भी प्रर्ार रे् ििििारी द्वारा कर्या जा सर्ता है, जैस ेपूणकर्ाललर्, अंशर्ाललर् या ननयतर्ाललर्, आर्जस्मर् 

या एजेंसी ििििारी, गहृ ििििारी सेरं्डी (अस्थायी अंतररत ििििारी), प्रलशक्षु या स्वयंसेवी। 

जजन भी देशों में हमारे स्टोर हैं उनमें से कर्सी भी देश में सीधे तौर पर Primark (प्राइिािि )रे् ललए र्ायक र्र रहे 

सहर्लमकयों और Primark (प्राइमार्क ) रे् शेयरधारर्ों, एजेंटों, ठेरे्दारों, बाहरी परामशकदाताओं, ततृीय-पक्ष 

प्रनतननचधयों, व्यवसाय साझेदारों और प्रायोजर्ों र्ो हम प्रेररत र्रत ेहैं कर् वे Primark (प्राइिािि )रे् स्पीर् अप 

(आवा़ि उठाए)ँ तंत्र र्ा उपयोग र्रें। अचधर् जानने रे् ललए यहाँ जाए:ँ https://corporate.primark.com/en-

gb/primark-cares/resources/social.   

आपको हमें ककस बारे में बताना चाहहए? 

यदद आप मानत ेहैं कर् र्ोई अनुपयुक्त, बेईमानीपूणक, गैरर्ानूनी या खतरनार् व्यवहार घदटत हो रहा है, तो 
आप इस पूरे ववश्वास रे् साथ अपनी चचतंा ़िादहर र्र सर्त ेहैं कर् हम आपर्ी सहायता र्रेंगे।  आपर्ो इनर्ी 
सूचना देनी चादहए: 

• Primark(प्राइिािि ) र्ी आपूमतििताि (सप्लायर)आिार सृंमहता र्ा उल्लंघन, जजनमें शालमल हैं: 
o बलात ्(जबरन)  या अननवायक श्रम या आधुननर् दासता र्ा अन्य र्ोई संरे्त; 

o र्ानूनन अचधरृ्त वेतनों और लाभों र्ा भुगतान न कर्या जाना; 
o श्रलमर् संघ से जुड़ने या गठन र्रने से रोर्ा जाना या सामूदहर् मोलभाव; 

o असुरक्षक्षत या अस्वच्छ र्ायक पररवेश; 

o र्ानूनी सीमा से अचधर् र्ायक घंटे; 

o भेदभाव, धौंस या उत्पीड़न; 

o दवु्यकवहार या बलपूणक आचरण; 

o पयाकवरणीय क्षनत; और 
o ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार। 

• िानवामििार ृं और नैमति िुद् ृं तथा पयािवरर् से संबंचधत कर्सी अन्य Primark (प्राइिािि ) नीनत र्ा 
उल्लंघन; 

• गोपनीय जानर्ारी र्ा अनचधरृ्त प्रर्टन या डेटा रे् अन्य उल्लंघन;  

• Primark (प्राइिािि )रे् ऑडकर अनचधरृ्त ढंग से उप-ठेरे् पर देना; 
• धोखाधड़ीपूणक ववत्तीय गनतववचध; और 
• उपयुकक्त में से कर्सी र्ा भी जानबूझर्र नछपाया जाना। 

 

ऐसी र्ोई भी बात जो ऊपर वाली सूची में नहीं है उसर्ी सूचना (नीचे बताए गए) ववर्ल्प 4 र्ा उपयोग र्ररे् 

Tell Us (”हमें बताए”ँ लसस्टम) रे् ़िररए दी जा सर्ती है।  

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/a/primark-cares/resources/environmental
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यदद आप अननजश्चत हैं कर् र्ोई ची़ि इस ”हमें बताए”ँ नीनत रे् दायरे में आती है या नहीं, या यदद आप औपचाररर् 

सूचना देने से पहल ेकर्सी भरोसे रे् व्यजक्त से बात र्रना चाहते हैं, तो हमारा सुझाव है कर् आप अपने लाइन 

मैनेजर या सुपरवाइ़िर से बात र्रें या, यदद उपलब्ध हो तो, अपने स्थान या र्ायकस्थल पर अपने श्रलमर् संघ 

या ििििारी सलमनत रे् प्रनतननचध से बात र्रें।  

आप मुद्दों/समस्याओं पर आवाज़ कैस ेउठात ेहैं और हमें कैसे बतात ेहैं? 

कर्सी भी चचतंाजनर् मुद्दे/समस्या पर आवा़ि उठाने रे् ललए रृ्पया नीचे ददए गए ववर्ल्प देखें। यहद आप या 
कोई और तात्काललक खतरे में हो, तो कृपया अपनी स्थानीय आपातस्स्थतत सेवाओं से सपंकक  करें।  

ववकल्प 1: अपने लाइन मैनेजर/सुपरवाइज़र को बताए ँ

 

हमारा सुझाव है कर् आप अपनी चचतंा मौखखर् या ललखखत रूप में अपने लाइन मैनेजर या सुपरवाइ़िर र्ो बताए।ँ 
यदद आप आपर्ो ददख ेव्यवहार र्ी पररजस्थनतयों रे् र्ारण अपने लाइन मैनेजर या सुपरवाइ़िर से संपर्क  र्रने 

र्ो लेर्र चचनंतत हैं, तो हम आपर्ो प्रेररत र्रत ेहैं कर् आप नीच ेबताए गए कर्सी भी ववर्ल्प र्ा उपयोग र्रें। 

 

ववकल्प 2: जहा ँउपलब्ध हो वहाँ, अपने स्थानीय श्रलमक संघ या कर्मचारी सलमतत के प्रतततनधध से संपकक  करें 
 

यदद आप मामल ेर्ो अपने लाइन मैनेजर या सुपरवाइ़िर रे् सामने रखन ेमें असमथक महसूस र्रें या यदद 

आपर्ो लगे कर् आपरे् लाइन मैनेजर या सुपरवाइ़िर ने आपर्ी चचतंा पर ध्यान नही ंददया है/उस ेहल नहीं कर्या 
है, तो आप मामल ेर्ो अपने स्थानीय श्रलमर् संघ या ििििारी सलमनत रे् प्रनतननचध रे् सामने भी रख सर्त ेहैं। 

ववकल्प 3: जहा ँउपलब्ध हो वहाँ, अपनी स्थानीय कर्मचारी हेल्पलाइन से संपकक  करें (पररलिष्ट 1 देखें) 
 

यदद आप मामले र्ो अपने लाइन मैनेजर या सुपरवाइ़िर या श्रलमर् संघ या ििििारी सलमनत रे् प्रनतननचध रे् 

सामने रखन ेमें असमथक हों, या आपने ऐसा कर्या हो और आपर्ो लगता है कर् आपर्ी चचतंा पर ध्यान नही ं
ददया गया है/उस ेहल नहीं कर्या गया है, तो जहा ँउपलब्ध हो वहाँ आप मामल ेरे् बारे में नीचे पररलशष्ट 1 में 
बताई गई अपनी स्थानीय ििििारी  हेल्पलाइन र्ो सूचचत र्र सर्ते हैं। 

ववकल्प 4: TELL US लाइन (वववरण नीचे हैं और Primark (प्राइर्ाकम )उत्पाद बनाने वाली फैक्टररयों के 

नोहटसबोर्डों पर भी हैं) 
 

यदद ववर्ल्प 1, 2 और 3 आपरे् ललए अनुपलब्ध हों, या यदद अन्य ववर्ल्पों रे् ़िररए आपर्ी चचतंा पर ध्यान 

न ददया जाए/उस ेहल न कर्या जाए, तो रृ्पया नीचे ददए गए वववरण र्ा उपयोग र्ररे् Tell Us (”हमें बताए”ँ) 

फोन लाइन, वेबसेवा या स्माटकफोन एप र्ा उपयोग र्रें, वे सभी ननःशुल्र् हैं। 
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टेलीफोन  वेब पता एक्सेस कोर्ड 

 

QR कोर्ड 

भारत:  

0008 0005 03159 

 

https://primark.speakup.report/tellus  106502 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

यदद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) फोन लाइन पर र्ॉल र्रत ेहैं, तो आपर्ो एर् ररर्ॉडक कर्या हुआ संदेश सुनाई 

देगा (जो अचधर्तर मामलों में आपर्ी स्थानीय भाषा में होगा) जजसमें आपसे Primark (प्राइिािि )र्ा अद्ववतीय 

एक्सेस र्ोड पूछा जाएगा जो 106502 है।  उसरे् बाद आप अपनी चचतंा र्ा ववस्ततृ वणकन र्रत ेहुए वॉइस सदेंश 

ररर्ॉडक र्र सर्ें गे।   

यदद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) वेबसेवा र्ा उपयोग र्रत ेहैं, तो आपर्ो Primark (प्राइिािि )र्ा एक्सेस र्ोड 

देना होगा जो 106502 है, और उसरे् बाद आपर्ो अपनी चचतंा रे् ववस्ततृ वणकन वाला संदेश ललखन ेर्ा अवसर 
लमलेगा।  वेबसेवा र्ा टेक्स्टय (िी मलखखत )आपर्ी स्थानीय भाषा में है। 

यदद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) स्माटकफोन एप र्ा उपयोग र्रत ेहैं, तो आप QR र्ोड र्ो स्रै्न र्ररे् एप र्ो 
ननःशुल्र् डाउनलोड र्र सर्ते हैं।  उसरे् बाद आपर्ो Primark (प्राइिािि )र्ा एक्सेस र्ोड डालना होगा जो 
106502 है, और उसरे् बाद आपर्ो अपनी चचतंा रे् ववस्ततृ वणकन वाला संदेश ललखन ेर्ा अवसर लमलगेा।  एप 

र्ा टेक्स्ट (िी मलखखत )आपर्ी स्थानीय भाषा में है। 

Tell Us (”हमें बताए”ँ) रे् फोन नंबर, वेब पते, एक्सेस र्ोड और QR र्ोड रे् वववरण Primark (प्राइिािि )उत्पाद 

बनाने वाली फै़क्टररयों में प्रदलशकत पोस्टरों पर भी आपरे् ललए उपलब्ध हैं।  यह हमारी सवोपरर चचतंा है कर् आप 

Tell Us (”हमें बताए”ँ) प्रकियाओं तर् आसानी से पहँुच सर्त ेहों और उनरे् उपयोग में सहज महसूस र्रत ेहों।  
हमारे आपूनतकर्ताकओं (सप्लायर) र्ी फै़क्टररयों रे् हमारे ननयलमत सामाजजर् ऑडडट र्ायकिम रे् तहत, हम 

पोस्टरों और अन्य संबंचधत जानर्ारी र्ी सुलभता र्ो और प्रकिया र्ी आपर्ी समझ र्ो जाँचेंगे। 

Primark (प्राइिािि )रे् सामने रखी गई चचतंाओं रे् ररर्ॉडक लागू र्ानूनों रे् अनुसार बनाए रख ेजाएँगे। Tell Us 

(”हमें बताए”ँ) फोन लाइन रे् संबंध में, आपरे् वॉइस सदेंश र्ा ट्ांसकिप्ट बनाया जाता है या उसर्ी ऑडडयो 
ररर्ॉडडिंग र्ी जाती है।  

आपर्ी सूचना पर हमारी ”हमें बताए”ँ र्ायकववचधयों, जो नीच ेवखणकत हैं, रे् अनुसार र्दम उठाए जाएँगे। 

यहद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) लसस्टम के ज़ररए Primark (प्राइर्ाकम )से संपकक  करत ेहैं तो आग ेक्या होगा? 

https://primark.speakup.report/tellus
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आपर्ो एर् ख़ास रे्स संख्या लमलेगी।  यदद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) फोन लाइन, वेबसेवा या स्माटकफोन एप पर वापस 

जार्र इस संख्या र्ा उपयोग र्रते हैं, तो आप (7 ददन बाद) आपर्ी सूचना र्ी अलभस्वीरृ्नत  (स्वीर्ार) 
र्ो, जानर्ारी रे् जो भी अनुरोध हों उन्हें, और आपर्ी चचतंा र्ी जस्थनत पर जो भी अपडेट हों उन्हें सुन/पढ 

सर्ें गे। 

हम सात ददनों रे् भीतर आपर्ी सूचना र्ी अलभस्वीरृ्नत  (स्वीर्ार) देने र्ा लक्ष्य रखत ेहैं। उसरे् बाद हम एर् 

आरंलभर् आर्लन र्रेंग,े जजसरे् तहत आपसे आपर्ी चचतंा रे् बारे में अनतररक्त जानर्ारी देने र्ो र्हा जा 
सर्ता है; आर्लन रे् फलस्वरूप हमें जो पता चलेगा उसरे् आधार पर हम तय र्रेंग ेकर् क्या र्दम उठाने हैं 
और उनमें कर्तना समय लगेगा। 

जो भी जाचँ र्ी जाएगी उसरे् पररणाम र्ी, जो र्दम उठाए गए हैं या उठाने र्ी योजना है उनर्ी, और उन र्दमों 
रे् पीछे रे् र्ारणों र्ी सूचना आपर्ो दी जाएगी (गोपनीयता आवश्यर्ताओं रे् अधीन)।  हम यह सुननजश्चत 

र्रत ेहैं कर् ”हमें बताए”ँ लशर्ायतों र्ी जाँच र्ी ज़िम्मेदारी जजन व्यजक्तयों र्ो दी जाए वे स्वतंत्र और ननष्पक्ष 

हों। 

यदद आप कर्सी भी बबदं ुपर आपर्ो लमल ेउत्तर से असंतुष्ट हों, तो याद रखें कर् आप इस हमें बताए ँनीनत में ऊपर 
बताए गए अन्य कर्सी भी सपंर्क  रे् पास जा सर्ते हैं।  हम यह सुननजश्चत र्रने र्ो प्रनतबद्ध हैं कर् ऐसे सभी 
मुद्दों र्ो ननष्पक्ष और उचचत ढंग से संभाला जाए। 

यहद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) लसस्टम के ज़ररए Primark (प्राइर्ाकम )से संपकक  करते हैं तो हम आपकी 
सुरक्षा कैस ेकरेंग?े 

 

प्रततघात से 

 

हम चचतंा ़िादहर र्रने वाले कर्सी भी व्यजक्त रे् ववरुद्ध प्रनतशोध सहन नही ंर्रेंग:े जो भी व्यजक्त र्ोई चचतंा 
़िादहर र्र रहा है उस ेप्रनतरू्ल पररणामों, प्रनतशोध या हानन से सुरक्षा दी जानी चादहए।  यदद आपर्ो लगे कर् 

चचतंा ़िादहर र्रने रे् फलस्वरूप आपर्ो या आपर्ी जॉब र्ो र्ोई हानन हुई है या हो रही है, तो आपर्ो Tell Us 

(”हमें बताए”ँ) फोन लाइन, वबेसेवा या स्माटकफोन एप रे् ़िररए तुरंत उसर्ी सूचना देनी चादहए।   

 

 
आपकी पहचान और गोपनीयता 
 

हमारी आशा है कर् आप हमसे खुलर्र बात र्रने में समथक महसूस र्रें। यदद आप पूरी तरह बेनाम रहना चाहत े

हैं, जो कर् आप पर ननभकर है, तो हमारी Tell Us (”हमें बताए”ँ) फोन लाइन, वेबसेवा या स्माटकफोन एप रे् ़िररए 

ऐसा संभव है। रृ्पया वह जानर्ारी दें जो आपरे् ववचार में आपरे् मुद्दे/आपर्ी समस्या रे् हल में हमारी मदद 
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र्रेगी।  यदद आप रु्छ भूल गए हों तो चचनंतत न हों, आप हमसे दोबारा संपर्क  र्र सर्ते हैं, या आप यह अनुरोध 

र्र सर्ते हैं कर् आपरे् मुद्दे/आपर्ी समस्या पर चचाक रे् ललए हम आपसे सीधे संपर्क  र्रें।  

यदद आप अपनी पहचान प्रर्ट र्रत ेहैं, तो हम आपर्ी पहचान ननजी और गुप्त रखन ेरे् सभी संभव उपाय 

र्रेंगे।  हम आपर्ा नाम रे्वल उन लोगों र्ो बताएँगे जजन्हें आरोप र्ी जाँच रे् ललए आपर्ा नाम जानने र्ी 
आवश्यर्ता है या अन्यथा जसैे र्ानून ने आवश्यर् कर्या हो।   इस ”हमें बताए”ँ नीनत रे् तहत ़िादहर र्ी गई 

कर्सी भी चचतंा रे् भाग रे् रूप में ऐसा जो भी व्यजक्तगत डेटा प्राप्त होगा जो आपर्ी या कर्सी अन्य व्यजक्त र्ी 
पहचान र्रता है उसर्ा उपयोग रे्वल इस हमें बताए ँनीनत में ललख ेप्रयोजनों से और पररलशष्ट 2 में दी गई 

ननजता सूचना रे् अनुसार ही कर्या जाएगा।   

आप बेनाम रहने र्ा ववर्ल्प चाहे चुनें या न चुनें, हम लशर्ायतों र्ी हमारी प्रर्ालशत ररपोटों में हमारी आपूनतक 
शंखला रे् र्लमकयों र्ी ऐसी र्ोई भी जानर्ारी र्भी-भी शालमल नहीं र्रत ेजजसस ेउनर्ी पहचान हो सरे्। 

अन्य 

 

जब तर् र्ानून ने अन्यथा प्रावधान न कर्या हो तब तर्, यह “हमें बताए”ँ नीनत आपरे् ननयुजक्त अनुबंध र्ा 
भाग नही ंहै और Primark (प्राइिािि )रे् साथ ऐसे कर्सी भी अनुबंध रे् ललए आधार प्रदान नहीं र्रती है; हम 

कर्सी भी समय इस “हमें बताएँ” नीनत में संशोधन र्र सर्त ेहैं।  
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पररलिष्ट 1 

स्थानीय कर्मचारी हेल्पलाइनें 
 

नाम देि टेलीफोन और/या वेबसाइट 

आमादेर र्ौथा (हमारी बात) 

 

 
 

बांग्लादेश 08006666666 

MUDEM वर्क र सपोटक सेंटर (ििििारी 

सहायता र्ें द्र) 

 

 
 

तुकर्क ये https://iscidestekmerkezi.org 

RMG स्थानयत्व पररषद (सस्टेनेबबललटी 
र्ाउंलसल, RSC) 

 

 

बांग्लादेश सुरक्षा लशर्ायतें: 
08801769969000 
 

सामान्य पूछताछ: 

08801766695900 
0880241081863-6 
 

यंुगल रु्रल (आपर्ी आवा़ि) 

 

 
 

भारत 1800 8333 112 
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पररलिष्ट 2 

“हमें बताए”ँ - आपकी तनजता 

यूरोपीय डेटा संरक्षण र्ानून रे् प्रयोजनों से, Primark (प्राइिािि )वह डेटा ननयंत्रर् है जजस पर आपरे् द्वारा 
हमारी Tell Us (”हमें बताए”ँ) फोन लाइन, वेबसेवा और स्माटकफोन एप रे् ़िररए सबलमट कर्ए गए व्यजक्तगत 

डेटा र्ी ज़िम्मेदारी है।   

आपका व्यस्क्तगत रे्डटा 

हम हमारी “हमें बताए”ँ नीनत रे् तहत सबलमट कर्ए गए व्यजक्तगत डेटा र्ा उपयोग लागू र्ानूनों रे् अनुपालन 

में और रे्वल हमारी “हमें बताएँ” नीनत रे् तहत अनुपयुक्त, अनुचचत, बेईमानीपूणक, गैरर्ानूनी या खतरनार् 

व्यवहार (“अनुपयुक्त व्यवहार”) रे् आरोपों र्ी जाचँ रे् प्रयोजनों से ही र्रत ेहैं।  यह सूचना आपरे् द्वारा 
अनुपयुक्त व्यवहार र्ी सूचना ददए जात ेसमय हमारे द्वारा एर्त्र र्ी जाने वाली जानर्ारी रे् बारे में और 
Primark (प्राइिािि ) रे् भीतर वह जानर्ारी प्रयोग और साझा कर्ए जाने रे् तरीरे् रे् बारे में आपर्ो बताती है। 

हम कौन-से व्यस्क्तगत रे्डटा प्रोसेस करत ेहैं? 

यदद आप Tell Us (”हमें बताएँ”) फोन लाइन, वेबसेवा या स्माटकफोन एप रे् ़िररए कर्सी मुद्दे/समस्या र्ी 
सूचना देत ेहैं तो हम वे सारे व्यजक्तगत वववरण एर्त्र र्रत ेहैं जो आप अपनी सूचना में अपने बारे में या सूचना 
में आपरे् द्वारा स्पष्ट कर्ए गए कर्सी अन्य व्यजक्त रे् बारे में शालमल र्रत ेहैं।  हम आपरे् ललए यह आवश्यर् 

नहीं र्रत ेकर् आप अपना नाम बताएँ।  पर हम आपर्ो खदु र्ी पहचान बताने रे् ललए प्रेररत अवश्य र्रत ेहैं, 
क्योंकर् बेनामी ढंग से ़िादहर र्ी गई चचतंाएँ अक्सर र्ाफ़ी र्म प्रभावी होती हैं और यदद हमारे पास पयाकप्त 

जानर्ारी न हुई, तो संभव है कर् पूरी जाँच न हो पाए। 

आप ववशेष शे्रखणयों में आने वाली व्यजक्तगत जानर्ारी, जजसे र्भी-र्भी “संवेदनशील व्यजक्तगत डेटा” र्हा 
जाता है, र्ो शालमल र्र सर्ते हैं। इस शब्द में नस्ली या नजृातीय मूल, धालमकर् ववश्वासों, शारीररर् या मानलसर् 

स्वास््य, श्रलमर् संघ सदस्यता, यौन झुर्ाव इत्यादद मामलों से संबंचधत जानर्ारी, यौन जीवन से संबंचधत 

जानर्ारी, बायोमदेट्र् डेटा, आनुवंलशर् डेटा, आपराचधर् ररर्ॉडक और दंडनीय अपराधों या र्ायकवादहयों से 

संबंचधत जानर्ारी शालमल है। 

यदद आप कर्सी सूचना र्ा ववषय हैं या कर्सी सूचना में आपर्ा नाम ललया गया है, तो हम आपर्ो जल्द-से-

जल्द सूचचत र्रने र्ा प्रयास र्रेंग,े तब रे् लसवाय जब ऐसा र्रने से जाँच पर प्रनतरू्ल प्रभाव पड़ सर्ता हो या 
जब र्ानून हमें ऐसा र्रने से रोर्ता हो। 

हम इस रे्डटा का उपयोग कैसे करत ेहैं? 
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Tell Us (”हमें बताए”ँ) फोन लाइन रे् ़िररए सबलमट र्ी गईं वॉइस सूचनाएँ रु्छ समय रे् ललए ररर्ॉडक र्ी जाती 
हैं और कफर मूल भाषा और अंग्रे़िी, दोनों में उसरे् श्रुतलेख (ट्ांसकिप्ट) तैयार कर्ए जाते हैं।  Tell Us (”हमें 
बताए”ँ) वेबसेवा और स्माटकफोन रे् ़िररए लमल ेसभी श्रुतलेख (ट्ांसकिप्ट) और सूचनाएँ (चाहे उनर्ा मूल देश 

र्ोई भी हो) एर् रे्स मैनेजमेंट लसस्टम में रखे जात ेहैं और Primark (प्राइिािि )र्ो भजेे जाते हैं। 

हम हमें सबलमट कर्ए गए डेटा र्ा उपयोग सूचना र्ी समीक्षा रे् और, जहा ँउपयुक्त हो वहाँ, लगाए गए आरोपों 
र्ी जाचँ रे् प्रयोजनों से र्रत ेहैं।  हमारे द्वारा इस डेटा र्ा उपयोग, इन प्रयोजनों रे् सबंंध में हमारे वधै दहतों 
रे् ललए आम तौर पर आवश्यर् होता है और हम शालमल व्यजक्तयों रे् संरक्षण रे् उपयुक्त उपाय लागू र्रत ेहैं। 

यदद आपर्ी सूचना में ववशेष शे्रखणयों रे् व्यजक्तगत डेटा और/या दंडनीय अपराधों या र्ायकवादहयों से संबंचधत 

व्यजक्तगत डेटा हो तो, हमारे द्वारा इस डेटा र्ा उपयोग (ऊपर ललख)े हमारे वैध दहतों रे् ललए आम तौर पर 
आवश्यर् होता है और: 

- ववशेष शे्रखणयों रे् व्यजक्तगत डेटा रे् उपयोग रे् संबंध में, महत्वपूणक जनदहतों रे् ललए आवश्यर् होता 
है और/या र्ानूनी दावों र्ी लसद्चध या रे् बचाव रे् ललए आवश्यर् होता है; और 

- दंडनीय अपराधों या र्ायकवादहयों से संबंचधत जानर्ारी रे् संबंध में, गैरर्ानूनी रृ्त्यों र्ा पता लगाने 

या उन्हें रोर्ने रे् ललए आवश्यर् होता है। 
 

आपके रे्डटा को साझा करना 

Tell Us (”हमें बताए”ँ) लसस्टम रे् ़िररए ऐसी जो भी सूचनाएँ सबलमट होंगी जो नैनतर् मुद्दों से संबंचधत हैं, वे 

शुरुात में Primark (प्राइिािि ) नैनतर् व्यापार (एचथर्ल टे्ड) टीम र्ो भेजी जाएँगी ताकर् उन्हें “हमें बताए”ँ नीनत 

में ललखी र्ायकववचधयों रे् अनुसार संभाला जा सरे्। 

अन्य सूचनाएँ आम तौर पर Primark (प्राइिािि )र्ी संबंचधत टीम र्ो भेजी जाएँगी ताकर् उपयुक्त जाचँ में 
सहायता हो सरे्।   

अनतररक्त प्रलशक्षण या अन्य उपायों र्ी आवश्यर्ता वाली कर्न्ही ंभी प्रववृत्तयों या चचतंाजनर् क्षेत्रों र्ी बड़ी 
तस्वीर देखन ेरे् ललए, Primark(प्राइिािि ) द्वारा सभी सूचनाओं र्ो बेनामी बनार्र उन्हें सूचना सारांशों में 
बदल ददया जाएगा और Primark(प्राइिािि ) रे् जोखखम और अनुपालन ननदेशर् (डायरेक्टर ऑफ़ ररस्र् एडं 

रं्प्लाएंस) हर तीन माह पर उनर्ी समीक्षा र्रेंगे। 

हम आपका रे्डटा कब तक रखते हैं? 

शुरुआती वॉइस ररर्ॉडडिंग, श्रुतलेख (ट्ांसकिप्ट) तैयार होते ही लमटा दी जाती हैं।  सूचनाओं रे् श्रुतलेख 

(ट्ांसकिप्ट) और Tell Us (”हमें बताए”ँ) वेबसेवा और स्माटकफोन एप रे् ़िररए लमली सूचनाएँ, जाचँ में लगने 

वाले समय रे् दौरान और रे्स ‘क्लो़ि’ हो जाने रे् बाद तीन वषों तर् (तब रे् लसवाय जब लागू र्ानून इससे 

अचधर् लंबी अवचध आवश्यर् र्रत ेहों) Tell Us (”हमें बताए”ँ) लसस्टम रे् भीतर रखे जाएँगे।  इसरे् बाद, 



 

10 

पहचान र्रने वाली सारी जानर्ारी लमटा दी जाती है और आंतररर् ररपोदटिंग रे् प्रयोजनों से रे्वल सूचना रे् 

प्रर्ार, उसरे् स्थान और जाँच रे् पररणाम र्ा एर् सांजख्यर्ीय ररर्ॉडक ही रखा जाता है। 

आपका रे्डटा कहा ँरखा जाता है और कहा ँट्ांसफर ककया जाता है? 

Tell Us (”हमें बताए”ँ) फोन लाइन, वेबसेवा और स्माटकफोन एप रे् ़िररए सबलमट र्ी गईं सूचनाएँ नीदरलैंड, 

यूरोप में जस्थत हमारे आपूनतकर्ताक (सप्लायर) रे् सवकरों में रखी जाएँगी।  Primark (प्राइिािि )आपरे् डेटा र्ो UK 

और आयरलैंड में भी एक्सेस र्रेगी और कफर उस ेसबसे उपयुक्त व्यवसाय र्ो जाँच रे् ललए सौंप देगी।  इसर्ा 
यह अथक है कर् आपर्ा डेटा UK, आयरलैंड और नीदरलैंड र्ो और संबंचधत जाचँ टीम (चाहे वह र्ही ंभी जस्थत 

हो) र्ो ट्ांसफ़र कर्या जाएगा। 

आपके अधधकार 

आप जब चाहें तब हमसे आपरे् व्यजक्तगत डेटा र्ी र्ॉपी आपर्ो देने र्ो र्ह सर्ते हैं।  यदद आपर्ो लगता है 

कर् आपरे् बारे में हमारे पास रखा व्यजक्तगत डेटा गलत या अधूरा है, तो आप हमसे उसे ठीर् र्रने या पूरा 
र्रने र्ो र्ह सर्ते हैं।  रु्छ पररजस्थनतयों में आपर्ो हमारे द्वारा आपरे् डेटा रे् उपयोग पर आपवत्त र्रने र्ा 
अचधर्ार है और हमसे हमारे द्वारा आपरे् डेटा रे् उपयोग र्ो प्रनतबंचधत र्रने या आपरे् डेटा र्ो लमटान ेर्ी 
माँग र्रने र्ा भी अचधर्ार है।  हालाँकर् इन अचधर्ारों रे् रु्छ अपवाद भी हैं।  जैस,े यदद र्ानून ने यह आवश्यर् 

कर्या है कर् हम आपर्ा डेटा अपने पास बनाए रखें या यदद हमें कर्सी र्ानूनी दाव ेर्ी लसद्चध या रे् बचाव रे् 

ललए उसरे् उपयोग र्ी आवश्यर्ता हो तो हम उस ेलमटा नहीं पाएँगे। 

यदद आप अपने व्यजक्तगत डेटा र्ो एक्सेस र्रना या अपने कर्सी अचधर्ार र्ा उपयोग र्रना चाहते हों, तो 
पहली बार आपर्ो Primark (प्राइिािि )डेटा संरक्षण टीम से dataprotection@primark.ie पर संपर्क  र्रना 
चादहए।  यदद आपर्ो हमारे द्वारा आपर्ी जानर्ारी र्ो हैंडल कर्ए जाने रे् तरीरे् रे् बारे में र्ोई चचतंा हो तो 
आपर्ो अपने स्थानीय डेटा सरंक्षण पयकवेक्षी प्राचधर्रण से लशर्ायत र्रने र्ा अचधर्ार है। 
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