PRIMARK

TELL US (BIZE ANLAT) POLITIKASI

Birinci SUrim, Ocak 2024
Primark’in taahhiidu

Primark olarak isimizi dogru sekilde yapmayi hedefleriz. Daima durustlikle hareket etmek
ilkemizdir. Sorumluluk bilincine dayali uygulamalara 6ncelik veren bir agiklik, durustlik ve
kapsayicilik kulturana gururla tegvik eder ve korumaya calisirz.

Tedarik zincirimizdeki ¢alisanlar icin guvenli ve temiz is yerleri yaratiimasini tesvik etmekte
kararliyiz. Bu iscilerin, tedarikgilerin ve Primark Urlnleri Ureten tesisler ¢cevresinde yasayan
insanlarin, karsilastiklari uygunsuz, dartstlikten uzak, yasa disi veya tehlikeli davraniglar
hakkinda acik¢ca konusabileceklerini ve bunlari Bize Anlatabileceklerini hissetmelerinin, bizi
daha guglu bir sirket haline getirecegini biliriz. Tedarik zincirimizin ve onlarla baglantih
topluluklarin her seviyesinde etkili ve durust iletisimi tesvik ederiz. Tell Us (Bize Anlat)
politkamiz, BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleriyle (UNGP’ler) ve sirekli
gelismekte olan bilgimiz dahilindeki dlizenleyici gerekliliklerle uyumludur.

NEDEN BiZE ANLATMALISINIZ?

Tedarik zincirimizde galisiyorsaniz veya bizzat bir tedarik¢imiz iseniz ya da Primark trtnlerinin
Uretildigi tesislerin yakininda yasiyorsaniz ve uygunsuz, dirdstlikten uzak, yasa digl veya
tehlikeli olduguna inandiginiz herhangi bir durumdan haberdar olursaniz, harekete gegerek
endiselerinizi dile getirmenizi isteriz. Tell Us, size bunu yapma imkani saglayan gizli ve anonim
(yasal nedenlerle ifsa etmemiz gerekmedikge) bir sistemdir. Bu belgede Tell Us Politikamiz
ele alinmaktadir. Cekinmeden sdylediginiz zaman, o konularin ele alinmasi ve arastiriimasi
icin harekete gegilebilir, ilgili adimlar atilabilir.

Latfen unutmayin: Tell Us sistemi, sikayet ve disiplin mekanizmalari gibi normal isyeri politika
ve prosedurlerinizin veya sizin igin gecerli olabilecek herhangi bir sendika veya isci komitesi
surecinin yerini almak Gzere tasarlanmamistir.

TELL US kimler icin gecerlidir?

Primark’in tedarik zincirindeki tum calisanlari ve tedarikgileri ve Primark Grtnlerinin Gretildigi
tesislerin yakininda yasayan herkesi agikga konusmaya ve duslncelerini Bize Anlatmaya
tesvik ediyoruz. Tam zamanli, yari zamanl veya belirli streli isciler, gecici veya taseron isgiler,
evde calisanlar, gecici gorevli ¢alisanlar, stajyerler ve gonulliler dahil tim calisanlar Tell Us
sistemini kullanabilir.

Magazalarimizin bulundugu herhangi bir Glkede, dogrudan Primark igin ¢alisan personelin
yani sira Primark’in hissedarlarini, acentelerini, yuklenicilerini, bagimsiz danigsmanlarini,
uclncl taraf temsilcilerini, is ortaklarini ve sponsorlarini da Primark’in Speak Up
mekanizmasini kullanmaya tesvik ederiz. Daha fazla bilgi icin bu adrese bakabilirsiniz:
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social.
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BiZE NELERi ANLATMALISINIZ?

Uygunsuz, duristlikten uzak, yasa disi veya tehlikeli davraniglar s6z konusu olduguna
inaniyorsaniz, sizi destekleyecegimizi bilmenin gonul rahathdiyla endisenizi dile
getirebilirsiniz. Asagidakilerden herhangi birinden haberdar olursaniz bize bildirmelisiniz:

e Asagidakiler dahil olmak Uzere, Primark'in Tedarikci Davranis Kurallarina yonelik
ihlaller:
o Zorla veya zorunlu ¢alistirma ya da diger modern kélelik emareleri;
o Yasal olarak hak edilmig Ucretlerin ve sosyal yardimlarin 6denmemesi;
o Sendikalara katilmanin veya sendika kurmanin ya da toplu soézlesme
gorasmelerinin engellenmesi;
Guvensiz veya hijyensiz ¢alisma ortami;
Yasal azami slreyi asan ¢alisma saatleri;
Ayrimclilik, zorbalik veya taciz;
istismar edici veya zorlayici davraniglar;
Cevreye yonelik zarar ve
o Rusvet ve yolsuzluk.
e insan haklari ve etik konular ve cevre ile ilgili diger Primark politikalarina yonelik
ihlaller;
Gizli bilgilerin yetkisiz ifsasi veya diger veri ihlalleri;
Primark siparislerinin izinsiz olarak taseronlara Urettiriimesi;
Hileli finansal faaliyetler ve
Yukaridakilerden herhangi birinin kasith olarak gizlenmesi.

O O O O O

Yukaridaki listede yer almayan her tir husus 4. Segenek kullanilarak Tell Us sistemi tizerinden
(asagida aciklanmistir) bildirilebilir.

Bir konunun bu Tell Us politikasi kapsamina girip girmediginden emin degilseniz veya resmi
bir bildirimde bulunmadan 6nce biriyle gizli olarak konugsmak istiyorsaniz, bdlim mudarindzle
veya amirinizle veya varsa is yerinizden sorumlu sendika veya is¢i komitesi temsilcinizle
konusmanizi éneririz.

TELL US sistemini kullanarak nasil bildirimde bulunabilirsiniz?

Endise duydugunuz bir konuyu dile getirmek icin lutfen asadidaki se¢ceneklere bakin. Siz veya
bir bagkasi yakin bir tehlike altindaysa, |IUtfen yerel acil durum servislerinizle iletigime

gegin.
Secenek 1: Bo6lum muddrintze / amirinize iletin

Endisenizi bolum madurinize veya amirinize s6zli veya yazili olarak iletmenizi 6neririz.
Gdzlemlediginiz davranisin kosullari dolayisi ile bolim muiduirinuz veya amirinizle iletisime
gecme konusunda endiseleriniz varsa, asagida belirtilen seceneklerden herhangi birini
kullanmanizi dneririz.

Secenek 2: Eger varsa, yerel sendika veya is¢i komitesi temsilcinizle iletisime gegin

Konuyu bolim muaduarinidze veya amirinize iletemeyeceginizi dugunuyorsaniz ya da bolum
mudurindzdn veya amirinizin paylastidiniz endiseyle ilgili herhangi bir adim atmadigini
distnuyorsaniz, konuyu varsa yerel sendika veya is¢i komitesi temsilcinizin dikkatine
sunabilirsiniz.
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Secenek 3: Eger varsa, yerel ¢alisan yardim hattinizla iletisime gegin (Bkz. Ek 1)

Konuyu bélim miduarinize veya amirinize ya da sendika veya isci komitesi temsilcinize
iletemiyorsaniz veya bunu yaptiysaniz ve endigenizle ilgili herhangi bir adim atiimadigini
diustnuyorsaniz, konuyu varsa asagida Ek 1’de belirtilen yerel is¢i yardim hattinin dikkatine
sunabilirsiniz.

Secenek 4: TELL US hatti (Ayrintilar agsagida ve Primark iriinlerinin (retildigi
fabrikalardaki ilan panolarinda bulabilirsiniz)

1., 2. ve 3. segeneklere ulasamiyorsaniz veya diger segenekler Uzerinden paylastiginiz
endigenizle ilgili herhangi bir adim atilmadiysa, litfen asagidaki bilgileri kullanarak Ucretsiz
Tell Us telefon hatti, web hizmeti veya akilli telefon uygulamasindan yararlanin.

Telefon Web adresi Erisim QR Kodu
Kodu
Almanya: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

0800 1818 952

Tell Us telefon hattini aramay: tercih ederseniz, sizi 6nceden kaydedilmis bir mesaj (gcogu
durumda yerel dilinizde) karsilayacak ve Primark’a 6zgu erisim kodunu girmenizi isteyecektir.
Bu kod 106502’dir. Ardindan endigenizi detayl olarak paylasacagdiniz sesli mesajinizi
kaydedehbilirsiniz.

Tell Us web hizmetini kullanmay tercih ederseniz, yine Primark’a 6zel erisim kodu olan
106502’yi girmeniz gerekecektir; ardindan endigenizi detayl olarak anlatan yazili bir mesaj
olusturabilirsiniz. Web hizmetindeki metin yerel dilinizde olacaktir.

Tell Us akilli telefon uygulamasini kullanmay! tercih ederseniz, QR kodunu taratabilir ve
uygulamay Ucretsiz olarak indirebilirsiniz. Uygulamayi acip Primark’a 6zel erisim kodu olan
106502’yi girdikten sonra endisenizi detayli olarak anlatan yazili bir mesaj olusturabilirsiniz.
Uygulamadaki metin yerel dilinizde olacaktir.

Tell Us servisinin telefon numarasi, web adresi, erisim kodu ve Tell Us uygulamasini QR kodu
gibi ayrintilari, Primark Urtnlerinin Uretildigi fabrikalara asili posterlerde de bulabilirsiniz. Tell
Us mekanizmalarina kolayca erigebilmeniz ve bunlari kullanirken kendinizi rahat hissetmeniz
bizim icin son derece énemlidir. Tedarikgilerimizin fabrikalarina yonelik dizenli sosyal
denetim programimiz kapsaminda, posterlerin ve diger ilgili bilgilendirme materyallerinin
erigilebilirligini ve ilgili mekanizmayi anlayip anlamadiginizi kontrol edecegiz.

Primark’a iletilen endigelerin kayitlari yururlukteki yasalara uygun olarak saklanacaktir. Tell Us
telefon hatti ile ilgili olarak, sesli mesajinizin bir dokimu veya bir ses kaydi alinir.

Bildiriminiz, asagida belirtilen Tell Us prosediirlerimize uygun olarak ele alinacaktir.


https://primark.speakup.report/tellus
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Tell Us sistemini kullanarak Primark’la iletisime gectiginizde nasil bir siireg igler?

Size 6zel bir dosya numarasi verilir. Tell Us telefon hattina, web hizmetine veya akill telefon
uygulamasina geri dénip bu numarayi kullanirsaniz, raporunuzun alindigina dair onayi (7 gin
sonra), varsa ek bilgi taleplerini ve endiselendiginiz konuyla ilgili glncellemeleri
dinleyebilirsiniz/okuyabilirsiniz.

Raporunuzu, alindiktan sonraki yedi gin icinde onaylamaya calisiriz. Ardindan bir ilk
degerlendirme yapariz. Bu kapsamda sizden endiseniz hakkinda ek bilgiler talep edebiliriz ve
elde edilen bulgulara bagh olarak alinacak énlemleri ve ilgili takvimi belirleriz.

Varsa yudratilen sorusturmanin sonucu ve planlanan veya atilan adimlar ve bu adimlarin
neden atildiyi hakkinda size bilgi verilecektir (gizlilik gerekliliklerine bagli olarak). Tell Us
sikayetlerini sorusturmakla sorumlu Kisileri mutlak suretle bagdimsiz ve tarafsiz kisiler
arasindan seceriz.

Herhangi bir noktada aldiginiz yanittan memnun kalmazsaniz, Tell Us Politikasinin yukaridaki
bolimlerinde belirtilen diger taraflardan herhangi biriyle iletisime gecebileceginizi Iitfen
unutmayin. Bu tUr sorunlarin adil ve dizgun bir sekilde ele alinmasini saglamakta kararliyiz.

Tell Us sistemini kullanarak Primark ile iletisime gegerseniz sizi NASIL koruruz?
Misillemeye karsi

Endisesini dile getiren hig kimseye karsi misilleme yapilmasina misamaha gdstermeyiz:
Endigesini dile getiren herkes olumsuz tepkilerden, misillemeden veya her tir zarardan
korunmalidir. Endisenizi dile getirmeniz sonucunda size veya isinize herhangi bir zarar
gelecedini dustnlyorsaniz, bu durumu derhal Tell Us telefon hatti, web hizmeti veya akilli
telefon uygulamasini kullanarak bildirmelisiniz.

Kimliginiz ve Gizliliginiz

Bizimle acgikga konugabileceginizi hissettiginizi umuyoruz. Tamamen anonim kalmak
istiyorsaniz, bu tamamen size baghdir; Tell Us telefon hattimizi, web hizmetimizi veya akill
telefon uygulamamizi kullanarak kimliginizi gizli tutabilirsiniz. Litfen sorununuzu ele almamiza
yardimci olacagini diasindiginiz her tarlG bilgiyi paylasin.  Bir seyi unuttuysaniz
endiselenmeyin; bizimle dilediginiz zaman tekrar iletisime gecebilir veya sorununuzu
gOrasmek i¢in dogrudan sizinle iletisime gegmemizi talep edebilirsiniz.

Bize kimliginizi agiklasaniz bile, biz kimliginizi gizli tutmak i¢in makul sinirlar ¢ergevesinde
miimkiin olan tim adimlari atariz. Isminizi sadece sdz konusu iddialari arastirmak icin veya
yasalar geregi bilmesi gereken kisilere aciklariz. Isbu Tell Us Politikasi kapsaminda dile
getirilen herhangi bir endisenin bir pargasi olarak elde edilen kisisel (sizin veya bagka bir
kisinin kimligini tanimlayan) veriler yalnizca bu Tell Us Politikasinda ac¢iklanan amaglar igin ve
Ek 2’deki Gizlilik Bildirimine uygun olarak kullanilacaktir.

Anonim kalmayi tercih edip etmemenizden bagimsiz olarak, sikayetlerle ilgili yayinladigimiz
raporlarda tedarik zincirimizdeki iscilerin kimliklerinin tespit edilmesine yol agabilecek bilgilere
asla yer vermeyiz.

DIGER
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Yasalarda aksi belirtiimedikge, isbu Tell Us Politikasi is s6zlesmenizin bir pargasini olusturmaz
ve Primark ile bu yonde bir s6zlesme icin bir temel teskil etmez; bu Tell Us Politikasini herhangi
bir zamanda degistirebiliriz.



EK 1

YEREL CALISAN YARDIM HATLARI
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Isim Ulke

Telefon ve/veya Web Sitesi

Amader Kotha Banglades

090 IIFMI VI
i..‘ AMADER KOTHA
B WORKER HELPLINE

08006666666

MUDEM Calisan Destek Merkezi Tarkiye

ISCI
DESTEK
MERKEZi

https://iscidestekmerkezi.org

RMG  Sdrduarilebilirlik  Konseyi | Banglades
(RSC)

RS@ ‘ SUSTAINABILITY
COUNCIL

Guvenlikle ilgili Sikayetler:
08801769969000

Genel Sorular:
08801766695900
0880241081863-6

Ungal Kural Hindistan

%

KURAL

1-800-8333-12
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EK 2
BiZE ANLAT - GiZLIiLiGINiz

Avrupa veri koruma mevzuatinin amaglari dogrultusunda Primark, Tell Us telefon hattimiz,
web hizmetimiz ve akilli telefon uygulamamiz araciligiyla gonderdiginiz kisisel verilerden
sorumlu veri denetleyicisidir.

Kisisel verileriniz

Tell Us Politikamiz kapsaminda sunulan kigisel verileri yalnizca Tell Us Politikamiz
kapsaminda uygunsuz, yakisiksiz, durustlikten uzak, yasa digi veya tehlikeli davranig
(“uygunsuz davranis”) iddialarini arastirmak amaciyla ve gecerli yasalara uygun olarak
kullaninz. Bu bildirim, uygunsuz davraniglar bildirdiginizde topladigimiz bilgiler ve bu bilgilerin
Primark icinde nasil kullanildigi ve paylasildigi hakkinda bilgi verir.

Hangi kisisel verileri igleriz?

Tell Us telefon hatti, web hizmeti veya akilli telefon uygulamasi araciligiyla bir sorun
bildirirseniz, bu bildirimde kendiniz veya herhangi bir kigiyle ilgili olarak verdiginiz her tur kisisel
bilgiyi toplariz. Isminizi birakmaniz sart degildir. Bununla birlikte, isimsiz ihbarlar genellikle
cok daha az etkili olabilecegdi ve konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamamiz halinde tam bir
sorusturma yuritmemiz mimkuin olmayabilecegi i¢in kendinizi tanitmanizi éneririz.

Bazi durumlarda "hassas kisisel veriler” olarak adlandirilan 6zel kategorideki kisisel bilgileri de
bildiriminize dahil edebilirsiniz. Bu terim, irk veya etnik kdken, dini inanglar, fiziksel veya ruhsal
saglik, sendika Uyeligi, cinsel yonelim, cinsel yasama iligkin bilgiler, biyometrik veriler, genetik
veriler, adli sicil kayitlari ve cezai suglar veya davalara iligkin bilgiler gibi konulara iligkin bilgileri
kapsar.

Bir ihbara konu olmaniz veya bir ihbarda adinizin gegmesi halinde, bunu yapmak
sorusturmaya halel getirmeyecekse veya kanunen bunu yapmamiz yasaklanmamissa, sizi
derhal bilgilendirmek i¢in caba gosteririz.

Bu verileri nasil kullaniriz?

Tell Us telefon hatti araciligiyla génderilen sesli bildirimler kisa bir sure kaydedildikten sonra
hem orijinal dilde hem de ingilizce olarak yazili dékiimleri olusturulur. Tell Us web hizmeti ve
akilli telefon uygulamasi araciliiyla alinan tim dokumler ve ihbarlar, mense Ulkesine
bakilmaksizin, bir vaka ydnetimi sisteminde saklanir ve Primark’a gonderilir.

Bize sunulan verileri, raporu gézden gecirmek ve uygun oldugu durumlarda ortaya atilan
iddialar1 arastirmak amaciyla kullaniniz. Bu verileri kullanmamiz genellikle bu amaglarla ilgili
mesru menfaatlerimiz i¢in gereklidir ve bu baglamda ilgili kigileri korumak igin uygun énlemleri
alinz.

Raporunuzda 6zel kategorilerdeki kigisel verilerin ve/veya cezai suglar veya davalarla ilgili
kisisel verilerin yer aldigi durumlarda, bu verileri kullanmamiz genel anlamda mesru
menfaatlerimiz icin (yukarida agiklandigi sekilde) gerekli oldugu gibi:

- Ozel kategorilerdeki kisisel verilerin kullanimina iliskin olarak, énemli kamu ¢ikarlari
icin gerekli ve/veya yasal taleplerin olusturulmasi veya savunulmasi igin zaruridir ve
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- Cezai suglar veya iddialara dair bilgilerle ilgili olarak, yasadigi eylemleri tespit etmek
veya 6nlemek icin gereklidir.

Verilerinizin paylasiimasi

Tell Us sistemi aracihgiyla génderilen ve etik sorunlarla ilgili olan tim bildirimler, éncelikle
Primark Etik Ticaret ekibine yonlendirilecek ve onlar tarafindan Tell Us Politikasinda belirtilen
prosedurlere gore isleme alinacaktir.

Diger ihbarlar ise genellikle uygun sorusturma konusunda yardimci olmalari icin Primark
bunyesindeki ilgili ekibe iletilir.

Daha fazla egitimin veya farkl adimlarin gerekli olabilece@i herhangi bir egilimin veya endise
konusunun genel olarak goézlemlenebilmesi igin, tim ihbarlar Primark tarafindan kimlik
bilgilerinden arindirilip harmanlanarak 6zet raporlar haline getirilecek ve U¢ ayda bir Primark
Risk ve Uyum Direkt6rl tarafindan gézden gegirilecektir.

Verilerinizi ne kadar siire boyunca kayit altinda tutariz?

Dokiumler olusturulduktan sonra ilk ses kayitlari silinir. Tell Us web hizmeti ve Tell Us akilli
telefon uygulamasi araciliiyla alinan ihbar ve bildirimlerin dokimleri, sorusturma suresi
boyunca ve bir vaka “kapatildiktan” sonra Ug¢ yillik bir stire boyunca (yururlikteki yasalar
uyarinca daha uzun bir stire gerekmedikce) Tell Us sistemi icinde saklanacaktir. Bu slire sona
erdikten sonra tim tanimlayici bilgiler silinir ve yalnizca ihbarin tird, yeri ve sorusturmanin
sonucuna iligkin istatistiksel bir kayit i¢ raporlama amaciyla saklanir.

Verileriniz nerede tutulur ve nerelere aktarilir?

Tell Us telefon hatti, web hizmeti ve akilli telefon uygulamasi araciligiyla génderilen raporlar
Avrupa’da, tedarikgimizin Hollanda’'daki sunucularinda saklanir. Primark verilerinize Birlesik
Krallik ve irlanda’da da erisebilecek ve ardindan bunlari arastiriimak (izere en uygun isletmeye
tahsis edecektir. Bu, verilerinizin Birlesik Krallik, irlanda ve Hollanda’ya ve nerede olurlarsa
olsunlar ilgili sorugturma ekibine aktarilacagi anlamina gelir.

Haklariniz

istediginiz zaman bizden kisisel verilerinizin bir kopyasini size vermemizi isteyebilirsiniz.
Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin yanlis veya eksik oldugunu distinlyorsaniz, bizden
bunlari duzeltmemizi veya tamamlamamizi isteyebilirsiniz. Bazi durumlarda verilerinizi
kullanmamiza itiraz etme ve verilerinizi kullanmamizi kisitlamamizi veya silmemizi isteme
hakkina da sahipsiniz. Ancak bu haklarin baz istisnalari vardir. Ornegin verilerinizi yasalar
geregdi saklamamiz ya da yasal bir hak talebinde bulunmak veya savunmak i¢in kullanmamiz
gerekiyorsa, verilerinizi silmemiz mamkuin olmayacaktir.

Kigisel verilerinize erismek veya haklarinizdan herhangi birini kullanmak istiyorsaniz, ilk olarak
dataprotection@primark.ie adresinden Primark Veri Koruma EKkibi ile iletisime ge¢gmelisiniz.
Bilgilerinizi isleme seklimiz hakkinda bir endigeniz varsa, yerel veri koruma denetimi
yetkilimize gikayette bulunma hakkina sahipsiniz.
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