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ZASADY OZNAMOVANI

Prvni verze, leden 2024
Zavazek spolec¢nosti Primark

Ve spole¢nosti Primark se snazime podnikat spravnym zplusobem. Zavazujeme se jednat
vzdy Cestné. S hrdosti podporujeme a chranime kulturu otevienosti, poctivosti a inkluze, ktera
klade na prvni misto odpovédné postupy.

Zavazali jsme se podporovat bezpecna a dustojna pracovisté pro pracovniky v nasem
dodavatelském fetézci. Vime, ze jsme silnéjsi spole¢nosti, kdyz se tito pracovnici, dodavatelé
0 nevhodném, ne€estném, nezakonném nebo nebezpeném chovani, se kterym se setkavaji.
Podporujeme efektivni a upfimnou komunikaci na vSech urovnich naseho dodavatelského
fetézce a jeho komunit. Nase Zasady oznamovani jsou v souladu s Obecnymi zadsadami OSN
pro podnikani a lidsk& prava (UNGP) a pfisluSnymi pfipravovanymi regulacnimi pozadavky,
kterych jsme si védomi.

PROC byste nam méli néco OZNAMOVAT?

Pokud jste pracovnikem nebo dodavatelem v naSem dodavatelském fetézci nebo zijete
v blizkosti mist, kde se vyrabi vyrobky Primark, a zjistite néco, co povazujete za nevhodné,
necestné, nezakonné nebo nebezpecné, chceme, abyste se pfihlasili a oznamili nam své
obavy. Mame davérny a anonymni systém (pokud néco nemusime zvefejnit ze zakonnych
davodud) zvany Tell Us, ktery vam to umozni. Vztahuji se na néj tyto Zasady oznamovani.
Pokud se ozvete, mohou byt pfijata opatfeni k proSetfeni a feSeni problému.

Uvédomte si prosim, Ze tyto Zasady oznamovani nenahrazuji bézné zasady a postupy na
pracovisti, jako jsou napfiklad mechanismy pro podavani stiznosti a disciplinarni fizeni, ani
postupy odborovych organizaci nebo vybord zaméstnancu, které vam mohou byt k dispozici.

NA KOHO se tyto zasady vztahuji?

Vyzyvame vsechny pracovniky a dodavatele v celém dodavatelském fetézci spoleCnosti
Primark a lidi, ktefi zZiji v blizkosti mist, kde se vyrabi produkty Primark, aby se ozvali a své
obavy oznamili. Sluzbu Tell Us mize vyuzit jakykoli typ pracovnika, napfiklad pracovnik na
plny uUvazek, na CasteCny uvazek nebo na dobu urCitou, pfilezitostny nebo agenturni
pracovnik, pracovnik z domova, vyslany pracovnik, stéZista nebo dobrovolnik.

Kolegové pracujici pfimo pro spolecnost Primark v jakékoli zemi, kde mame prodejny,
a akcionafi, zastupci, dodavatelé, externi konzultanti, zastupci tfetich stran, obchodni partnefi
a sponzofi spole¢nosti Primark jsou vyzyvani, aby vyuZili sluzbu Speak Up spolecnosti
Primark. Vice informaci najdete zde: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-
cares/resources/social.

CO byste nam méli oznamovat?

Pokud se domnivate, Ze dochazi k nevhodnému, necestnému, nezakonnému nebo
nebezpecnému chovani, mlzete své obavy sdélit s jistotou, Zze vas podpofime. Méli byste
oznamit jakoukoliv z nasledujicich skute¢nosti:
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e poruSeni Kodexu chovani dodavatele spole¢nosti Primark, v€etné nasledujiciho:
o nucené nebo povinné prace nebo jiné znaky moderniho otroctvi;
o nevyplaceni zakonnych mzdovych narokl a davek;
o znemoznéni vstupu do odborovych organizaci, jejich zakladani nebo
kolektivniho vyjednavani;
nebezpeéné nebo nehygienické pracovni prostredi;
pracovni doba pfesahuje zakonem stanovené maximum;
diskriminace, Sikana nebo obtézovani;
hrubé nebo natlakové chovani;
poskozeni zivotniho prostiedi a
o uplatkafstvi a korupce.
e poruseni dalSich zasad spole¢nosti Primark tykajicich se lidskych prav, etickych
otadzek a zivotniho prostredi;
neopravnéné vyzrazeni divérnych informaci nebo jiné poruseni ochrany udaju;
neopravnéné zadavani zakazek spolec¢nosti Primark subdodavatellim;
podvodné finanéni Cinnosti a
umysiné zatajeni vySe uvedenych skute¢nosti.

O O O O O

Cokoli, co zrovna neni uvedeno ve vySe uvedeném seznamu, mulzete také oznamit
prostfednictvim sluzby Tell Us pomoci moznosti 4 (uvedena nize).

Pokud si nejste jisti, zda néco spada do oblasti pusobnosti téchto Zasad oznamovani, nebo
pokud si chcete pfed podanim formalniho oznameni s nékym divérné promluvit,
doporuCujeme vam obratit se na svého pfimého nadfizeného nebo vedouciho pracovnika,
pfipadné na zastupce odborové organizace nebo vyboru zaméstnancl na vasem pracovisti.

JAK se ozvat a OZNAMIT problém?

Chcete-li upozornit na problém, podivejte se na nize uvedené moznosti. Pokud jste vy nebo
nékdo jiny v bezprostiednim nebezpedi, kontaktujte mistni pohotovostni sluzbu.

Moznost 1: Informujte svého nadfizeného/vedouciho

Doporu€ujeme, abyste své obavy sdélili svému nadfizenému nebo vedoucimu ustné Ci
pisemné. Pokud se vzhledem k okolnostem pozorovaného chovani obavate kontaktovat
svého nadfizeného, doporu€ujeme vam vyuzit nékterou z nize uvedenych moznosti.

Moznost 2: Tam, kde je to mozné, se obratte na mistni odborovou organizaci nebo
zastupce vyboru zaméstnancu.

Pokud se necitite schopni pfedlozZit zalezitost svému pfimému nadfizenému, nebo pokud
mate pocit, Ze vas pfimy nadfizeny vasi obavu nefe$i, muzete na ni upozornit mistni
odborovou organizaci nebo zastupce vyboru zaméstnancu, pokud je to mozné.

Moznost 3: Tam, kde je to mozné, se obrat'te na mistni linku pomoci pro pracovniky (viz
dodatek 1).

Pokud se vam nepodafilo pfedlozit zalezitost svému pfimému nadfizenému nebo zastupci
odborové organizace &i vyboru zaméstnanc(, nebo jste tak jiz ucinili a mate pocit, ze vase
obavy nebyly vyfeSeny, muzete se obratit na mistni linku pomoci pro zaméstnance, ktera je
uvedena nize v dodatku 1.
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Moznost 4: Linka sluzby TELL US (podrobnosti nize a na nasténkach v tovarnach, které
vyrabéji produkty Primark)

Pokud jsou pro vas moznosti 1, 2 a 3 nedostupné nebo pokud vase obavy nebyly vyfeSeny
prostfednictvim ostatnich moznosti, pouzijte telefonni linku, webovou sluzbu nebo mobilni
aplikaci sluzby Tell Us, které jsou zdarma, a pouzijte nize uvedené udaje.

Telefon Webova adresa Pristupovy | QR kdad
kéd
Ceska Republika: https://primark.speakup.report/tellus | 106502

800 050 833

Pokud se rozhodnete zavolat na telefonni linku sluzby Tell Us, uslySite nahranou zpravu (ve
vétsiné pfipadld v mistnim jazyce), ktera vas pozada o zadani pfistupového kédu jedineéného
pro spole€nost Primark, a ten je 106502. Poté mulzete nahrat hlasovou zpravu, ve které
podrobné popiSete své obavy.

Pokud se rozhodnete pouzit webovou verzi sluzby Tell Us, budete muset zadat pfistupovy
kéd spole€nosti Primark 106502 a poté budete mit moznost napsat zpravu s podrobnostmi
0 svém problému. Text na webové sluzbé je v mistnim jazyce.

Pokud se rozhodnete pouzit mobilni aplikaci sluzby Tell Us, muzete naskenovat QR kod
a stdhnout si aplikaci zdarma. Poté budete muset zadat pfistupovy kdd spoleénosti Primark
106502 a nasledné budete mit moznost napsat zpravu, ve které podrobné popiSete svuj
problém. Text v aplikaci je v mistnim jazyce.

Podrobnosti o telefonnim &isle, webové adrese, pfistupovém kodu a QR kédu pro sluzbu Tell
Us jsou k dispozici také na plakatech vyvéSenych v tovarnach, které vyrabéji produkty
Primark. Zalezi nam na tom, abyste méli k mechanismam sluzby Tell Us snadny pfistup a citili
se pfi jejich pouzivani bezpe¢né. V ramci naseho pravidelného programu socialniho auditu
v tovarnach nasich dodavatelt budeme kontrolovat pfistupnost plakatt a dalSich relevantnich
informacnich material(, jakoz i vase porozuméni tomuto mechanismu.

Zaznamy o0 obavach vznesenych u spole¢nosti Primark budou uchovavany v souladu
s platnymi zakony. V souvislosti s telefonni linkou sluzby Tell Us bude pofizen pfepis vasi
hlasové zpravy nebo zvukovy zaznam.

Vase oznameni bude feSeno v souladu s nasimi niZze uvedenymi postupy sluzby Tell Us.

CO bude nasledovat, pokud kontaktujete spoleé¢nost Primark prostrednictvim systému
sluzby Tell Us?

Obdrzite jedinecné Cislo pfipadu. Jestlize se vratite na telefonni linku, webovou sluzbu nebo
do mobilni aplikace a pouzijete toto €islo, budete si moci poslechnout/pfecist potvrzeni
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o pfijeti vaseho hlaseni (po 7 dnech), pfipadné Zadosti o dalsi informace a aktualizace stavu
vaseho problému.

Va$e hlaseni se pokusime potvrdit do sedmi dnd. Poté provedeme uvodni posouzeni, v jehoz
ramci vas mizeme pozadat o poskytnuti dalSich informaci o vasich obavach, a v zavislosti na
zjisSténych skutecnostech uréime, jaka opatfeni budou pfijata a v jakych lhatach.

Budete informovani o vysledcich vSech Setfeni a planovanych nebo pfijatych opatfenich
a jejich dlvodech (s vyhradou &asti, kde jsou pozadavky na dlvérnost). Zajistujeme, aby
osoby odpovédné za vySetfovani stiznosti v ramci sluzby Tell Us byly nezavislé a nestranné.

Pokud nejste spokojeni s odpovédi, kterou jste obdrzeli, nezapomerite, ze se mlzete obratit
na kterykoli z dalSich kontaktd uvedenych vySe v téchto Zasadach oznamovani. Jsme
odhodlani zajistit, aby vSechny takoveé problémy byly feSeny spravedlivé a fadné.

JAK vas ochranime, pokud kontaktujete spole¢nost Primark prostrednictvim sluzby
Tell Us?

Ochrana pred nasledky

Nebudeme tolerovat odvetna opatfeni viuci osobam, které vznesou obavy: kazda osoba, ktera
vznese obavy, by méla byt chranéna pfed nepfiznivymi disledky, odvetou nebo poskozenim.
Pokud mate pocit, Zze v dusledku vzneseni obav dosSlo k poSkozeni vasi osoby nebo vaseho
zaméstnani, je tfeba to neprodlené oznamit prostfednictvim telefonni linky, webové sluzby
nebo mobilni aplikace sluzby Tell Us.

Vase totoznost a ochrana soukromfi

Doufame, Ze mate pocit, Ze s nami muzete mluvit oteviené. Pokud si prejete byt zcela
anonymni, je to na vas a je to mozné, pokud vyuzijete nasi telefonni linku, webovou sluzbu
nebo mobilni aplikaci sluzby Tell Us. Podélte se s nami o veSkeré informace, které nam
pomohou vyfesit vas problém. Pokud jste na néco zapomnéli, mizete nas kontaktovat znovu,
nebo nas muzete pozadat, abychom vas kontaktovali pfimo a probrali vas problém.

Pokud nam svou totoznost prozradite, podnikneme veskere pfimérené kroky k tomu, aby vaSe
totoznost zustala soukroma a divérna. Vase jméno sdélime pouze tém osobam, které ho
potiebuji znat pro ucely vySetfovani obvinéni nebo v souladu se zakonem. VesSkeré osobni
Gdaje, které identifikuji vas nebo jinou osobu a které byly ziskdny v ramci jakychkoli obav
vznesenych podle téchto Zasad oznamovani, budou pouzity pouze pro ucely popsané
v téchto Zasadach oznamovani av souladu s Oznamenim o ochrané osobnich udaju
v dodatku 2.

Bez ohledu na to, zda se rozhodnete pro anonymitu, ¢€i nikoliv, nikdy neuvadime v naSich
zvefejnénych zpravach o stiznostech informace o pracovnicich v naSem dodavatelském
fetézci, které by vedly k jejich identifikaci.

OSTATNI

Pokud zakon nestanovi jinak, nejsou tyto Zasady oznamovani soucasti vasi pracovni smlouvy
a nejsou zakladem pro zadnou takovou smlouvu se spole€nosti Primark; tyto Zasady
oznamovani mizeme kdykoli zménit.



DODATEK 1

LINKY POMOCI PRO MISTNIi PRACOVNIKY
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Nazev Zemé Telefon a/nebo webové
stranky
Amader Kotha Bangladés 08006666666
i—| - _r ' AMADER KOTHA
-_— WORKER HELPLINE
Hamary Awaz Péakistan 92 21 38623780
AWAZ
Centrum  podpory  pracovnikd | Turecko https://iscidestekmerkezi.org
MUDEM
ISCI
L]
MERKEZi
Rada pro udrzitelnost RMG (RSC) | Bangladés$ StiZznosti na bezpecnost:
08801769969000
Obecné dotazy:
RS @ 7o
0880241081863-6
Ungal Kural Indie 1-800-8333-12
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DODATEK 2
SLUZBA TELL US — VASE SOUKROMI

Pro ucely evropské legislativy o ochrané osobnich udajd je spoleénost Primark spravcem
udaja, ktery je odpovédny za osobni udaje, které nam poskytnete prostfednictvim naSi
telefonni linky, webové sluzby a mobilni aplikace sluzby Tell Us.

Vase osobni udaje

Osobni Udaje poskytnuté v ramci naSich Zasad oznamovani pouzivame pouze pro ucely
vySetfovani obvinéni z nevhodného, nespravného, necestného, nezakonného nebo
nebezpeéného chovani (dale jen ,nevhodné chovani“) v ramci nasich Zasad oznamovani a v
souladu s platnymi zakony. V této zpravé se dozvite, jaké informace shromazdujeme, kdyz
nahlasite nevhodné chovani, ajak jsou tyto informace pouzivany a sdileny v ramci
spole¢nosti Primark.

Jaké osobni tdaje zpracovavame?

Pokud nahlasite problém prostfednictvim telefonni linky, webové sluzby nebo mobilni aplikace
sluzby Tell Us, shromazdime o vas nebo o osobé, kterou ve svém hlaseni uvedete, vSechny
osobni udaje. NevyZadujeme, abyste uvedli své jméno. Doporu€ujeme vam v3ak, abyste se
identifikovali, protoze anonymné& podané podnéty byvaji mnohem méné ucinné, a pokud
nemame dostatek informaci, nemusi byt mozné provést uplné vysetfovani.

Muzete uvést osobni Udaje spadajici do zvlastnich kategorii, nékdy nazyvané jako ,citlivé
osobni udaje“. Tento pojem zahrnuje informace tykajici se napfiklad rasového nebo etnického
puvodu, nabozenského presvédceni, fyzického nebo dusevniho zdravi, ¢lenstvi v odborech,
sexudlni orientace, informaci o sexualnim Zzivoté, biometrickych udajl, genetickych udaju,
udaja z rejstriku trestd a informaci o trestnych &inech nebo trestnim Fizeni.

Pokud jste pfedmétem oznameni nebo jste v ném uvedeni, budeme se snazit vas neprodlené
informovat, pokud to nebude na ujmu vySetfovani nebo nam to nebude zakazovat zakon.

Jak tyto udaje pouzivame?

Hlasova hlaseni podana prostfednictvim telefonni linky sluzby Tell Us jsou nahrana a poté je
vytvofen prepis v puvodnim jazyce iv angli¢tiné. VSechny prepisy a hlaseni pfijaté
prostfednictvim weboveé sluzby nebo mobilni aplikace sluzby Tell Us, bez ohledu na zemi
puvodu, jsou ulozeny v systému spravy pfipadl a odeslany spole¢nosti Primark.

Udaje, které nam byly predloZeny, pouzivame pro ugely pfezkoumani hlaseni a pfipadného
proSetfeni vznesenych obvinéni. Pouziti téchto (daji je obecné nezbytné pro nase
opravnéné zajmy v souvislosti s témito UcCely a zavadime vhodna opatfeni na ochranu
dotCenych osob.

Pokud va$e hlaSeni obsahuje zvlastni kategorie osobnich udaji a/nebo osobni udaje tykajici
se trestnych €ind nebo trestnich Fizeni, je obecné vzato pouziti téchto udaju nezbytné pro
nase opravnéné zajmy (jak je popsano vyse) a:

- Pokud jde o pouziti zvlastnich kategorii osobnich udajl, které jsou nezbytné z divodu
dalezitych vefejnych zajml a/nebo nezbytné pro uplatnéni nebo obhajobu pravnich
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naroku, a
- Pokud jde o informace tykajici se trestnych ¢int nebo obvinéni, které jsou nezbytné
k odhaleni nebo zabranéni protipravniho jednani.

Sdileni vasich udaju

Veskera hlaSeni podana prostfednictvim systému sluzby Tell Us, ktera se tykaji etickych
otazek, budou nejprve predana tymu Primark Ethical Trade, ktery se jimi bude zabyvat
v souladu s postupy stanovenymi v téchto Zasadach oznamovani.

Ostatni hlaSeni budou obvykle pfedana pfislusnému tymu spoleCnosti Primark, aby pomohl
s odpovidajicim Setfenim.

Aby bylo mozné udrzovat pfehled o jakychkoli trendech nebo problematickych oblastech, kde
je tfeba dalSiho Skoleni nebo jinych krokd, budou vSechna hlaseni anonymizovana
a shromazdovana do souhrnnych hlaseni spoleénosti Primark, ktera bude Ctvrtletné
pfezkoumavat reditel oddéleni rizik a dodrZzovani zasad spoleénosti Primark.

Jak dlouho vase udaje uchovavame?

Pavodni hlasové zaznamy se po vytvoreni prepisli vymazou. Pfepisy hlaseni a hlaseni pfijata
prostfednictvim webové sluzby ¢i mobilni aplikace budou v systému Tell Us uchovavany po
dobu vySetfovani a po uzavieni pfipadu po dobu dalSich tfi let (pokud platné pravni predpisy
nevyzaduji delSi dobu). Veskeré identifikani udaje jsou poté vymazany a pro ucely internich
hlaseni se uchovava pouze statisticky zaznam o typu hlaseni, misté a vysledku Setfeni.

Kde jsou vase udaje uchovavany a kam predavany?

HlaSeni podana prostfednictvim telefonni linky, webové sluzby a mobilni aplikace sluzby Tell
Us budou uloZzena na serverech naSeho dodavatele v Nizozemsku v Evropé. K vasim udajim
bude mit pfistup také spoleCnost Primark ve Spojeném kralovstvi a Irsku a poté budou
pridéleny k proSetfeni nejvhodnéjSimu podniku. To znamena, ze vase udaje budou pfedany
do Spojeného kréalovstvi, Irska a Nizozemska a pfislusnému vySetfovacimu tymu, at’ uz sidli
kdekoli.

Vase prava

Muzete nas kdykoli pozadat o poskytnuti kopie svych osobnich Udaji. Pokud si myslite, ze
osobni udaje, které o vas uchovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mizete nas pozadat
0 jejich opravu nebo doplnéni. Za urCitych okolnosti mate také pravo vznést namitku proti
pouzivani vasich Udajl a pravo pozadat nas o omezeni pouzivani vasich udaju nebo o jejich
vymazani. Tato prava v8ak maji urcité vyjimky. VaSe udaje napfiklad nemidzZeme vymazat,
pokud jsme povinni je uchovavat ze zakona nebo pokud je potfebujeme pouzit k prokazani
nebo obhajobé pravniho naroku.

Pokud chcete ziskat pfistup ke svym osobnim udajiim nebo uplatnit kterékoli ze svych prav,
obratte se v prvni fadé na tym pro ochranu osobnich udaju spole€nosti Primark na adrese
dataprotection@primark.ie. Pokud mate obavy ohledné zpusobu, jakym nakladame s vasimi
udaiji, mate pravo podat stiznost mistnimu dozorovému ufadu pro ochranu osobnich udaja.
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