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គោលការណ៍ស្ត ីពីការប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ (TELL US) 
កុំ ណណទីមួ  (មករា 2024) 

ការគបេជ្ញា ចិត្តរបស់្ប្រកមុហ ៊ុន Primark 

នៅក្រមុហ ៊ុន Primark ន ើងមាននោលបំណងន វ្ ើពាណិជ្ជរមមតាមរនបៀបក្រឹមក្រូវ។ 

ន ើងមានការនបេជ្ញា ចិរតចំនពាោះការក្បក្រឹរតស៊ុចររិ ជ្ញនិចច។ 

ន ើងមាននមាទនភាររន ុងការនលើររមពស់និងមាននោលបំណងការពារវបប្ម៌នន ភារនបើរចំហ ភារន ម្ ោះក្រង់ និងការរមួ

បញ្ច លូ ដែលនំមរនូវការអន៊ុវរតក្បរបនោ ការទទួលខ៊ុសក្រូវជ្ញចមបង។  

ន ើងនបេជ្ញា ចិរតចំនពាោះការនលើររមពស់រដនែងន វ្ ើការដែលមានស៊ុវរថ ិភារ និងមានភារសមរមយលអ ឲ្យែល់រមមរររមមការនិី

នៅរន ុងសង្វវ រ់ផ្គរ់ផ្គង់របស់ន ើង។ ន ើងែឹងថា ន ើងគឺជ្ញក្រមុហ ៊ុនែ៏រងឹមាំមួ  នៅនរលដែលរមមរររមមការនិី 

ក្រមុអនរផ្គរ់ផ្គង់  និងមន៊ុសសដែលរស់នៅដរបរៗនោងចក្រដែលផ្គរ់ផ្គងផ់្លិរផ្លរបស់ក្រមុហ ៊ុន Primark 

មានអារមមណ៍ទទួលបានការផ្េលស់ិទធិនិយា នចញមរ និងក្បាប់ន ើង អំរីការក្បក្រឹរតមិនក្រឹមក្រូវ មិនន ម្ ោះក្រង់ 

មិនក្សបចាប ់ ឬ អារបបរិរយិានក្ោោះថាន រ់ ដែលរួរោរ់បានជួ្បក្បទោះ។ ន ើង 

នលើរទឹរចិរតឲ្យមានការក្បាក្ស័ ទារ់ទងោន ក្បរបនោ ក្បសិទធភារ និងភារន ម្ ោះក្រង់នៅក្គប់រក្មិរននសង្វវ រ់ផ្គរ់ផ្គង់ 

និងសហគមនរ៍បស់ន ើង។ នោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell Us) មានការរដក្មរក្មង់តាមនោលការណ៍ដណនំរបស់ 

អងគការសហក្បជ្ញជ្ញរិសត ី អំរី្៊ុររិចច និងសិទធិមន៊ុសស (UNGPs) 

និងែំនណើរការជ្ញជ្ំហានៗលរខខណឌ បញ្ញរត ិចាប់ដែលជ្ញរក្មូវការពារ់រ័នធ ដែលន ើងបានែឹង។ 

គត្ើគហត្៊ុអ្វ ីានជ្ញអ្នកប្រត្វូប្រាប់គ ើង? 

រន ុងររណីដែលអនរជ្ញរមមររ/រមមការនិី ឬជ្ញអនរផ្គរ់ផ្គង់រន ុងសង្វវ រ់ផ្លិររមមន ើងខំុ្ 

ឬអនររស់នៅដរបរៗនោងចក្រដែលន វ្ ើការផ្គរ់ផ្គងផ់្លិរផ្លឱ្យក្រមុហ ៊ុន Primark នហើ  អនរចាប់នផ្តើមអនងេរន ើញ 

នរឿងអវ ីមួ ដែលអនរនជ្ឿជ្ញរ់ថា មិនក្រឹមក្រូវ មិនន ម្ ោះក្រង់ មិនក្សបចាប់ ឬមាននក្ោោះថាន រ់ននោះ ន ើងចង់ឲ្យអនរនចញមរ 

និង បង្វា ញអំរីរងវល់របស់អនរ។ ន ើងមានក្បរ័នធការសមាា រ់ 

និងអនមិរ(ល៊ុោះក្តាដរន ើងក្រូវដរបង្វា ញនោ នហរ៊ុផ្លផ្ល វូចាប់) ក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell us) ដែលនឹងអន៊ុញ្ញញ រឲ្យអនរន វ្ ើយា៉ា ង

ែូនចាន ោះបាន។ វាក្គបែណត ប់តាមរ ៈនោលការណ៍សត ីរីក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell us) ននោះ។ តាមរ ៈការនិយា នចញមរ 

 វនិនការអាចក្រូវបានន វ្ ើនើើងនែើមបីនស៊ុើបអនងេរ និងនោោះក្្ បញ្ញា ។ 

សូមនមតាត ក្ជ្ញបថា ក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell us) មិនដមនជ្ំនួសឲ្យនោលការណ៍ 

និងនីរិវ ិ្ ីសេ នីៅរដនែងន វ្ ើការ្មមតារបស់អនរ (ែូចជ្ញ បណេ ឹង្ទ៊ុរខ  និង នតការោរ់វន័ិ  ឬសហជ្ីរ 

គណៈរមាម ្ិការរមមររឬនិនយាជ្ិរណាមួ  ដែលអាចមានសក្មាប់អនរ ។ 

គត្ើអ្នកណាអាចគប្របើប្រាស់្ប្របព័នធប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ(Tell Us) ាន? 

ន ើងសូមនលើរទឹរចិរតឲ្យរមមរររមមការនិី និងក្រមុអនរផ្គរ់ផ្គង់ននក្រមុហ ៊ុន Primark 

និងក្បជ្ញរលរែឋទាងំអស់ដែលរស់នៅដរបរៗនោងចក្រផ្គរ់ផ្គងផ់្លិរផ្លននក្រមុហ ៊ុន Primark និយា នើើង និង 

ក្បាប់មរន ើងខំុ្។ រមមរររមមការនិីក្គប់ក្បនេទដែលមានជ្ញអាទិ៍ ែូចជ្ញ អនរន វ្ ើការនរញនមា៉ា ង នក្ៅនមា៉ា ង 

ឬរ ៈនរលរំណរ់ រមមររស៊ុីឈ្ន លួន វ្ ើការមតងមាត ល ឬតាមរ ៈទីភាន រ់ង្វរររការង្វរឲ្យន វ្ ើ អនរន វ្ ើការតាមផ្ទោះ 

អនរន វ្ ើការតាមរួនទី/រដនែងនផ្សងៗ សិកាខ កាម ឬក្រមុអនរសម ័ក្គចិរត។ 

សហការ/ីសហការនីិដែលរំរ៊ុងន វ្ ើការនោ ផ្ទទ ល់ឲ្យក្រមុហ ៊ុន Primark នៅតាមក្បនទសទាងំឡា ណាដែលន ើងខំុ្មានហាង 

និងមាច ស់ភាគហ ៊ុន Primark, ភាន រ់ង្វរ, អនរន ៉ា ការ, ទីក្បឹរារីខាងនក្ៅ, អនររំណាងភាគីទីបី, នែគូពាណិជ្ជរមម ឬ

មាច ស់ឧបរថមភរមម វ ិ្ ីនន ទទួលបានការនលើរទឹរចិរតឲ្យនក្បើ នតការនិយា ក្បាប់របស់ក្រមុហ ៊ុន Primark។ 

អនរអាចដសវង ល់បាននក្ចើននទៀរនៅក្រង់ននោះ: https://corporate.primark.com/en-gb/primark-

cares/resources/social។   

គត្ើអ្នកប្រត្វូប្រាប់គ ើងអ្ុំពីអវ ីខលះ? 

នបើអនរនជ្ឿជ្ញរ់ថា មានការក្បក្រឹរតមិនក្រឹមក្រូវ មិនន ម្ ោះក្រង់ មិនក្សបចាប់ 

ឬមានអារបបរិរយិានក្ោោះថាន រ់រំរ៊ុងនរើរមាននើើង អនរអាចនលើរ រត ីរងវល់ជ្ញមួ ហន ឹងទំន៊ុរចិរត 

ដែលន ើងខំុ្នឹងោំក្ទនោរអនរ។  អនរក្រូវោ ការណ៍ណាមួ ែូចខាងនក្កាម: 

• ការរំនោេបំពាននលើ ក្រមសីល្ម៌សត ីរីអនរផ្គរ់ផ្គង់ របស់ក្រមុហ ៊ុន Primark ដែលមានជ្ញអាទិ៍ៈ 
o រលរមមនោ បងខ ំ ឬការបញ្ញជ រ់េសត ុតាងណាមួ នផ្សងនទៀរននបញ្ញា ទាសភារនសម័ ទំននើប 
o ការមិននបើរក្បារ់ឈ្ន លួ និងអរថក្បនយាជ្ន៍ដែលនគក្រូវទទួលបានក្សបចាប់ 
o ការទប់ េ្ រ់ ឬការបង្វអ រ់ចំនពាោះការចូលរមួ ឬការបនងេ ើរសហជ្ីរ ឬការចចារជ្ញរមួ 
o បរយិាកាសរដនែងន វ្ ើការង្វរោម នស៊ុវរថ ិភារ ឬោម នអនម័  
o បញ្ញា នមា៉ា ងន វ្ ើការនលើសរីរក្មិរអរិបរមិាដែលចាប់រំណរ់ 
o ការនរសីនអើង ការសមល ុរគំោមរំដហង ឬការនបៀរនបៀន 

https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/social
https://corporate.primark.com/en-gb/primark-cares/resources/our-supplier-code-of-conduct
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o អារបបរិរយិាបំពាន ឬបងខ ិរបងខ ំ  
o ការខូចខារបរ ិ្ ថ ន និង 
o ការស៊ុីសំណូរ និងអំនរើរ៊ុររលួ ។ 

• ការបំពាននោលការណ៍ក្រមុហ ៊ុន Primark ណាមួ នផ្សងនទៀរដែលទារ់ទងនឹង បញ្ញា សិទធិមន៊ុសស និងសីល្ម៌ និង 
បញ្ញា ែល់បរ ិ្ ថ ន 

• ការោរក្រោងរ័រ៌មានសមាា រ់ ឬការរំនោេបំពាននក្បើក្បាស់ទិននន័ នផ្សងនទៀរនោ ោម នការអន៊ុញ្ញញ រក្រឹមក្រូវ  

• ការច៊ុោះរិចចសនាបនតនលើការបញ្ញជ ទិញរបស់ក្រមុហ ៊ុន Primark នោ ោម នការអន៊ុញ្ញញ រក្រឹមក្រូវ 

• សរមមភារនបារបនែ ំល៊ុ ការ់ និង 

• ការោរ់បាំងនោ នចរនននណាមួ ខាងនលើ។ 
 

បញ្ញា អវ ីមួ ដែលមិនមានការបញ្ច លូរន ុងបញ្ជ ីខាងនលើ អាចរបា ការណ៍តាមរ ៈក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell Us) 

នោ នក្បើជ្នក្មើសទី 4 (ដែលមានដចងខាងនក្កាម)។  

រន ុងររណីដែលអនរមិនចាស់ថានរើបញ្ញា ននោះមួ សថ ិរនៅរន ុងវ ិ្ លភារនននោលការណ៍ក្បាប់ន ើងខំុ្ននោះ ឬរន ុងររណីដែល

អនរចង់និយា នៅកាន់នរណាមាន រ់ដែលមានទំន៊ុរចិរតម៊ុននឹង ន វ្ ើរបា ការណ៍ផ្ល វូការ ន ើងសូមដណនំឲ្យ

អនរនិយា នៅកាន់អនរក្គប់ក្គង ឬក្បននរបស់អនរ ឬ (នបើមាន) សហជ្ីរ ឬ 

រំណាងគណៈរមាម ្ិការរមមររនិនយាជ្ិរនៅរដនែងអនរ ឬរដនែងន វ្ ើការរបស់អនរ។  

គត្ើអ្នកគលើក កបញ្ហា គៅ តាមរ ៈប្របព័នធកមម វធិីប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ(Tell Us) យ៉ា ងដូចគមេច? 

សូមនមតាត នមើលបណាេ ជ្នក្មើសខាងនក្កាម នែើមបីនលើរ របញ្ញា រងវល់ណាមួ ។ គបើអ្នក 

ឬអ្នកគសេងគទៀត្កុំព៊ុងស្ថ ិត្កន ញងគប្រោះថ្នន ក់បន្ទា ន់សូ្មទាក់ទងគៅណសនកស្គគ រ្ ះបន្ទា ន់គៅមូលដ្ឋា នរបស់្អ្នក។  

ជគប្រមើស្ទី 1: ប្រាប់គៅអ្នកប្ររប់ប្ររង/ប្របធានរបស់្អ្នក 
 
ន ើងសូមនសន ើ ឬដណនំឲ្យអនរនលើរនើើងរីបញ្ញា រងវល់របស់អនរក្បាប់នៅអនរក្គប់ក្គង ឬក្បននរបស់អនរនោ ផ្ទទ ល់មារ់ ឬ

ជ្ញោ លរខណ៍អរសរ។ រន ុងររណីដែលអនរមានបញ្ញា រងវល់អំរីការទារ់ទងអនរក្គប់ក្គង ឬក្បននរបស់អនរនោ ្រដរ

បញ្ញា អារបបរិរយិាដែលអនរបានសនងេរន ើញននោះ ន ើងសូមនលើរទឹរចិរតឲ្យអនរនក្បើបណាេ  

ជ្នក្មើសដែលមានដចងខាងនក្កាម។ 

ជគប្រមើស្ទី 2: កន ញងករណីណដលមាននិងអាចគធវើគៅាន ចូរទាក់ទងស្ហជពី ឬត្ុំណាងកមមករនិគយជិត្គៅមូលដ្ឋា នរបស់្អ្នក 

 
នបើអនរមានអារមមណ៍ថាមិនអាចនលើរបញ្ញា នៅក្បាប់អនរក្គប់ក្គង ឬក្បននរបស់អនរបាន 

ឬនបើអនរមានអារមមណ៍ថាអនរក្គប់ក្គង ឬក្បននរបស់អនរមិនបាននោោះក្្ រងវល់របស់អនរនទ 

(រន ុងររណីដែលមាននិងអាចន វ្ ើនៅបាន) អនរអាចនំ របញ្ញា ននោះនៅរិភារាជ្ញមួ សហជ្ីរ 

ឬរំណាងរមមររនិនយាជ្ិរនៅមូលោឋ នរបស់អនរបាន។ 

ជគប្រមើស្ទី 3: កន ញងករណីណដលមាននិងអាចគធវើគៅាន 
សូ្មទាក់ទងតាមប្របព័នធទូរស្ពាស្៊ុុំជុំនួ របស់្កមមករនិគយជិត្គៅមូលដ្ឋា នអ្នក (សូ្មគមើលឧបស្មព ័នធទី 1) 
 

រន ុងររណីដែលអនរមិនអាចនលើរ របញ្ញា ក្បាប់នៅអនរក្គប់ក្គង ឬក្បនន ឬរំណាងសហជ្ីរ 

ឬរំណាងរមមររនិនយាជ្ិររបស់ អនរបាន ឬ នបើមិនែូនចាន ោះនទ អនរបានន វ្ ើវានហើ  នហើ អនរមានអារមមណ៍គិរន ើញថា 

បញ្ញា រងវល់របស់អនរមិនទាន់ទទួលបានការនោោះក្្ នទ (រន ុងររណីដែលអាចនិងន វ្ ើនៅបាន) 

អនរអាចនំ របញ្ញា ននោះនៅោ ការណ៍តាមក្បរ័នធទូរសរទនសន ើស៊ុំជ្ំនួ 

របស់រមមររនិនយាជ្ិរនៅមូលោឋ នដែលបានក្បាប់ខាងនក្កាមនៅ ឧបសមព ័នធទី 1។ 

ជគប្រមើស្ទី 4: បណាេ ញទូរស្ពា ប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ (ព័ត្៌មានពិស្ដេ រខាងគប្រកាម 
និងកាេ រគខៀនប្របកាស្ព័ត្៌មានគៅតាមគរាងចប្រកណដលគធវើសលិត្សលប្រកមុហ ៊ុន Primark) 
 

រន ុងររណីដែលអនរមិនអាចនក្បើជ្នក្មើសទី 1, 2 និង 3 បាន 

ឬរន ុងររណីដែលបញ្ញា រងវល់របស់អនរមិនទាន់មានការនលើរ រមរនោោះក្្ តាមរ ៈជ្នក្មើសនផ្សងៗនទៀរនទននោះ 

សូមនក្បើបណាត ញទូរសរទ ក្បាប់ន ើងខំុ្ នសវានលើវបិ្  ឬរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូដែលមិនគិរនលែទាងំអស់ នោ នក្បើរ័រ៌មាន

លមអ ិរខាងនក្កាម។ 

ទូរស្ពា   អាស្ ដ្ឋា នវបិស្ដ  កូដចូលគប្របើ 
 

កូដ QR 

រមព ុជ្ញ៖  
1800209867 
 

https://primark.speakup.report/tellus  106502 
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រន ុងររណីដែលអនរសនក្មចនៅតាមបណាេ ញទូរសរទក្បាប់ន ើងខំុ្ អនរនឹង េ្ ប់ឮ្រដែលបានលរទ៊ុរ 

(រន ុងររណីភាគនក្ចើនជ្ញភា្រន ុងក្សរុរបស់អនរ) ដែលនសន ើស៊ុំឲ្យអនរផ្តល់នលខរូែ ដរមួ គរ់ចំនពាោះក្រមុហ ៊ុន Primark 

(106502)។  នៅនរលននោះ អនរអាចនឹងលរ្រជ្ញសំនើង ដែលអនរក្រូវបរក្្ លមអិរអំរីបញ្ញា រងវល់របស់អនរ។   

រន ុងររណីដែលអនរសនក្មចនក្បើក្បាស់នសវានលើវបិ្ ក្បាប់ន ើងខំុ្ អនរនឹងក្រូវផ្តល់នលខរូែចូលនក្បើក្រមុហ ៊ុន Primark 

(106502) នហើ បនទ បម់រ អនរអាចសរនសរ្រដែលនរៀបោប់លមអ ិរអំរីបញ្ញា រងវល់របស់អនរ។  អរថបទ/អរសរដែលមាន

នៅនលើនសវានលើវបិ្ គឺជ្ញភា្រន ុងក្សរុរបស់អនរ។ 

រន ុងររណីដែលអនរសនក្មចនក្បើក្បាស់រមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ អនរអាចនសេន QRរូែ នហើ ទាញ ររមម វ ិ្ ីនោ ឥរ

គិរនលែបាន។  នៅនរលននោះ អនរនឹងក្រូវផ្តល់ ឬវា បញ្ច លូនលខរូែចូលនក្បើក្រមុហ ៊ុន Primark (106502) នហើ បនទ ប់មរ 

អនរអាចសរនសរ្រដែលនរៀបោប់លមអ ិរអំរីបញ្ញា រងវល់របស់អនរ។ អរថបទ/អរសរដែលមាននៅនលើរមម វ ិ្ ីននោះគឺជ្ញភា្

រន ុងក្សរុរបស់អនរ។ 

នលើសរីននោះ រ័រ៌មានលមអ ិរនននលខទូរសរទ អាស ោឋ នវបិ្  នលខរូែចូលនក្បើក្បាស់ និងនលខរូែ QR 

សក្មាប់ក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell Us) និងមានបិទបង្វា ញឲ្យអនរន ើញនៅ 

នៅតាមនោងចក្រដែលផ្គរ់ផ្គងផ់្លិរផ្លក្រមុហ ៊ុន Primark ផ្ងដែរ។  វាជ្ញរត ីបារមភបំផ្៊ុររបស់ន ើង 

ដែលអនរអាចចូលនក្បើ នតការក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell us) បានយា៉ា ងង្វ ក្សួល នហើ មានអារមមណ៍ក្សួលរន ុងការនក្បើក្បាស់វា។ 

ជ្ញដផ្នរមួ ននរមម វ ិ្ ីក្រួររិនិរយសងគមជ្ញនទៀងទារ់នននោងចក្រ រន ុងក្រមុអនរផ្គរ់ផ្គង់ របស់ន ើង 

ន ើងនឹងរិនិរយនមើលលទធភារកាបិទននផ្ទទ ងំរបូភារ និងសមាភ រៈរ័រ៌មានពារ់រ័នធ នផ្សងនទៀរ 

រ៏ែូចជ្ញការ ល់ែឹងរបស់អនរអំរី នតការននោះ។ 

រំណរ់ក្តាននរងវល់ដែលបាននលើរនើើងជ្ញមួ  Primark នឹងក្រូវបានររាទ៊ុរនោ អន៊ុនោមតាមចាប់ជ្ញ្រមាន។ 

ទារ់ទងនៅនឹងដខសទូរស័រទ ក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell Us) ក្បរិចាររិនន្រសំនើងរបស់អនរ ឬការលរសំនើងក្រូវបានន វ្ ើនើើង។ 

ការោ ការណ៍របស់អនរនិង ក្រូវនោោះក្្ នោ អន៊ុនោមតាមនីរិវ ិ្ ី ក្បាប់ន ើងខំុ្ របស់ន ើង ដែលដចងែូចខាងនក្កាម។ 

គត្ើនិងមានអ្វ ីគកើត្គ ើងបន្ទា ប់ពីអ្នកទុំន្ទក់ទុំនង Primark តាមរ ៈការគប្របើប្របព័នធកមម វធិីប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ(Tell Us)?  

អនរនឹងទទួលបាននលខសំណ៊ុ ំនរឿងមួ ។  រន ុងររណីដែលអនរក្រើប់នៅនក្បើបណាត ញទូរសរទក្បាប់ន ើងខំុ្ នសវានលើវបិ្  

ឬរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូវញិ នហើ នក្បើនលខននោះ អនរអាចនឹង ត្ ប់/អានការទទួល គ្ ល់របា ការណ៍របសអ់នរ (នក្កា រ ៈនរល 7 

នលា) ោល់សំនណើស៊ុំរ័រ៌មានបដនថម និងន វ្ ើបចច ុបបននភារនលើ ថ្ នភារននការក្រួ បារមភរបស់អនរ។ 

ន ើងខំុ្មាននោលនៅទទួល គ្ ល់របា ការណ៍របស់អនររន ុងរ ៈនរលក្បាំរីរនលា។ បនទ ប់មរនទៀរ ន ើងខំុ្ក្រូវន វ្ ើការវា 

រនមែជ្ញែំបូងមួ  (ជ្ញដផ្នរមួ ននែំនណើរការននោះ) អនរនឹងមានការនសន ើស៊ុំឲ្យ ផ្តល់រ័រ៌មានបដនថមអំរីបញ្ញា រងវល់របស់អនរ 

(នោ ដផ្អរនលើអវ ីដែលមានការររន ើញ) នឹងរំណរ់ចំណារ់ការណ៍ដែលក្រូវក្បកាន់ រ និងនរលនវោជ្ញប់ពារ់រ័នធ។ 

អនរនឹងទទួលបានរ័រ៌មានអំរីលទធផ្លននការនស៊ុើបអនងេរ និងចំណារ់ការណ៍ទាងំឡា ណាដែលបាននក្ោងទ៊ុរ ឬមានការ

ក្បកាន ់រ និងមូលនហរ៊ុចំនពាោះវនិនការដបបននោះ (នោ សថ ិរនក្កាមលរខខណឌ ររាការសមាា រ់)។  ន ើងខំុ្សូមននថា 

ប៊ុគគលដែលទទួលខ៊ុសក្រូវចំនពាោះែំនណើរការនស៊ុើបអនងេរបណេ ឹង្ទ៊ុរខ  ឬរវា៉ាតាមក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្ 

គឺជ្ញក្រមុមន៊ុសសឯរោជ្យ និងមិនលំនអៀង។ 

រន ុងររណីដែលអនរមិននរញចិរតចំនពាោះការន ែ្ ើ របដែលអនរទទួលបាននៅក្រង់ចំណ៊ុ ចណាមួ ននោះ សូមចាំថា 

អនរអាចនៅកាន់ទំនរ់ទំនងណាមួ នផ្សងនទៀរដែលនរៀបោប់លមអ ិរនៅរន ុងនោលការណ៍ក្បាប់ន ើងខំុ្ 

ដែលបានរំណរខ់ាងនែើមបាន។  ន ើងខំុ្មានការនបេជ្ញា ចិរតចំនពាោះការននឲ្យបានថា បញ្ញា ទាងំននោះគឺរិរជ្ញ

មានការនោោះក្្ បានក្បរបនោ  ៊ុរត ិ្ម៌ និងក្រឹមក្រូវ។ 

គត្ើអ្នកប្រត្វូានការពារតាមរគបៀបណា កន ញងករណីណដលអ្នកទាក់ទងមកប្រកមុហ ៊ុន Primark 

តាមរ ៈការគប្របើប្របព័នធកមម វធិីប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ? 

 

ពីសលប៉ាះពាល់ 

 

ន ើងនឹងមិនអរ់ឱ្នចំនពាោះការសងសឹរក្បឆំងនឹងនរណាមាន រ់ដែលនលើរនើើងរីការក្រួ បារមភននោះនទ៖ 

ប៊ុគគលណាមាន រ់ដែលនលើរនើើងរីការក្រួ បារមភគួរដរក្រូវបានការពាររីផ្លប៉ាោះពាល់ អវជិ្ជមាន ការសងសឹរ ឬការខូចខារ។ 

នបើអនរមានអារមមណ៍គិរន ើញថា មានផ្លប៉ាោះពាល់អាក្ររ់ណាមួ ចំនពាោះរបូអនរ 

ឬការង្វរអនរដែលបណាេ លមររីការនលើរ របញ្ញា រងវល់មរនិយា  ឬ នោោះក្្ ននោះ 

ក្រូវោ ការណ៍អំរីបញ្ញា ននោះជ្ញបនទ ន់តាមរ ៈការនក្បើបណាេ ញទូរសរទ  នសវានលើវបិ្  ឬរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្ ។   

 

អ្ត្តស្ញ្ហា ណ និងសិ្ទធ ិឯកជនរបស់្អ្នក  
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ន ើងសងឃឹមថា អនរនឹងមានអារមមណ៍ថាអាចនឹងនិយា ក្បាប់មរកាន់ន ើងខំុ្នោ ចំហបាន។ រន ុងររណីដែលអនរចង់

ន វ្ ើឲ្យមានលរខណៈដបបអនមិរទាងំក្សងុ ដែលអាក្ស័ នៅនលើអនរ 

នហើ អនរអាចន វ្ ើនៅបានតាមរ ៈការនក្បើបណាេ ញទូរសរទ នសវានលើវបិ្  ឬរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ ។ សូម 

និយា ក្បាប់ដររ័រ៌មានទាងំឡា ណាដែលអនរគិរថា នឹងជួ្ ឲ្យន ើងខំុ្អាចនោោះក្្ បញ្ញា របស់អនរបាន។  សូមរ៊ុំបារមភ 

នបើអនរបាននេែចនរឿងអវ ីមួ  រីនក្ពាោះអនរមានជ្នក្មើសទារ់ទងមរន ើងខំុ្បាននទៀរ នបើមិនែូនចាន ោះនទ អនរអាចនសន ើស៊ុំ

ឲ្យន ើងខំុ្ទារទ់ងអនរនោ ផ្ទទ ល់ នែើមបីរិភារាោន អំរីបញ្ញា របស់អនរបាន។  

នបើអនររិរជ្ញនបើរចំហអរតសញ្ញញ ណរបស់អនរ ន ើងនឹងចារ់វនិនការសមក្សបទាងំអស់ 

នែើមបីររាអរតសញ្ញញ ណរបស់អនរជ្ញឯរជ្ននិងសមាា រ់។ ន ើងនឹងនក្បើន ម្ ោះរបស់អនរចំនពាោះអនរដែលក្រូវែឹងនែើមបីនស៊ុើប

អនងេរការនចាទក្បកាន់ ឬនបើមិនែូនចនោះនទតាមចាប់។   

រ័រ៌មានផ្ទទ ល់ខល នួទាងំឡា ណាដែលរំណរ់អរតសញ្ញញ ណអនរឬប៊ុគគលនផ្សងនទៀរដែលទទួលបានជ្ញដផ្នរមួ ននបញ្ញា រងវល់

ណាមួ ដែលបាននលើរ រមរនិយា នក្កាមលរខខណឌ នននោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ននោះ នឹង 

មានការនក្បើសក្មាប់នោលបំណងដែលមានការបរយិា នៅរន ុងនោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ននោះ 

និងនយាងតាមនសចរត ីជូ្នែំណឹងអំរីសិទធិឯរជ្នដែលមាននៅរន ុងឧបសមព ័នធទី 2 ប៉ា៊ុនណាណ ោះ។   

នោ មិនគិរចំនពាោះលរខខណឌ ដែលអនរក្រូវសនក្មចនក្ជ្ើស រដបបអនមិរ ឬការមិនបនញ្ចញន ម្ ោះននោះ 

ន ើងខំុ្មិនដែលបញ្ច លូរ័រ៌

មានអំរីរមមររនិនយាជ្ិរនៅរន ុងដខសសង្វវ រ់ផ្គរ់ផ្គង់របស់ន ើងខំុ្នៅរន ុងរបា ការណ៍ដែលន ើងខំុ្បាននបាោះរ៊ុមពផ្ា សត ីរី

បណេ ឹងរវា៉ា ដែលនឹងនំនៅែល់ការរំណរ់អរតសញ្ញញ ណរបស់រួរនគបានននោះនទ។ 

គសេងៗគទៀត្ 

 

រន ុងររណីដែលមិនមានការដចងនផ្សងរីននោះនោ ចាប់ នោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ននោះ 

នឹងមិនជ្ញដផ្នរមួ ននរិចចសនាការង្វររបស់អនរនទ 

នហើ រ៏មិនផ្តល់ជ្ញមូលោឋ នសក្មាប់រិចចសនាដបបននោះជ្ញមួ នឹងក្រមុហ ៊ុន Primark ដែរ គឺន ើងខំុ្អាចនឹង

ដរដក្បនោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ បានក្គប់នរល។  

ឧបស្មព ័នធទី 1 

ប្របព័នធទូរស្ពា គស្ន ើស្៊ុុំជុំនួ របស់្កមមករនិគយជិត្គៅមូលដ្ឋា ន ឬគៅកន ញងប្របគទស្ 

 

គ ម្ ះ ប្របគទស្ ទូរស្ពា  និង/ឬវបិស្ដ  

អាមា៉ា នែរូថា 
 

 
 

បង់កាែ នែស 08006666666 

ដផ្នរជ្ំនួ រមមររនិនយាជ្ិរ MUDEM 
 

 
 

ទួរគី https://iscidestekmerkezi.org 

ក្រមុក្បឹរាការពារនិរនត រភារ (RSC) របស់ 
RMG 
 

 

បង់កាែ នែស បណេ ឹងអំរីបញ្ញា ស៊ុវរថ ិភារ: 
08801769969000 
 
សំណួរជ្ញទូនៅ: 
08801766695900 
0880241081863-6 
 

អ ៊ុនហាេ ល់គួោ៉ា ល់ 
 

ឥណាឌ  1-800-8333-12 
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ឧបស្មព ័នធទី 2 

ប្របព័នធកមម វធិីប្រាប់គ ើងខ្ញ ុំ – សិ្ទធ ិឯកជនរបស់្អ្នក 

សក្មាប់នោលបំណងននចាប់ការពារទិននន័ អ៊ុឺរ៉ា៊ុប ក្រមុហ ៊ុន Primark គឺជ្ញអនរក្គប់ក្គងទិននន័ ដែលមានទំនួលខ៊ុសក្រូវ 

នលើរ័រ៌មានផ្ទទ ល់ខល នួដែលអនរបញ្ជ នូតាមរ ៈបណាត ញទូរសរទ  នសវានលើវបិ្  និងរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ ។   

ព័ត្៌មានផ្ទា ល់ខល នួរបស់្អ្នក 

ន ើងខំុ្នក្បើក្បាស់រ័រ៌មានផ្ទទ ល់ខល នួដែលបានបញ្ជ នូនក្កាមលរខខណឌ នននោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ 

សក្មាប់នោលបំណងននការនស៊ុើបអនងេរនលើការនចាទក្បកាន់អំរីបញ្ញា អារបបរិរយិាមិនក្រឹមក្រូវ មិនសមរមយ មិនន ម្ ោះក្រង់ 

ខ៊ុសចាប ់ឬអារបបរ ិរយិានក្ោោះថាន រ់ ("អារបបរិរយិាមិនសមរមយ") នៅនក្កាមលរខខណឌ នននោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ 

និងអន៊ុនោមតាមចាប់ពារ់រ័នធ។ 

ការជូ្នែំណឹងននោះក្បាប់អនរអំរីរ័រ៌មានដែលន ើងក្បមូលនៅនរលអនរោ ការណ៍អំរីអារបបរិរយិាមិនសមរមយ 

និងរនបៀបដែលរ័រ៌មានននោះក្រូវបាននក្បើក្បាស់ និងដចររំដលរនៅរន ុង Primark ។ 

គត្ើគ ើងដុំគណើរការទិននន័ ផ្ទា ល់ខល នួអ្វ ីខលះ? 

រន ុងររណីដែលអនរោ ការណ៍អំរីបញ្ញា មួ តាមរ ៈបណាត ញទូរសរទ  នសវានលើវបិ្  ឬរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ 

ន ើងខំុ្ ក្បមូលរ័រ៌មានលមអ ិរផ្ទទ ល់ខល នួដែលអនរបញ្ច លូនៅរន ុងរបា ការណ៍របស់អនរអំរីអនរ ឬមន៊ុសសណាមាន រ់ដែល

អនរបានរំណរអ់រតសញ្ញញ ណនៅរន ុងរបា ការណ៍របស់អនរ។  ន ើងខំុ្មិនទាមទារឲ្យអនរក្បាបន់ ម្ ោះនទ។  

ន ើងខំុ្សូមនលើរទឹរចិរតឲ្យអនររំណរ់អរតសញ្ញញ ណអនរខល នួឯង 

រីនក្ពាោះបញ្ញា រងវល់ដែលនលើរ រមរនិយា ដបបអនមិរមិនសូវជ្ញមានក្បសិទធភារនទ នហើ រន ុងររណីដែល

ន ើងមិនទទួលបានរ័រ៌មានក្គប់ក្ោន់ ែំនណើរការនស៊ុើបអនងេរនរញនលញក្បដហលជ្ញ មិនអាចន វ្ ើនៅរចួននោះនទ។ 

អនរអាចនឹងោរប់ញ្ច លូរ័រ៌មានផ្ទទ ល់ខល នួនៅរន ុងចំណារ់ថាន រ់រិនសសៗដែលជួ្នកាលក្រូវបាននគនៅថា៖“រ័រ៌មានផ្ទទ ល់

ខល នួសមាា រ”់។ ពារយននោះមានជ្ញអាទិ៍ រ័រ៌មានទារ់ទងនឹងបញ្ញា ែូចជ្ញ ជ្ញរិ្សន ៍ ឬជ្នជ្ញរិភាគរិច ជ្ំននឿ្សន 

ស៊ុខភារផ្ល វូកា  ឬផ្ល វូចិរត សមាជ្ិរភារសហជ្ីរ ទំននរផ្ល វូនេទ រ័រ៌មានទារ់ទងនឹងជ្ីវរិផ្ល វូនេទ រ័រ៌មានជ្ីវមាក្រ 

ទិននន័ ដហសន ក្រឹរត ិបក្រនថាេ លនទាស និងរ័រ៌មានទារ់ទងបទនលម ើស ឬការជ្ក្មោះនរឿងរេ ីក្រហមទណឌ ។ 

រន ុងររណីដែលអនរជ្ញរមមវរថ ុននរបា ការណ៍ ឬមានន ម្ ោះរន ុងរបា ការណ៍ ន ើងខំុ្នឹងរាយាមជូ្នែំណឹងែល់អនរភាែ មៗ 

ល៊ុោះក្តាដរការន វ្ ើែូនចនោះអាចប៉ាោះពាល់ែល់ការនស៊ុើបអនងេរ ឬន ើងក្រូវបានហាមឃារ់មិនឱ្យន វ្ ើែូនចនោះនោ ចាប់។ 

គត្ើគ ើងខ្ញ ុំគប្របើទិននន័ គនះ យ៉ា ងដូចគមេច? 

របា ការណ៍ជ្ញសំនើង  ដែលបានបញ្ជ នូតាមរ ៈបណាេ ញទូរសរទក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell Us) មានការររាទ៊ុរយា៉ា ងសនងខប នហើ 

បនទ ប់មរក្បរិចាររិ(បរដក្បជ្ញអរស) ដែលបនងេ ើរឲ្យមាននើើងទាងំជ្ញភា្នែើម និងទាងំភា្អង់នគែស។  ោល់ក្បរិចាររឹ 

និងរបា ការណ៍ទាងំអស់ដែលទទួលបានមរតាមរ ៈនសវានលើវបិ្  និងរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើខំុ្ 

នោ មិនគិររីក្បនទសនែើម មានការររាទ៊ុររន ុងក្បរ័នធ ក្គប់ក្គងសំណ៊ុ ំនរឿង និង បញ្ជ នូនៅកាន់ក្រមុហ ៊ុន Primark។ 

ន ើងខំុ្នក្បើក្បាស់ទិននន័ ដែលមានការបញ្ជ នូមរឲ្យន ើងខំុ្សក្មាប់នោលបំណងរិនិរយនមើលរបា ការណ៍ នហើ  (រន ុងររណី

សមក្សប) ន វ្ ើការនស៊ុើបអនងេរនលើការនចាទក្បកាន់ដែលបានន វ្ ើនើើង។  ការនក្បើក្បាស់ទិននន័ របស់ន ើងខំុ្ននោះ 

ជ្ញទូនៅគឺសំខាន់ចាំបាច់សក្មាប់ផ្លក្បនយាជ្ន៍ក្សបចាប់របស់ន ើងខំុ្ដែលទារ់ទងនឹងនោលបំណងទាងំននោះ 

នហើ ន ើងខំុ្បានោរ់នចញនូវវនិនការណ៍សមក្សបននដែលនឹងការពារប៊ុគគលដែលចូលរមួពារ់រ័នធបាន។ 

រន ុងររណីដែលរបា ការណ៍របស់អនរបូរបញ្ច លូក្បនេទទិននន័ ផ្ទទ ល់ខល នួរិនសសៗ និង/ឬ 

ទិននន ័ផ្ទទ ល់ខល នួទារ់ទងនឹងបទនលម ើសក្រហមទណឌ  ឬែំនណើរការនិរិវ ិ្ ី 

និយា ជ្ញទូនៅន ើងក្បក្បាស់ទិននន័ គឺចាំបាច់សក្មាប់ផ្លក្បនយាជ្ន៍ក្សបចាប់របស់ន ើង 

(ែូចដែលបានបរយិា ខាងនែើម) និង: 

- ទារ់ទងនឹងការនក្បើក្បាស់ក្បនេទរិនសសននទិននន័ ផ្ទទ ល់ខល នួ 
ដែលចាំបាច់សក្មាប់ផ្លក្បនយាជ្ន៍្នរណៈយា៉ា ងនក្ចើន និង/ឬចាំបាច់សក្មាប់ការបនងេ ើរ 
ឬការពារការទាមទារដផ្នរចាប់  និង 

- នោ នយាងនៅនលើរ័រ៌មានទារ់ទងនឹងបទនលម ើសក្រហមទណឌ  ឬការនចាទក្បកាន់ ចាំបាច់ក្រូវអនងេរររឲ្យន ើញ 
ឬទប់ េ្ រអ់ំនរើខ៊ុសចាប់។ 
 

ការណចករំណលកទិននន័ របស់្អ្នក 

របា ការណ៍ទាងំឡា ណាដែលមានការបញ្ជ នូតាមរ ៈក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្(Tell us) 

ដែលពារ់រ័នធនឹងបញ្ញា ក្រមសីល្ម៌ នឹងមានការបញ្ជ នូនៅឲ្យក្រមុការង្វរជ្ំនួញក្រមសីល្ម៌ (ET)របស់ក្រមុហ ៊ុន Primark 

នែើមបីនោោះក្្ បញ្ញា តាមនីរិវ ិ្ ី ដែលមានដចងរន ុងនោលការណ៍សត ីរីការក្បាប់ន ើងខំុ្ ។ 
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តាម្មមតា របា ការណ៍នផ្សងៗនទៀរក្រូវមានការបញ្ជ នូនៅកាន់ក្រមុការង្វរជ្ញប់ពារ់រ័នធ នៅក្រមុហ ៊ុន Primark នែើមបីជួ្  

ែល់ការ នស៊ុើបអនងេរសមក្សប។   

នែើមបីររាបាននូវទិែឋភារទូនៅនននិនន ការ ឬដផ្នរណាមួ ននបញ្ញា រងវល់ 

(រន ុងររណីដែលចាំបាច់ក្រូវមានការបណត ុ ោះបណាត លបដនថម ឬវនិនការណ៍នផ្សងៗនទៀរ) 

របា ការណ៍ទាងំអស់ក្រូវមានការន វ្ ើឲ្យមានភារអនមិរ និងនផ្ទៀងផ្ទទ រ់ោរ់បញ្ច លូនៅរន ុងរបា ការណ៍

សនងខបនោ ក្រមុហ ៊ុន Primark សក្មាប់ការក្រួររិនិរយក្បចាំក្រីមាសនោ ន រក្រមុហ ៊ុន Primark ដផ្នរបញ្ញា ហានិេ័  

និងការអន៊ុនោមតាមចាប់។ 

គត្ើគ ើងខ្ញ ុំប្រត្វូរកាទ៊ុកទិននន័ របស់្អ្នករ ៈគពលប៉ា៊ុណាា ? 

ការលរសំនើងនលើរែំបូងនឹងមានការល៊ុបនចាលនៅនរលដែលក្បរិចាររិ(បរដក្បជ្ញអនរ)មានការបនងេ ើរនើើង។  

ក្បរិចាររិននរបា ការណ៍ និងរបា ការណ៍ដែលទទួលបានតាមរ ៈ  វបិ្  និងរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ 

នឹងមានការររាទ៊ុរនៅរន ុងក្បរ័នធរមម វ ិ្ ីក្បាប់ន ើងខំុ្ នៅរ ៈនរលននការនស៊ុើបអនងេរ និងនៅនរលដែលសំណ៊ុ ំនរឿងមាន 

'ការបិទបញ្ចប់នហើ ' នៅរ ៈនរលបីឆន ំបដនថមនទៀរ (ល៊ុោះក្តាដរក្រូវការរ ៈនរលដវងជ្ញងននោះ នក្កាមការអន៊ុវរតន៍ចាប់)។  

នៅនរលននោះ ោល់ទិននន័ រំណរអ់រតសញ្ញញ ណទាងំអស់ ក្រូវបានការល៊ុបនចាល 

នហើ មានដររំណរ់ក្តាសថ ិរិក្បនេទរបា ការណ៍ ទីរដនែង និងលទធផ្ល

ច៊ុងនក្កា ននែំនណើរការនស៊ុើបអនងេរប៉ា៊ុនណាណ ោះដែលមានការររាទ៊ុរសក្មាប់នោលបំណងោ ការណ៍នផ្ទរន ុង។ 

គត្ើទិននន័ របស់្អ្នករកាទ៊ុកគៅឯណា និងការគសារគៅណា? 

របា ការណ៍ដែលបានបញ្ជ នូតាមរ ៈបណាត ញទូរសរទ នសវានលើវបិ្  និងរមម វ ិ្ ី ម្ រហវ នូក្បាប់ន ើងខំុ្ នឹងមានការ

ររាទ៊ុរនៅនលើមា៉ា ស៊ុីននមននអនរផ្គរ់ផ្គង់របស់ន ើងខំុ្នៅក្បនទសហូើង់ (អឺរ៉ា៊ុប)។  នលើសរីននោះ ទិននន័ របស់អនរ

នឹងមានការចូលនក្បើនោ ក្រមុហ ៊ុន Primark នៅចក្រេរអង់នគែស និងនអៀរើង ់ នហើ បនទ ប់មរ មានការដបងដចរ

ការនស៊ុើបអនងេរនលើអាជ្ីវរមមដែលសមក្សបបំផ្៊ុរ។  ននោះមានន័ ថា 

ទិននន័ របស់អនរនឹងមានការនផ្ទរនៅកាន់ចក្រេរអង់នគែស ក្បនទសនអៀរើង់ និងហូើង់ និងនៅកាន់ 

ក្រមុការង្វរនស៊ុើបអនងេរដែលជ្ញប់ពារ់រ័នធ  នៅក្គប់ទីរដនែងដែលរួរនគឈ្រនជ្ើង។ 

សិ្ទធ ិរបស់្អ្នក 

អនរអាចនសន ើស៊ុំឲ្យន ើងខំុ្ផ្តល់ឲ្យអនរនូវទិននន័ ផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អនរ មួ ចាប់បានក្គប់នរល។  រន ុងររណីដែលអនរគិរថា 

ទិននន័ ផ្ទទ ល់ខល នួដែលន ើងខំុ្ររាទ៊ុរ មិនក្រឹមក្រូវ ឬមិននរញនលញ អនរអាចនឹងនសន ើស៊ុំឲ្យន ើងដររក្មូវ ឬបំនរញវាបាន។  

សថ ិររន ុងររណីមួ ចំនួន អនររ៏មានសិទធិជ្ំទាស់ចំនពាោះការនក្បើក្បាស់រ័រ៌មានរបស់អនរ និងសិទធិនសន ើស៊ុំឲ្យន ើងខំុ្ោរ់រក្មិរ

លរខខណឌ នលើការនក្បើក្បាស់រ័រ៌មានរបស់អនរ ឬល៊ុបវានចាលបាន។  នទាោះបីជ្ញយា៉ា ងណារ៏នោ  

រ៏នៅមានររណីនលើរដលងមួ ចំនួនចំនពាោះសិទធិទាងំននោះដែរ។  ឧទាហរណ៍ៈ 

វានឹងមិនអាចឲ្យន ើងន ើងល៊ុបនចាលទិននន័ របស់អនរបាននទ នបើចាបរ់ក្មូវនអា ររាទ៊ុរ ឬនបើន ើងខំុ្ក្រូវការនក្បើ

វានែើមបីបនងេ ើរឲ្យមាន ឬការពារការទាមទារដផ្នរចាប់។ 

រន ុងររណីដែលអនរចង់ចូលនក្បើទិននន័ ផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អនរ ឬអន៊ុវរតសិទធិណាមួ របស់អនរ 
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