ANKIETA ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW YOUR VOICE
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument okresla, w jaki sposdéb Twoje dane osobowe sg przetwarzane, gdy
wypetniasz ankiete zaangazowania pracownikéw Primark.

Twoje dane osobowe

Pracownicy Primark stanowig nasz najwiekszy atut. Chcemy, by mieli pewnos¢, ze robimy
wszystko, co w naszej mocy, by stworzy¢ srodowisko pracy sprzyjajgce rozwojowi. Chcemy,
by wiedzieli, ze sg doceniani i mogg dzieli¢ sie z nami swoimi opiniami.

Badanie zaangazowania pracownikow to wyjagtkowa okazja pozwalajgca nam poznac
spostrzezenia naszych wspotpracownikéw i otrzymac od nich feedback.

Badanie jest poufne, a udziat w nim dobrowolny. Zalezy nam na poznaniu opinii i doswiadczeh
naszych pracownikéw. Badanie zostato zaprojektowane tak, aby udzielone odpowiedzi nie
mogty zosta¢ wykorzystane do identyfikacji tozsamosci indywidualnych respondentéw. Dane
pracownikéw (identyfikator pracownika, imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, bezposredni
przetozony, data zatrudnienia, data zakonczenia pracy, przyczyna zakonczenia pracy, data
urodzenia, pteé, kraj, lokalizacja sklepu lub biura, centrum kosztow, rodzaj pracownika,
wymiar urlopu, poziom stanowiska, poziom zarzadzania, aktywny status i preferowany jezyk)
zostang wyodrebnione z istniejgcych zrodet danych Primark i udostepnione platformie Peakon
— zewnetrznemu dostawcy badania — w celu przygotowania i uruchomienia badania oraz
zgromadzenia jego wynikéw.

Wyniki badania zostang zagregowane i przekazane menedzerom oraz kierownictwu Primark
za posrednictwem bezpiecznego panelu wynikéw dostepnego online na platformie Peakon.
Dostep do panelu bedg miaty wytgcznie osoby spetniajgce okreslone kryteria. Globalne
ustawienia dot. danych i widocznosci na platformie Peakon zapewniajg zachowanie
poufnosci. Jesli dane uplasujg sie ponizej progu widocznosci, wyniki te nie bedg wyswietlane.
Peakon uznaje odpowiedzi udzielone w badaniu za poufne. Primark uzyska dostep do panelu
wynikow, lecz nie zostang udostepnione zadne dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje
indywidualnych respondentéw.

Zagregowane wyniki i/lub komentarze mogg by¢ réwniez wyodrebniane i przechowywane w
bazach danych Primark i/lub systemach plikéw, aby umozliwi¢ dalszg analize, np. w celu
zapewnienia kierownictwu wgladu w watki i trendy pojawiajgce sie w komentarzach i
wynikach.

Peakon doktada wszelkich staran, aby nie przekazywaé danych, ktore mogtyby zostaé
wykorzystane do zidentyfikowania respondenta na podstawie odpowiedzi, nawet jesli zbior
danych jest niewielki. Aby zminimalizowaé ryzyko identyfikacji jakiejkolwiek osoby,
prosimy nie podawaé¢ w polach komentarzy zadnych informacji, ktére pozwolityby
zidentyfikowaé respondenta lub inng osobe.

Primark nie bedzie wykorzystywa¢ odpowiedzi udzielonych w badaniu w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje respondenta. Ponadto wszelkie podane przez respondenta
informacje beda chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Podstawa prawna
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Primark udostepnia dane osobowe pracownikéw firmie Peakon kierujgc sie uzasadnionym
interesem zwigzanym z przygotowaniem i przeprowadzeniem ankiety oraz zgromadzeniem
wynikéw tego badania. Udziat w badaniu jest dobrowolny. Pracownicy, ktérzy zdecydujg sie
na udziat w badaniu, zostang poproszeni o udzielenie odpowiedzi dotyczgacych wiasnych
doswiadczen z pracy w Primark oraz podzielenie sie swoimi opiniami/spostrzezeniami
dotyczgcymi Primark jako miejsca pracy. Udzielenie odpowiedzi na pytania nie jest
obowigzkowe. Zbierzemy i wykorzystamy udzielone przez pracownikéw odpowiedzi, kierujgc
sie uzasadnionymi interesami Primark, jakimi sa:

e Rozwoj strategii People & Culture, opartej na feedbacku od naszych pracownikow;

e Zrozumienie, jakie sg odczucia — zarowno pozytywne, jak i negatywne — naszych
pracownikéw w odniesieniu do pracy w Primark, by firma mogta podejmowac¢ wiecej
dziatah postrzeganych przez pracownikéw jako pozytywne i poprawic to, co przyczynia
sie do doswiadczeh negatywnych;

o Tworzenie planéw dziatania na wszystkich poziomach organizacji w celu poprawy
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw;

e Tworzenie inicjatyw majgcych na celu poprawe poziomu retencji naszych
pracownikéw;

e Zapewnienie lepszych doswiadczen dla naszych klientéw: zadowoleni pracownicy
przyczyniajg sie do wzrostu zadowolenia klientéw;

e Wykorzystanie platformy Peakon, aby Primark mogt sledzi¢ wyniki zaangazowania
pracownikdéw w czasie w celu okreslenia, czy podjete dziatania przynoszg pozytywny
skutek.

Przechowywanie danych

Dane pracownikow Primark sg udostepniane platformie Peakon w celu przygotowania
i uruchomienia badania oraz zgromadzenia jego wynikéw

Peakon bedzie przechowywaé dane osobowe dostarczone przez Primark w celu
przygotowania i uruchomienia badania oraz dostarczenia jego wynikow przez okres
obowigzywania umowy zatrudnienia danego pracownika w Primark, z myslg o
przeprowadzaniu kolejnych badan. Po tym okresie lub w przypadku zakonczenia wspotpracy
Peakon z Primark, dane te zostang usuniete.

Jesli pracownik zakonczy wspotprace z Primark, jego/jej dane osobowe zostang usuniete z
bazy Peakon 90 dni po dacie zakonczenia stosunku pracy. Zapewnia to odpowiedni czas na
skorygowanie btedu w statusie pracownika lub dacie zakonczenia stosunku pracy, a takze
gwarantuje, ze w przypadku pracownikow, ktérzy ponownie dotgczg do Primark w ciggu tych
90 dni, dane zostang reaktywowane bez koniecznosci tworzenia nowego profilu, co
prowadzitoby do duplikowania wpisu.

Odpowiedzi z ankiety

Panele wynikow Peakon bedg wyswietlaty najnowsze odpowiedzi udzielone w badaniu przez
okres szesciu miesiecy. Po uptywie szesciu miesiecy i/lub w przypadku udziatu w kolejnym
badaniu poprzednie wyniki zostang wigczone do linii trendu wyswietlanej w panelach. Peakon
analizuje wyniki z 6 miesiecy wstecz, aby uwzgledni¢ ostatni wynik pracownika w biezgcej
kalkulacji wynikow.

Po uptywie powyzszego szesciomiesiecznego okresu wyniki ankiety sg nadal
przechowywane, jednak teraz stanowig integralng cze$¢ zagregowanej linii trendu, dostepne;j
w panelu wynikéw. Peakon zachowuje wszystkie wyniki badan zagregowane w linii trendu
dostepnej w panelu przez okres pieciu lat. Komentarze z ankiety takze sg przechowywane
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przez okres pieciu lat. Po pieciu latach wszystkie wyniki badan i komentarze zostang usuniete.
Ten piecioletni okres umozliwia firmie Primark $ledzenie zmian w poziomach zaangazowania
w czasie i okreslanie postepow w stosunku do dziatan podejmowanych w odpowiedzi na dane
wyzwania. Obejmuje to zachowanie i mozliwos¢ analizowania wszelkich komentarzy
pozostawionych przez pracownikow w tym okresie. Skrécenie tego okresu przechowywania
danych ograniczytoby zdolnos¢ firmy Primark do sSledzenia zaangazowania pracownikéw,
gdyby odpowiedzi miaty zosta¢ wycofane z systemu w kroétszym terminie.

Jesli pracownik zakonczy wspotprace z Primark, jego odpowiedzi na pytania zawarte w
ankiecie zostang zachowane i wyswietlone w panelach w sposéb opisany powyzej. Mimo iz
pracownik odszedt z Primark, powody zakonczenia wspoétpracy nadal mogg miec znaczenie i
by¢ moze nie zostaly podjete odpowiednie dziatania, dlatego wazne jest zachowanie tych
informaciji. Jesli pracownik chce, aby wszystkie jego odpowiedzi w ankiecie zostaty usuniete,
moze o to wystgpi¢, wysytajac e-mail na adres privacy@workday.com.

Udostepnianie danych

Jak okre$lono powyzej, dane pracownikdw zostang udostepnione w sposob bezpieczny
podmiotowi przetwarzajgcemu dane, platformie Peakon — dziatajgcej wedtug modelu
Loprogramowanie jako ustuga” — ktéra gromadzi i analizuje dane dotyczace zaangazowania
pracownikdéw poprzez przeprowadzanie badan w imieniu Primark. Aby zapewnié¢ dziatanie
niektérych funkcji dostepnych w pulpitach wynikéw, Peakon moze zaangazowaé ustugi
dostawcow zewnetrznych (podwykonawcéw przetwarzajgcych dane). Spetniajg oni takie
same wymogi bezpieczenstwa danych jak platforma Peakon.

Przesytanie danych poza obszar EOG
Wszystkie dane osobowe bedg przechowywane przez Peakon w EOG.
Twoje prawa

W Swietle przepisbw o ochronie danych osobowych masz prawo do Zzadania od nas
poprawienia, zablokowania, uzupetnienia i usuniecia Twoich danych osobowych oraz do
ograniczenia ich wykorzystania. Masz rowniez prawo zazgdania kopii Twoich danych
osobowych. W okreslonych okolicznosciach masz réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

Istniejg jednak wyjatki od tych praw. Na przyktad, nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ Twojego
zadania, jesli nie mamy wystarczajgcych informaciji, aby zidentyfikowa¢ dotyczacg Ciebie
odpowiedz w ankiecie.

Aby uzyskac dostep do swoich danych osobowych lub skorzystaé z wszelkich przystugujgcych
Ci praw, skontaktuj sie z osobg na stanowisku P&C Manager lub koordynatorem ds. ochrony
danych (Data Protection Coordinator) w Primark (wysylajagc wiadomos¢ e-mail na adres:
dataprotection@primark.ie).

Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych, jesli
uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone.
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