
 

Chúng tôi quan tâm đến bạn  
và mối lo ngại của bạn 

BÁO CHO CHÚNG TÔI 

Bạn có thể liên hệ với Primark bằng đường dây nóng, trang web hoặc ứng dụng TELL US miễn phí 

của chúng tôi nếu bạn có mối lo ngại tại nơi làm việc, Primark sẵn sàng lắng nghe bạn chia sẻ mối 

lo ngại của mình một cách ẩn danh và bảo mật.  

NHỮNG AI có thể BÁO CHO CHÚNG TÔI 

Bất kỳ ai cũng có thể liên hệ với Primark bằng đường dây nóng, trang web hoặc ứng dụng Tell Us. Ví dụ: 

nhân viên toàn thời gian, bán thời gian hoặc có thời hạn, nhân viên thời vụ hoặc đại lý, nhân viên tại nhà, 

nhân viên được điều động làm một công việc nào đó tạm thời, thực tập sinh, tình nguyện viên, nhân viên 

sản xuất hoặc nhân viên nhà bếp 

Bạn có thể BÁO CHO CHÚNG TÔI VỀ NHỮNG ĐIỀU GÌ 

Hãy BÁO CHO CHÚNG TÔI nếu bạn tin rằng bạn hoặc đồng nghiệp của bạn đang bị đối xử không phù hợp 

hoặc không công bằng tại nơi làm việc hoặc bạn đã chứng kiến thấy một hành vi không trung thực, trái phép 

hoặc nguy hiểm tại nơi làm việc, bao gồm cả mọi hành vi vi phạm chính sách của Primark liên quan đến 

nhân quyền, các vấn đề đạo đức và môi trường.  

Chẳng hạn như khi bạn cảm thấy nơi làm việc của mình không an toàn, bạn đã từng bị bạo hành bằng lời 

hoặc thân thể hoặc bạn chưa được trả tiền lương xứng đáng, v.v.  

KHI GẶP TRƯỜNG HỢP KHẨN CẤP, HÃY GỌI DỊCH VỤ KHẨN CẤP TẠI ĐỊA PHƯƠNG: [113] 

Xin lưu ý rằng Tell Us không thay thế các chính sách và thủ tục thông thường tại nơi làm việc của bạn (chẳng 

hạn như cơ chế khiếu nại hoặc bất kỳ quy trình nào của công đoàn hoặc ủy ban người lao động, nếu có) và 

chúng tôi khuyên bạn cần nêu mối lo ngại của mình với người quản lý, giám sát viên hoặc ủy ban người lao 

động nếu bạn cảm thấy có thể làm như vậy.  

Danh tính của bạn 

Nếu bạn báo cáo vấn đề với chúng tôi thông qua TELL US, chúng tôi sẽ giữ bí mật danh tính của bạn và 

ngăn chặn mọi hậu quả tiêu cực do khiếu nại của bạn gây ra.  

CÁCH BÁO CHO CHÚNG TÔI 

Bạn có thể BÁO CHO CHÚNG TÔI thông qua đường dây nóng, truy cập trang web hoặc tải ứng dụng về 

điện thoại của bạn. Thông tin chi tiết có ở đây: 

BẰNG CÁCH GỌI ĐẾN 
ĐƯỜNG DÂY NÓNG 
CỦA CHÚNG TÔI:  

THÔNG QUA ĐỊA CHỈ WEB SAU: BẰNG CÁCH TẢI ỨNG DỤNG 
VỀ BẰNG MÃ QR SAU:  

Có các số điện thoại điện 
thoại miễn phí tại địa 
phương trên chính sách 
và áp phích về TELL US 
 
 

https://primark.speakup.report/tellus 
 
 
 
 
 

 

KHI ĐƯỢC HƯỚNG DẪN, HÃY NHẬP MÃ TRUY CẬP SAU: 106502 
 

Ghi lại tin nhắn thoại hoặc viết tin nhắn nêu chi tiết mối lo ngại của bạn bằng ngôn ngữ địa phương của 
bạn 
 

Sau đó bạn sẽ nhận được một mã số trường hợp riêng; bạn cần số này để giúp cung cấp thông tin bổ 
sung hoặc để liên hệ thêm 

 

Bạn sẽ nhận được xác nhận trong vòng 72 giờ, sau đó Primark sẽ xem xét vấn đề 
 

 

Kết quả của vụ việc sẽ được chia sẻ trên hệ thống Tell Us, vì vậy hãy nhớ đăng nhập lại thường 

xuyên để kiểm tra tiến trình. 

https://primark.speakup.report/tellus

