
 

เราใส่ใจคุณ  

และเราใส่ใจกบัขอ้กงัวลของคณุ 

TELL US 

คุณสามารถตดิต่อ Primark ผ่านทางสายด่วน TELL US แบบไม่เสยีค่าใชจ้่าย เว็บไซต ์หรอืแอป 

หากคุณมขีอ้กงัวลในสถานทีท่ างาน ทัง้น้ี Primark 

พรอ้มทีจ่ะรบัฟังขอ้กงัวลของคุณโดยไม่เปิดเผยตวัตนและเก็บไวเ้ป็นความลบั  

ใครสามารถใชง้าน TELL US ไดบ้า้ง 

ทุกคนสามารถตดิต่อ Primark ผ่านทางสายด่วน Tell Us เว็บไซต ์หรอืแอปของเราได ้ ตวัอย่างเชน่ พนักงานเต็มเวลา 

พนักงานนอกเวลา หรอืพนักงานประจ า พนักงานช ัว่คราวหรอืพนักงานของหน่วยงานบรกิาร คนท างานทีบ่า้น 

พนักงานชว่ยปฏบิตังิานช ัว่คราว ผูฝึ้กงาน อาสาสมคัร พนักงานฝ่ายผลติ หรอืพนักงานครวั 

คุณสามารถใช ้TELL US ท าอะไรไดบ้า้ง 

ใช ้TELL 

USเพือ่แจง้ใหเ้ราทราบหากคุณเชือ่ว่าคุณหรอืเพือ่นรว่มงานของคุณก าลงัเผชญิกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสมหรอืไม่ยุตธิรรมในส

ถานทีท่ างาน หรอืหากคุณสงัเกตเห็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ซือ่สตัย ์ผิดกฎหมาย หรอืเป็นอนัตรายในสถานทีท่ างาน 

รวมถงึการละเมิดนโยบายของ Primark ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน จรยิธรรม และสิง่แวดลอ้ม  

ตวัอย่างเชน่ คุณไม่รูส้กึว่าสถานทีท่ างานของคุณปลอดภยั คุณถูกละเมิดทางวาจาหรอืทางรา่งกาย 

หรอืคุณไม่ไดร้บัค่าจา้งอย่างเหมาะสม เป็นตน้  

ส าหรบัในกรณีฉุกเฉิน โปรดตดิต่อบรกิารฉุกเฉินในพืน้ที:่ [191] 

โปรดทราบว่าการใช ้Tell Us ไม่ไดท้ดแทนนโยบายและขัน้ตอนการท างานตามปกตใินสถานทีท่ างานของคุณ (เชน่ 

กลไกการรอ้งทุกข ์หรอืกระบวนการของสหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการลูกจา้ง หากม)ี 

และเราขอแนะน าใหคุ้ณแจง้ขอ้กงัวลของคุณกบัผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน หรอืคณะกรรมการลูกจา้งของคุณ 

หากคุณรูส้กึว่าสามารถท าได ้ 

ตวัตนของคุณ 

หากคุณแจง้ปัญหากบัเราผ่านทาง TELL US เราจะรกัษาขอ้มูลระบุตวัตนของคุณไวเ้ป็นความลบั 

และป้องกนัผลกระทบดา้นลบทีเ่กดิจากการรอ้งเรยีนของคุณ  

จะใชง้าน TELL US ไดอ้ย่างไรบา้ง 

คุณสามารถใชง้าน TELL US ผ่านทางสายด่วนโทรศพัท ์ไปยงัเว็บไซต ์หรอืดาวนโ์หลดแอปบนโทรศพัทข์องคุณได ้ 

รายละเอยีดมีดงัต่อไปนี:้ 

ผ่านการโทรสายด่วนทางโทรศพัทข์

องเรา:  

ผ่านทีอ่ยู่เว็บต่อไปน้ี: ผ่านการดาวนโ์หลดแอปโดยใชค้วิอารโ์

คด้ต่อไปน้ี:  

หมายเลขโทรฟรใีนพืน้ทีม่อียู่ในนโยบายแ

ละโปสเตอร ์TELL US 

 
 

https://primark.speakup.rep
ort/tellus 
 
 
 

 

 

เมือ่ไดร้บัแจง้ ใหป้้อนรหสัการเขา้ถงึต่อไปน้ี: 106502 

 

บนัทกึขอ้ความเสยีงหรอืเขยีนขอ้ความทีร่ะบุรายละเอยีดขอ้กงัวลของคุณเป็นภาษาทอ้งถิน่ของคุณ 

 

จากนั้นคุณจะไดร้บัหมายเลขเคสเฉพาะ ซึง่จ าเป็นส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืการตดิตามผล 

 

คุณจะไดร้บัการตอบรบัภายใน 72 ช ัว่โมง หลงัจากนั้น Primark จะตรวจสอบปัญหานี ้

 

 

โปรดอย่าลมืเขา้สู่ระบบบอกเราเป็นระยะๆ เพือ่ตรวจสอบความคบืหน้าและผลการตรวจสอบเคสทีแ่สดงอยู่บนระบบ 

Tell Us 

https://primark.speakup.report/tellus
https://primark.speakup.report/tellus

