
 

අපි ඔබ ගැන සැලකිලිමත් වන අතර,  

ඔබේ ගැටළු පිළිබඳව ද අපි සැලකිලිමත් බවමු. 

අපට කියන්න 

ඔබට රැකියා ස්ථානයේදී ගැටළුවක් ඇත්නම් අපයේ යනාමියේ TELL US ක්‍ෂණික ඇමතුම් 

අංකය, යවබ් අඩවිය ය ෝ යයදුම භාවිතයයන් Primark සම්බන්ධ කරගත  ැකිය, Primark 

ඔයබ් ගැටළුවලට නිර්නාමිකව ස  ර සය යලස සවන් දීමට සූදානම්ව සිටී.  

TELL US භාවිත කළ  ැක්යක් කාටද 

ඕනෑම බෙබනකුට Tell Us ක්‍ෂණිෙ දුරෙථන අංෙය, බවේ අඩවිය බ ෝ බයදුම භාවිතා ෙරමින් Primark 

සම්බන්ධ ෙර ගත  ැකිය.  උදා රණයක් බලස- පූර්ණ ොලීන, අර්ධොලීන බ ෝ නිතය, තාවොලිෙ 

බේවෙයින් බ ෝ නිබයෝජිත බේවෙයින්, ගෘ ේථ ස ායෙයින්, නිබයෝජිත බේවෙයින්, සීමාවාසිෙ 

පුහුණුෙරුවන්, ේබේච්ඡා බේවෙයින්, නිෂ්පාදන ොර්ය මණ්ඩලය බ ෝ මුළුතැන්බගයි ොර්ය මණ්ඩලය 

ඔබට TELL US  ර ා පැවසිය  ැක්යක් කුමක්ද 

ඔබ බ ෝ ඔබේ සගයන් රැකියා ේථානබේ නුසුදුසු බලස බ ෝ අසාධාරණ බලස සලෙනු ලැබේ යැයි ඔබ 

විශ්වාස ෙරන්බන් නම්, නැතිනම් මානව හිමිෙම්, සදාචාරාත්මෙ ගැටළු ස  පරිසරය සම්බන්ධබයන් 

Primark හි ප්‍රතිපත්ති උල්ලංඝනය කිරීම් ද ඇතුළුව රැකියා ේථානබේ දී වංෙ, නීති විබරෝධී බ ෝ භයානෙ 

 ැසිරීම් ඔබ දකින්බන් නම් ඔබට TELL US  ර ා ඒ බව පැවසිය  ැකිය.  

නිදසුනක් බලස, ඔබේ බේවා ේථානය ආරක්‍ෂිත බනාවන බව ඔබට  ැබේ, ඔබ වාචිෙ බ ෝ ශාරීරිෙ 

අපබයෝජනයන්ට මුහුණ දී ඇත, නැතිනම් ඔබේ වැටුප් නිසි පරිදි බගවා නැත, යනාදි බලස...  

 දිසි අවස්ථාවක දී කරුණාකර ප්‍රායේශීය  දිසි යස්වාව අමතන්න: [119] 

Tell Us විසින් (පැමිණිලි යාන්රණ බ ෝ කිසියම් වෘත්ීය සමිති බ ෝ ෙම්ෙරු ෙමිටු ක්‍රියාවලියක් වැනි, 

පවතින අවේථාවලදී) ඔබේ සාමානය බේවා ේථාන ප්‍රතිපත්ති ස  ක්‍රියා පටිපාටි ප්‍රතිේථාපනය 

බනාෙරන බව ෙරුණාබවන් සලෙන්න ඒ වබේම ඔබට  ැකි යැයි  ැබෙන්බන් නම් ඔබේ ෙළමනාෙරු, 

අධීක්‍ෂෙ බ ෝ බේවෙ ෙමිටුව සමෙ ඔබේ ගැටළුව මතු ෙරන බලස අපි බයෝජනා ෙරමු.  

ඔයබ් අනනයතාව 

TELL US  ර ා ඔබ අප සමෙ ගැටලුවක් බබදාගන්බන් නම් අපි ඔබේ අනනයතාවය ර සය බලස තබා 

ගන්නා අතරම ඔබේ පැමිණිල්බලන් ඇති විය  ැකි අහිතෙර ප්‍රතිවිපාෙ වළක්වන්බනමු.  

TELL US  ර ා කියන්යන් යකයස්ද 

ක්‍ෂණිෙ ඇමතුම් අංෙය භාවිතබයන්, බවේ අඩවියට පිවිසීබමන් බ ෝ බයදුම ඔබේ දුරෙථනයට 

බාගැනීබමන් ඔබට TELL US  ර ා අපට පැවසිය  ැකිය.  විේතර බමතනින්: 

අපයේ ක්‍ෂණික දුරකථන 

අංකයට ඇමතීයමන්:  

ප ත සඳ න් යවබ් ලිපිනය 

 ර ා: 

ප ත QR යක්තය 

භාවිතා කරමින් යයදුම 

බාගත කිරීයමන්:  

ප්‍රාබේශීය බනාමිබල් දුරෙථන 

අංෙය TELL US ප්‍රතිපත්ති ස  

බපෝේටර් හි ලද  ැකිය 

https://primark.speakup.report/tellus 
 
 

 

යයාමු කරන විට, ප ත සඳ න් පිවිසුම් යක්තය ඇතුළත් කරන්න: 106502 

ඔබේ ගැටළුව පිළිබඳව විේතර ෙරමින් ඔබේ ේවබේශීය භාෂාබවන්  ඬ පණිවිඩයක් පටිගත 

ෙරන්න, නැතබ ාත් පණිවිඩයක් ලියන්න 

එවිට ඔබට අනනය සිේි අංෙයක් ලැබබනු ඇත; ඕනෑම අමතර බතාරතුරක් බ ෝ පසු විපරම් 

කිරීමක් සඳ ා බමය අවශය බේ 

පැය 72 ක් ඇතුළත ඔබට ත වුරු කිරීමක් ලැබබනු ඇති අතර පසුව Primark බම් පිළිබඳව විමර්ශනය 

ෙරනු ඇත 

 

යමම සිේිය පිළිබඳ ප්‍රතිඵලය Tell Us පේධතිය තුළ යබදා ගනු ඇතිිි බැවින් ප්‍රගතිය පරීක්‍ෂා 

කිරීම සඳ ා නිතිපතා නැවත පිවිසීමට මතක තබා ගන්න. 

https://primark.speakup.report/tellus

